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Catdlogo de indicadores
|

Presentacion

Los indicadores para evaluar el cumplimiento del Cddigo de Etica de las personas
servidoras publicas de la Administracion Publica del Gobierno de Chiapas y del Cdédigo de
Conducta; y para evaluar el Desempefio de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interes en el cumplimiento de sus funciones, fue elaborado el presente
Catalogo, para que cada Comité (CEPCI) seleccione los mas apropiados para valorar su
actuacion, asi como la percepcion de quienes integran el correspondiente Ente Publico,
respecto al cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas de la Administracion Publica del Gobierno de Chiapas.

Los indicadores incluidos en este documento se estima que atienden las principales
actividades de los CEPCI. No obstante, si agun Comité desea emplear un indicador distinto,
o bien, prefiere dar contuinidad a algun indicador propio, podra realizar los calculos vy
actualizaciones correspondientes de forma adicional a aguellos que se hayan seleccionado
al registrar su Programa Anual de Trabajo dentro del Sistema CEPCI.
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|

Indice
A. Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta 5
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Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de Lealtad
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Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Liderazgo

o

Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de Rendicidon de Cuentas
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B. Indicadores para evaluar el desempeiio de los Comités en el cumplimiento de sus funciones 1

|. Capacitacion o sensibilizacion 1
Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de capacitacion
Porcentaje de servidores publicos capacitados en materia de ética, integridad publica y
prevencion de conflictos de interés
Indicador de capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de
interés

Il. Difusién o divulgacidon de los temas de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de 12
Interés
Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusion
Indicador de difusidon de las materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de
interés
Indicador de suscripcion de compromiso con el Cédigo de Conducta

lll. Atencién de quejas y denuncias en materia de Etica, Integridad Publica y Conflictos de Interés 13
Indicador general de eficacia en la atencion de denuncias
Indicador de eficacia en la atencién de denuncias por hostigamiento sexual o acoso sexual
Indicador de eficacia en la atencidén de denuncias por discriminacion y violencia laboral
Brecha de género en la atencion a denuncias 14

IV Actividades de Gestién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés 15
Indicador de cumplimiento general del Comité
Indicador de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y opiniones emitidas
Indicador de cumplimiento a las obligaciones de transparencia del Comité
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Catdlogo de indicadores

A. Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta

Unidad de

# Nombre Definicion Foérmula de calculo medida Tipo
Refiere la calificacion promedio de la Suma de las respuestas a la pregunta
Indicador de . bl.percgpflé’ntd%|P§|.SerV'dorest | sobre percepcién de cumplimiento
. publicos del Ente Publico, respecto a al Principio de Legalidad
pirc)cgr%CIecl)n grado en que estos somenten su P 5 Puntos. Cumpli_miento
cumpli_mi_en_to diigz)usaigilgr?eas llce)geaslt:sb;elfeldr(;gegléisel Total de servidores publicos que Escala de al CoEctiilgg de
del principio ejercicio de sus funciones y respondieron el cuestionario de O al10
de Legalidad atribuciones, y sdlo hacen lo que las percepciones sobre el cumplimiento
normas les confiere del Cddigo de Etica
Refiere la calificaciéon promedio de la Suma de las respuestas a la pregunta
Indicador de percepcion de los servidores sobre percepcion de cumplimiento
percepcion publicos del Ente Publico, respecto al al Principio de Honradez Puntos. Cumblimiento
sobre el grado en que los mismos se al ngi o de
cumplimiento | conducen con rectitud y no obtienen Total de servidores publicos que Escala de Eti(?a
del principio benefic!os personales inqe.bidos, ni respondieron el cuestionario de 0O al10
de Honradez solicitan o aceptan dadivas u percepciones sobre el cumplimiento
obsequios de nadie del Cédigo de Etica
Refiere la calificacidon promedio de la Suma de las respuestas a la pregunta
Indicador de percepcion de los servidores sobre percepcion de cumplimiento
percepcion publicos del Ente Publico, respecto al al Principio de Lealtad Puntos. Cumblimiento
sobre el grado en que los mismos tienen al CcE))di ode
cumplimiento vocacion de servir a la sociedad e Total de servidores publicos que Escala de Eticga
O al10

del principio
de Lealtad

impulsar el bienestar de la poblacién,
aun por encima de sus intereses
personales

respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cdédigo de Etica



SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL,

CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores

Nombre Definicion
Refiere la calificacién promedio de la
percepcion de los servidores publicos
del Ente Publico, respecto al grado en
gue los mismos dan el mismo trato a
todas las personas, y no conceden
privilegios o preferencias a nadie, ni
permiten que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su
compromiso para ejercer sus
funciones, o tomar decisiones, de
manera objetiva.

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del principio de
Imparcialidad

Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores publicos
del Ente Publico, respecto al grado en
gue los mismos evitan desperdiciar y
gastar injustificadamente los recursos
humanos, materiales y financieros que
la institucion les brinda para el
desarrollo de sus actividades, y
procuran alcanzar las metas
institucionales, a través del uso
responsable y racional de los recursos
publicos.

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del principio de
Eficiencia

Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores publicos
del Ente Publico, respecto al grado en
que los mismos actlan de manera
congruente con los principios ético
del servicio publico, y en todo
momento se aprecia el compromiso
de reflejar una ética que responda al
interés publico, y que genere ante la
ciudadania certeza de su correcto
desempenfo.

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del principio de
Integridad

Férmula de calculo

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcion de cumplimiento
al Principio de Imparcialidad

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcién de cumplimiento
al Principio de Eficiencia

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cuamplimiento
del Cédigo de Etica

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcién de cumplimiento
al Principio de Integridad

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica

Unidad de .
medida Tipo
Puntos. Cumplimiento

Escala de al Cgﬂ'cgao de
O al10
Puntos. Cumplimiento

Escala de al Cgﬂ'cgao de
0O al10

Cumplimiento
Puntos. al Cédigo de
Etica

Escala de /

0 al10 Codigo de
Conducta



Nombre

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del principio de
Transparencia

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del valor de
Interés Publico

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del valor de
Respeto

SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL,

CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores

Definicién

Refiere la calificacion promedio de la
percepcidn de los servidores publicos
del Ente Publico, respecto al grado en
qgue los mismos estdan comprometidos
en atender oportunamente las
solicitudes de acceso a la
informnacion publica, y por otro lado,
protegen los datos personales que la
institucion solicita a los ciudadanos
debido a sus funciones y que, por
talmotivo, estan bajo su custodia.

Refiere la calificacion promedio de la
percepciodn de los servidores publicos
del Ente Publico, respecto al grado en
gue los mismos actuan siempre
buscando la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la
sociedad, por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores publicos
del Ente Publico, respecto al grado en
que los mismos tratan de manera
respetuosa, dignha y codial a todas las
personas.

Férmula de calculo

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcion de cumplimiento
al Principio de Transparencia

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcién de cumplimiento
al Valor del Interés Publico

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cuamplimiento
del Cédigo de Etica

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcién de cumplimiento
al Valor de Respeto

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica

Unidad de :
medida Ul
Cumplimiento
Puntos. al Cddigo de
Etica
Escala de /
Oal10 Codigo de
Conducta
Cumplimiento
Puntos. al Cédigo de
Etica
Escala de /
O al10 Coédigo de
Conducta
Cumplimiento
Puntos. al Cddigo de
Etica
Escala de /
0 al10 Codigo de
Conducta



10

n

12

Nombre

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del valor de
Respeto a los
Derechos
Humanos

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del valor de
lgualdad y no
Discriminacion

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del valor de
Equidad de
Género

SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL,

CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores

Definiciéon

Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores
publicos del Ente Publico, respecto al
grado en que los mismos respetan
los Derechos Humanos de todas las
personas y, de acuerdo con las
competencias y atribuciones de cada
quien, los garantizan, promueven y
los protegen

Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores
publicos del Ente Publico, respecto al
grado en que los mismos prestan sus
servicios a todas las personas sin
hacer distinciones, exclusiones o
restricciones, ni, bajo ningun
pretexto o motivo, dan preferencias
indebidas a otras personas

Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores
publicos del Ente Publico, respecto al
grado en que los mismos garantizan
gue mujeres y hombres accedan con
las mismas condiciones, posibilidades
y oportunidades a los bienes 'y
servicios que se brindan al publico vy,
en lo aplicable, se conducen de igual
manera con sus compafieras y
compafieros de trabajo.

Férmula de calculo

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcion de cumplimiento
al Valor del Respeto a los Derechos

Humanos

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcion de cumplimiento
al Valor de Igualdad y
no Discriminacion

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cuamplimiento
del Cédigo de Etica

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcién de cumplimiento
al Valor de Equidad de Género

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica

Unidad de .
medida Qe
Cumplimiento
Puntos. al Codigo de
Etica
Escala de /
O all10 Cdodigo de
Conducta
Cumplimiento
Puntos. al Cdédigo de
Etica
Escala de /
0O al10 Codigo de
Conducta
Cumplimiento
Puntos. al Cédigo de
Etica
Escala de /
O all10 Cdédigo de
Conducta



# Nombre

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del valor de
Entorno
Cultural y
Ecolégico

13

Indicador de
percepcion
sobre el
14 cumplimiento
del valor de
Valor de
Cooperacion

Indicador de
percepcion
sobre el
cumplimiento
del valor de
Liderazgo

15

SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
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CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores

Definiciéon

Refiere la calificacion promedio de la
percepcion de los servidores
publicos del Ente Publico, respecto al
grado en que los mismos evitan
afectar al patrimonio cultural y el
medio ambiente del planeta

Refiere la calificacion promedio de la
percepciodn de los servidores
publicos del Ente Publico, colaboran
y propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes

Refiere la calificacion promedio de la
percepciodn de los servidores
publicos del Ente Publico, respecto al
grado en que los mismos consideran
que ellos mismos o sus companferos
son lideres y ejemplo en el
cumplimiento y promocién de la
ética en el servicio publico

Férmula de calculo

Suma de las respuestas a la pregunta

sobre percepcion de cumplimiento al Valor

del Enterno Cultural y Ecologico

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcion de cumplimiento
al Valor de Cooperacion

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cuamplimiento
del Cédigo de Etica

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcién de cumplimiento
al Valor de Liderazgo

Total de servidores publicos que
respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica

Unidad de .
medida Qe
Cumplimiento
Puntos. al Codigo de
Etica
Escala de
O all10 Cdodigo de
Conducta
\
Cumplimiento
Puntos. al Cédigo de
Etica
Escala de /
0O al10 Codigo de
Conducta
/
\
Cumplimiento
Puntos. al Cédigo de
Etica
Escala de /
O all10 Cdodigo de
Y, Conducta




SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL,
CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores

.., A a Unidad de q
# Nombre Definicion Férmula de calculo medida Tipo
Refiere la calificacion promedio de la
Indicador de _percepcion de los servidores Sutr)na de las r‘?slpu(‘;StaS a l?'pr'egl:ntal .
percepcion publicos del |_EI_’1te Pub|I.CO, asumen sobre percepcion de cumplimiento a Cumpllmlento
<obre el con responsabilidad el ejercicio de su Valor de Rendicion de Cuentas Puntos. al Cédigo de
16 cumplimiento _ _er_npleo, e informan, expllcan_y . — Etica
del valor de JUStIfIS:a]n las razones de sus acciones Total de servidores publicos que Escala de ] ./
Rendicion de | Y decisiones. Por ello se someten a la respondieron el cuestionario de 0al10 Codigo de
cuentas evaluaCIon yal escrutinio por parte percepciones sobre el cumplimiento Conducta
de la ciudanania respecto al del Cédigo de Etica
desarrollo de sus funciones



SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL,
CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores
|

B. Indicadores para evaluar el desempeio de los Comités en el cumplimiento de sus funciones

I Capacitacion o sensibilizacion
Unidad
# Nombre Definicion Foérmula de célculo de Tipo
medida
Porcentaje de eficacia en la
Indicador de implementacion de acciones de Numero de acciones de capacitacién efectuadas
eficacia en la capacitacion en materia de ética e *100 Actuacion
17 implementacién integridad publica y prevencién de Numero de acciones de capacitacion incluidas Porcentaje del
de acciones de conflictos de interés, respecto al en el Programa Anual de Trabajo del CEPCI CEPCI
capacitacion total de acciones programadas en el en el afio de referencia
afo
Porcentaje de ~ i ) . o
servidores Cantidad de servidores publicos que recibieron
publicos Porcentaje de servidores publicos al menos un curso en materia de ética, integridad
Capacitaci_tados capacitados en materia de ética, publica o prevencion de conflictos de interés Actuacion
18 ‘en materia de integridad publica y prevencion de en el aflo de referencia _ del
etlca'lnt.egrldad conflictos de interés, respecto del *100 Porcentaje CEPCI
publicay total de servidores publicos que se Cantidad de servidores publicos que se plane6
prevencion de planed capacitar en el afio recibieran al menos una capacitacién
Cori‘mgtrcé)z de ~ durante el afio de referencia
Indicador de 4 Total de servidores publicos capacitados
capacitacion en | Nivel de cobertura acumulada de los en los temas de ética, integridad publica
materia de ética, programas y cursos en materia de o prevencién de conflictos de interés Actuacion
19 integridad ética e integridad publicay a partir de la integracién del CEPCI _ del
publlc_Fg y prevencion de conflictos dg interés *100 Porcentaje CEPCI
pgoer\qfelinc?[g)sn ddee resgfgltigoasl thlaér?tee sPetg\k;II(ijcoores Total de servidores publicos del Ente Ptiblico
interés ¢

11
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Catdlogo de indicadores

Il Difusién o divulgacion de los temas de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de
Interés
Unidad
# Nombre Definicién Férmula de calculo de Tipo
medida

Porcentaje de eficacia en la
implementaciéon de acciones de
difusion en materia de ética e
integridad publica y prevencion de
conflictos de interés, respecto al
total de acciones programadas en el
afo

Indicador de
eficacia en la
20 | implementacion
de acciones de
difusion

Indicador de
difusion de las
materias de
ética, integridad

Porcentaje de servidores publicos
que declaran recordar que en su
dependencia o entidad el Comité de

21 publica y Eticay d}e Preygncién d.e Conflicto§
prevencion de de Interés envié mensajes o colocd
conflictos de cgl_'teles_o avisos sopre _Ios temas ~de
interés ética e integridad publica en el afio
sLnsilﬁgg%rndge Porcentaje de I_os servidores pgblicos

22 COMPromiso gue han suscrito el compromiso de

respetar y cumplir el Cédigo de

con el Codigo Conducta de la Institucion

de Conducta

Numero de acciones de difusion efectuadas

Actuacion
Numero de acciones de difusion incluidas en el *100| Porcentaje del
Programa Anual de Trabajo del CEPCI CEPCI
en el afio de referencia
/" Ntmero de servidores publicos que si recuerdan ™
que en su centro de trabajo le enviaron mensajes
o se colocaron carteles para difundir los
temas de ética, integridad publica o prevencion
de conflictos de Interés Actuacion
*100| Porcentaje del
Numero de servidores publicos que contestaron el CEPCI
cuestionario de percepciones sobre el cumplimiento
del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas de la Administracién Publica
\_ del Gobierno de Chiapas _J
Numero de servidores publicos que han suscrito
el compromiso de conocer y cumplir Actuacion
el Cédigo de Conducta *100| Porcentaje del
CEPCI

Total de servidores publicos del Ente Publico

12



# Nombre

Indicador
general de
23 eficaciaen la
atencion de
denuncias

Indicador de
eficaciaen la
atencion de
denuncias por
hostigamiento
sexual o acoso
sexual

24

Indicador de
eficacia en la
atencion de
denuncias por
discriminacién y
violencia laboral

25

Definicion

Es el porcentaje de denuncias que
son atendidas por el Comité dentro
del plazo establecidos en el afio

Es el porcentaje de denuncias
atendidas en materia de
hostigamiento sexual o acoso sexual
gue son atendidas por el Comité

Indica el porcentaje de denuncias en
materia de discriminacion o violencia
laboral que son atendidas por el
Comité

SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL,
CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores

Férmula de calculo

~ A
Numero total de denuncias en materia de ética,

integridad publica o conflicto de interés que son
atendidas por el CEPCI dentro del plazo establecido

Numero total de denuncias en materia de ética,
integridad publica o conflicto de interés recibidas

_ durante el afio y

- N
Numero de denuncias en materia de hostigamiento
sexual o acoso sexual que son atendidas por el
CEPCI dentro del plazo establecido

Numero de denuncias en materia de hostigamiento
sexual o acoso sexul recibidas durante el afio

~ J

Numero de denuncias por presuntos actos de
discriminacién o violencia laboral que son
atendidas por el CEPCI en el afio de referencia

Numero total de denuncias por presuntos actos
de discrminacidn o violencia laboral que son
presentadas ante el CEPCI en el afio de referencia /

Atencién de quejas y denuncias en materia de Etica, Integridad y Conflictos de Interés

Unidad
de
medida

*100 Porcentaje

*100 Porcentaje

*100| Porcentaje

Tipo

Actuacion
del
CEPCI

Actuacion
del
CEPCI

Actuacion
del
CEPCI

13



SECRETARIA

DE LA HONESTIDAD SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
Y FUNCION PUBLICA DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL,
GOBIERNO DE CHIAPAS CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores

# Nombre

Unidad
Definicion Férmula de calculo de Tipo
medida
/ Suma de dias habiles que le tom¢6 al CEPCI )
atender las denuncias
presentadas por mujeres
Mide Ia dif del | Numero de denuncias presentadas
ide la diferencia del tiempo que le .
Egzigaegﬁa toma al CEPCI atender las denuncias pormijeres Actuacion
26 gatencic’m a presentadas por mujeres, respecto al *100 Porcentaje del
. ue le toma atender las denuncias CEPCI
denuncias a presetadas por hombres Suma de dias hdbiles que le tom6 al CEPCI
atender las denuncias
presentadas por hombres
Numero de denuncias presentadas
\ por hombres )



# Nombre

Indicador de
cumplimiento
general del
Comité

27

Indicador de
seguimiento al
cumplimiento

de las
recomendacione

S y opiniones

emitidas

28

Indicador de
cumplimiento a
las obligaciones

de
transparencia
del Comité

29

Definicion

Refiere el porcentaje de actividades
comprometidas en el Programa
Anual de Trabajo del CEPCI que son
atendidas en el aio de referencia

Mide la atenciéon que el CEPCI brinda

a la adecuada y oportuna ejecucion

de las opiniones y recomendaciones
gue emite en el afio

Mide el cumplimiento de la
obligacidon de privilegiar el principio
de maxima publicidad de la
informacion publica generada o a
cargo del CEPCI

e

SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION
DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL,
CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Catdlogo de indicadores
|

Férmula de calculo

Numero de actividades reportadas como
Realizadas en el Informe Anual de Actividades
del afio de referencia

-

~

~

Numero de actividades planeadas en el
Programa Anual de Trabajo
del afio de referencia

Numero de opiniones y recomendaciones a cuya
implementacién el CEPCI di6é seguimiento
durante el afio de referencia

Numero de opiniones y recomendaciones
emitidas por el CEPCI en el afio de referencia

( Numero de documentos del CEPCI cuya difusién

es obligatoria, que han sido publicados en
el portal de transparencia del Ente Publico

J

Numero de documentos del CEPCI cuya difusion
en Internet dentro del portal de transparencia
del Ente Publico es obligaroia

J

Actividades de Gestion del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Unidad
de
medida

*100 Porcentaje

*100 Porcentaje

*100| Porcentaje

Tipo

Actuacion
del
CEPCI

Actuacion
del
CEPCI

Actuacion
del
CEPCI

15



