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OBJETO DE LA GUIA

Los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), son 6rganos democraticamente integrados
encargados de implementar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion de la cultura de la integridad y ética
publica, prevencion de actuacion de conflictos de interes; la atencion de denuncias por presuntas vulneraciones a los
Cadigos de Etica y de Conducta; asi como de mejoras de procesos, propiciando una cultura de excelencia en el
servicio publico.

El presente documento, tiene por objeto servir como base en la que los Comités de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés elaboraran su Informe Anual de Actividades a partir de la aprobacién del Programa Anual de
Trabajo, ademas de ser un instrumento de medicion en el cumplimiento de metas y objetivos por los referidos Organos
Plurales de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

Este documento, ha sido elaborado a partir de lo que se consider6 como béasico en el contenido del Informe Anual de
Actividades, por lo que lo que no es Obice para quien o quienes elaboren su informe, pues so6lo se enuncian los
contenidos basicos, pudiendo los comités en todo momento realizar su informe con mayor contenido.

Para el cumplimiento del propdsito de la presente Guia, se ha realizado una separacion por temas y subtemas que a
criterio de esta Secretaria, debe partir con un indice para su adecuado orden e identificacion; en dicha guia se ha
considerado que debe contener una Presentacion, Introduccién, Cumplimiento de Actividades del Programa Anual de
Trabajo (Capacitacion y sensibilizacién, Difusion o divulgacion, Mejora de procesos, atencion de quejas y denuncias,
Actividades de Gestion del CEPCI y colaboracion con la direccion), Conclusiones y Anexos; en ese sentido, el Informe
Anual de Actividades, podra ser elaborado conforme a lo siguiente:
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. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion 1l, y 40 de los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracion Publica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al [sefialar afio], del Comité de Etica de [nombre del ente publico], que aqui
se presenta, fue aprobado por el Comité, en la [describir el numero de Sesion], celebrada [fecha de su celebracion] Yy se
elabor6 en apego a lo establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica”
Capitulo I, numeral 40. “Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

II. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afio [sefialar afio] de [nombre del ente pablico], aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y realizadas por el
Comité durante el transcurso de ese afio.

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control
[sefialar afio] para la Evaluacion Integral de los CEPCI”, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las
actividades de desempeiio:
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1. Capacitacion o Sensibilizacion.

En este tema en particular, se reporta informacién al nimero de personas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en
temas realacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin
desvincularse a dichas materias, recibieron las y los integrantes del Comité de Etica, asi como el resto de los servidores publicos.

2. Difusion o Divulgacion

En este apartado se reportan las acciones realizadas para el fomento de la integridad y ética pUblica, prevencion de conflictos de
interés y, en general, los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

3. Mejora de procesos

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que se hayan llevado
a cabo por el comité para atender las areas de oportunidad identificadas en los sondeos aplicados a las personas servidoras
publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados en el ente publico; pueden considerarse, entre otros,
los siguientes:

a) Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Cédigos de Etica y de Conducta;

b) Registrar mejoras como consecuencia de la difusién y capacitacién del tema de Etica e Integridad Publica;

¢) Mejoras en la adecuada recepcion y atencién de quejas y denuncias;

d) Acciones que realice el CEPCI en colaboracién con el OIC;

e) Las actividades o procesos que el CEPCI colabord con otras instancias, con el fin de identificar los riesgos de integridad, la aplicacion
de los Cédigos de Etica y Conducta, en la formulacién de sugerencias al Comité y su ejecucion.

4. Atencion de Denuncias

Reportar el nUmero de quejas o denuncias, respecto a:

a) Numero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada una de ellas;
b) Numero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio;
¢) Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas;
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d) Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se haya recibido al menos una de
ellas, debera hacerse el sefialamiento correspondiente.

5. Actividades de gestion vy colaboracion

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de Actividades [serialar afio], tales
como:

a) Celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

b) Seguimiento de acuerdos y atencion de opiniones o recomendaciones derivadas de atencién de denuncias;

¢) Incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y Tableros de Control, y demas
documentacion que deriven de las mismas;

d) Las diversas actividades donde el Comité, colaboré con la Direccion;

e) Las actualizaciones periddicas y extraordinarias al directorio de integrantes; y

f) La atencién de informacién proporcionada o solicitada por la Direccién, a los CEPCI sobre temas y asuntos desarrollados por los

mismos.

lll. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo [sefialar afio] del Comité de Etica de [nombre del ente ptblico], consistié en un conjunto de
actividades establecidas por el Comité, a partir de una revision a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control
[sefialar afio], asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica en la Administracion Publica del Estado de Chiapas”.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT [sefialar afio], Se obtuvieron los siguientes resultados por
tema e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus

resultados.
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1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION

Indicador: Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés.
Objetivo : Las personas servidoras publicas de [nombre del ente publico], reciben capacitacion o sensibilizacién en materia de ética e
integridad publica y prevencion de conflictos de interés.
Meta: Al finalizar el afio [sefialar afio], al menos el [sefialar %] de las personas servidoras publicas de [nombre del ente publico], han
recibido una o més capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflictos de intereses.
No. | Actividad del PAT | Resultados Evidencias
[Describir brevemente las acciones
realizadas para llevar a cabo cada una de las
actividades establecidas.] Llenar Formato de anexo l.a. (Ver
[Describir brevemente cada una de las _. . ap_artadc.) de Anexos, pag. 14). y
- : Ejemplos: adjuntar:
actividades establecidas para alcanzar la Meta ; L
(Se realizaron invitaciones, por correo
programada.] s X .
electrénico, a las personas servidoras v Documentos de gestion de

11

1.2

publicas de la Institucibn para que se

capacitaciones;

I(Eljrﬁnlﬁ)slgrs: ue las ersonas  servidoras inscribieran y participaran en los diversos v Listas de asistencia;
mp d . P . cursos de capacitacion o sensibilizacion en v' Fotografia y/o Capturas de
publicas del organismo se capaciten en temas . o o - )
de ética pablica y conflicto de intereses.) mate_rla de (_atlca publica, prevencién de pantalla;
' conflictos de intereses, derechos humanos, v Estadisticos;
entre otros. El 75% de las personas adscritas v Entre ofras.

al ente publico, acreditaron haber tomado al
menos un curso.)

(Durante la sesion ordinaria de fecha 24 de

Llenar Formato de anexo 1l.b. (Ver
apartado de Anexos, pag. 15), y

abril de 2022, se acordo que las personas adjuntar:
(Asegurar que cada persona integrante del mtegrantes del Comité de Etica, debian .,
acreditar al menos uno de los cursos de v" Documentos de gestién de

Comité de Etica acredite al menos uno de los
cursos de capacitacion o sensibilizacion en

capacitacién en las materias vinculadas a los

capacitaciones;

materia de La nueva ética: “Conflicto de objetivos de dicho érgano. El 75% de las v'  Listas de asistencia;
Intereses del Protocolo d’e atencion de Personas integrantes del Comité, acreditaron v' Fotografia y/o Capturas de
Hosti amie}r/no Acoso Sexual.) haber tomado al menos un curso.) pantalla;
9 y : v'  Estadisticos;
v" Entre otras.



) SUBSECRETARIA JURIDICA Y DE PREVENCION

DIRECCION DE EVOLUCION PATRIMONIAL, CONFLICTO DE INTERES Y ETICA

Guia para la elaboracion del Informe Anual de Actividades de los CEPCI
I ——

2. DIFUSION o DIVULGACION

Indicador: Eficacia en la implementacion de acciones de difusion.
Objetivo : Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas
del [nombre del ente publico] en materia de ética publica y conflictos de interés.
Meta: Al menos 80% de las acciones de difusion establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica Publica y
Conflicto de Interés, son atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos.
No. Actividad del PAT Resultados Evidencias
[Describir brevemente las acciones
[Describir brevemente cada una de las realizadas para llevar a cabo cada una Ligas de internet de los
actividades establecidas para alcanzar la de las actividades establecidas.] contenidos difundidos;
Meta programada.] Documentos de gestion de
Ejemplos: difusion;
21 Ejemplos: (Durante el transcurso del afio, se llevo Fotografia y/o Capturas de
' (Difundir contenidos gréficos 0 a cabo la difusién, de los contenidos y pantalla;
audiovisuales sobre ética publica, materiales en los siguientes temas) Entre otras.
sensibilizacion sobre prevencion de la
actuacion bajo conflictos de interés, entre [relacién de los temas difundidos y
otros temas.) logros alcanzados]
(se divulgé la campana “Conozco, Ligas . de . mte_rnet. de los
.- contenidos difundidos;
cumplo y vigilo que se cumplan los D L
. ~ T I . . ocumentos de gestion de
(Realizar una campafa de difusién para valores, principios y reglas de integridad difusion:
dar a conocer los Cédigos de Etica y de  relacionados con los Cédigos de Etica y "
2.2 ” Fotografia y/o Capturas de
Conducta) de Conducta”,) pantalla:

[relacion de los temas difundidos y
logros alcanzados]

Entre otras.
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Indicador: Eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.

Obijetivo : Identificar o determinar los riesgos de integridad en los procesos sustantivos del ente publico.

Meta: Realizar acciones para mejorar procesos institucionales y poder mitigar posibles riesgos éticos.

No. | Actividad del PAT Resultados Evidencias
[Describir brevemente las acciones
realizadas para llevar a cabo cada una de las
actividades establecidas.]
Se presenté como una accion de mejora:

[Describir brevemente cada una de las _. )

Ejemplos:

3.1

actividades establecidas para alcanzar la Meta
programada, de acuerdo a lo sefialado en el
Eje tematico 3.]

Ejemplos: Impulsar la implementacion de
mejoras de procesos.

[se organizd la informacién contenida en el
banner de integridad, estableciéndola por
afio, con el objeto de facilitar su consulta].

[se apeturd una nueva ventanilla de atencion
y orientacién a la ciudadania, para disminuir
los tiempos de espera].

Llenar Formato de anexo 3.a. (Ver
apartado de Anexos, pag. 16).
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4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Indicador: Eficacia en atencién a denuncias
Objetivo : Atender las denuncias que se presenten al CEPCI de [nombre del ente publico]
Meta: Al finalizar el afio [sefialar afio], al menos [sefialar %] de las denuncias recibidas por el Comité de Etica fueron atendidas

dentro de los plazos establecidos.

No. | Actividad del PAT | Resultados | Evidencias
[Describir brevemente cada una de las
actividades establecidas para alcanzar la Meta
programada, de acuerdo a lo sefialado en el
Eje temético 4.]

[Describir brevemente las acciones
realizadas para llevar a cabo cada una de las
actividades establecidas.]
Llenar Formato de anexo 4. a. (Ver

4.1  Ejemplos: Ejemplos: apartado de Anexos, pag. 17)

(Registrar 'y atender las denuncias
presentadas ante el Comité de Etica conforme
a lo establecido en los Lineamientos y en los
protocolos correspondientes.)

(se registraron y emitieron folios de [sefalar
numero de denuncias registradas].

Llenar Formatos de anexos 4. b y 4.
c., respectivamente. (Ver apartado
de Anexos, pag. 17 y 18)

(Realizar al menos una accion de seguimiento
para corroborar el cumplimiento de los

4.2 acuerdos de mediacién y recomendaciones
emitidas por el Comité de Etica.)

(se realizaron [sefialar nimero] acciones de
seguimiento de acuerdos de mediacién y
recomendaciones.)

10
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5. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

Indicador: Cumplimiento general del Comité de Etica
Objetivo : Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
sustantivas del mismo.
Meta: Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestién del Comité de Etica.
No. | Actividad del PAT | Resultados Evidencias
[Describir brevemente cada una de las [Describir brevemente las  acciones
5.1 | actividades establecidas para alcanzar la @ realizadas para llevar a cabo cada una de Captura de pantalla del directorio

5.2

Meta programada, de acuerdo a lo sefialado
en el Eje temético 5.]

Ejemplos:

(Mantener actualizado el directorio de

integrantes del Comité de Etica.)

(Atender las solicitudes y requerimientos de
colaboracién que la Secretaria planteé)

las actividades establecidas.]

Ejemplos:

(Se llevaron a cabo, en tiempo y forma, las
actualizaciones del directorio de Integrantes
del Comité, en los meses de febrero, junio y
octubre respectivamente.)

(Se atendieron al 100% las solicitudes y
requerimientos de colaboracién planteadas.)

actualizado banner de

integrida;

en su

Copia de acuse de oficio por el que
se informé a la DEPCyE, de la
actualizacién de directorio.

Acuse de oficio por el que se
atendieron las  solicitudes vy
requerimientos.

11
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IV. CONCLUSIONES

Describir:
Las acciones mas relevantes que:

a) En su desarrollo destacaron o contribuyeron en el buen desempeno en las actividades de Capacitacion o
Sensibilizacion, Difusion o Divulgacion, Mejora de procesos, Atencion de Denuncias, las Actividades de
gestion y colaboracién.

b) Al implementarse en coordinacion y cooperacion con otras areas se obtuvieron logros positivos del Comité.

c) Contribuyeron a construir la cultura organizacional con perspectiva de género, asi como los riesgos éticos
del propio ente publico.

d) Se preponderen su alcance y beneficios en el servicio publico.

Ejemplo:

El informe, no solo constituye un recuento de las acciones llevadas a cabo por el Comité de Etica, durante el transcurso del afio 2022;
también refleja diversas acciones e iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de la prevencion de casos contrarios a la integridad y
atencion a casos de acoso sexual y hostigamiento sexual que pudieran presentarse, fortaleciendo su normatividad interna y de
procesos para su atencion. De igual forma se han iniciado las acciones para fortalecer la identidad institucional del Comité de Etica y
de promocion de la capacitacién y la difusion como acciones claves para prevenir posibles incumplimientos al Cédigo de Conducta de
[nombre del ente publico], y del servicio publico y el fomento a la capacitacién para generar valor publico y cultura de denuncia ante
conductas no aceptables en los centros de trabajo.

12
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V. ANEXOS (CONFORME A LO REQUERIDO POR LA SECRETARIA)

1. a Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacién en temas realacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

1. b. Numero de personas integrantes del Comité de Etica que hayan recibido capacitacién o sensibilizacién en temas relacionados
con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas
materias.

2. a. Describir las acciones de difusiéon para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés y, en
general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

3.a Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y
al Codigo de Conducta.

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada una de
ellas.

4. b. Numero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

4.c. Numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

4. e. Numero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun
tipo de recomendacién y condicién de seguimiento.

5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cddigo de Etica.

6. b. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del
Cdédigo de Conducta.

7. a. Describir las buenas préacticas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes
Publicos.

13
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1.a. Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas realacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

¢ NUmero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:

Mes de Protocolo de Prevencion

Conclusion

Etica e
Integridad
Publica

Conflicto de Interés

atencion y sancién por
Hostigamiento y/o Acoso
Sexual

Otros cursos,
talleres,
conferencias o
seminarios

Total

Enero

Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

¢ Excluye personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica del Ente Publico
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1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas realacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

Acredito el curso, taller, conferencia o seminario de:
Nombres de la o del Otros
o o g : Protocolo de
Integrante del Comité de Cargo en el Comité Nueva Etica | Conflicto S S cursos,
. - ] Prevencién Atencion y
Etica e Integridad | deInterés | gancion Hostigamiento talleres, Total
Publica ylo Acoso Sexual conferencias
0 seminarios
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2.a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés y, en general, los
contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

No. | Acciones de mejora | En que consistio la mejora

3.a. Describir las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y al
Cédigo de Conducta.

No. | Acciones de mejora En que consistio la mejora
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4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas

Principios, Valores o Reglas Estatus de la denuncia al Se did vista al Seguimiento a la
de Integridad presuntamente 16 de dicembre de 2022 Total Organo Interno recomendaciéon emitida
vulnerado Archivada | En curso Concluida de Control

Temas no competencia del
CEPCI

4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

No. | Descripcién del asunto | Accién o seguimiento Concluidos
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4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencién a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

No. | Recomendaciones | Accién o seguimiento

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

No. | Peticiones ciudadanas | Atencion brindada
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4. e. Nimero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de
recomendacion y condicion de seguimiento.

Principios, Valores o Reglas de Concluida segun tipo de recomendacién .
Integridad presuntamente Capacitacion o (S LTI 66
L Difusion Ambas Total recomendacion emitida
vulnerado Sensibilizacién
Actuacion publica (Hostigamiento
laboral) 1 0 0 1 Si

5. a. Nimero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Falta . L, . L.

: Riesgo Descripcién del riesgo ético
relacionada con
Descriminacién Personas servidoras publicas tratadas de Etnia, condicion fisica, preferencia sexual o religion.

manera discriminatoria por parte de sus
compafieras y/o compafieros.
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6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Codigo
de Etica.

Total de Total de servidores Calificacion de
Indicador de percepcién sobre respuestas publicos la percepcion
el cumplimiento encuestados
(a) (b) a/b*100
Legalidad 280 300 93.33
Honradez
Lealtad
Imparcialidad
Eficiencia
Economia
Disciplina
Principios Profesionalismo
Objetividad
Transparencia
Rendicion de cuentas
Competencia por mérito
Eficacia
Integridad
Equidad
Interés publico
Respeto
Respeto de los Derechos Humanos
Igualdad y no descriminacién
Equidad de género
Entorno Cultural y Ecolégico
Cooperacion
Liderazgo
Rendicion de cuentas
Verdad
Probidad
Racionalidad econémica

Tipo

Valores

Promedio

20
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6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publica respecto al conocimiento del Codigo de Conducta del Ente
publico.

Preguntas | Calificacion de la respuesta

“Conozco el Cédigo de Conducta...”

“Es claro y sencillo de entender”

“Me permite saber como debo actuar...”

7. a. Describir las buenas préacticas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos.

No. Actividades que complementaron la Tipo de capacitacién
capacitacion de los servidores publicos
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8.a. Firmas de aprobacién del Informe Anual de Actividades [sefialar afio], de las perspnas integrantes del Comité, que participaron en la
[sefalar nimero de sesion ordinaria o extraordinaria], celebrada el [sefialar dia, mes y afio].

No. | Integrantes (nombres y puesto) | Firmas




