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Glosario

Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Cédigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe la titularidad de la
Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, a propuesta de su Comité de Etica, previa aprobacion de su
respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de
Honestidad y Etica.

Codigo de Honestidad y Etica: Al Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Comité de Etica: Al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de cada dependencia y entidad de
la Administracion Publica Estatal (CEPCI).

Conflicto de Interés: A la situacién que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios
de la Persona Servidora Publica puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo,
comisiones o funciones.

Criterios y Tablero de Control 2022: Los Criterios y Tablero de Control para la Evaluacién Integral de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, que contiene caracteristicas generales, acciones,
reglas, plazos, ponderaciones y demas elementos que seran considerados en la evaluacion anual del
cumplimiento y el desempefio de cada Comité de Etica.

Denuncia: Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, que se hacen del conocimiento de la autoridad
por parte de la victima o de un tercero, por actos u omisiones de las personas servidoras publicas, contrarios a
los principios que rigen la Administracion Publica Estatal.

Entes Publicos: Las Dependencias y Entidades, en términos de los articulos 2 y 28 de la Ley Organica de |a

Administracién Publica del Estado de Chiapas; y, 2 y 4, fraccion |, de la Ley de Entidades’ Paraestatales
Estado de Chiapas. '

Conmutador: 01(961) 61 8 75 30 Teléfono: Quejas y denuncias 01-800-900-9000 N\

www.shyfpchiapas.gob.mx




SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GUBIERNG DE CHIAPAS

"2022, Afio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucion Mexicana"

IX. Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la sociedad.

X. Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con
la sexualidad de connotacion lasciva.

Xl. Informe Anual de Actividades (IAA): Documento que detalla las actividades realizadas en materia de ética,
integridad publica y prevencion de conflicto de interés, alineado con el Programa Anual de Trabajo, los Criterios y
Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés.

Xll.  Organo Interno de Control: A la Contraloria Interna de Auditoria Publica de la Secretaria.

XIll. Persona Servidora Publica: A las personas que desempefian un empleo, cargo o comisién en los entes
publicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 109 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas.

XIV. Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas previstos en
la fraccion lll, del articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y fraccion lll, del
articulo 110, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

XV. Programa Anual de Trabajo (PAT): Es una herramienta de planeacion desarrollada por las personas o los
grupos directamente involucrados en su ejecucion, en la cual se plasman de forma ordenada y logica los
compromisos de trabajo que seran realizados a lo largo de un afo, y suele incluir objetivos, metas anuales,
actividades e indicadores, ademas de una calendarizaciéon de las fechas de inicio y de conclusioén previsto para
cada actividad.

XVL.  Reglas de Integridad: A las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, sefialadas en el
Cédigo de Honestidad y Etica.

XVIl.  Riesgo Etico: A las situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de
integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que realicen los Entes Publicos, en términos de
lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

XVIIl.  Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publlca/es apreciada o blen
considerada en el servicio publico.
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il. Presentacion

El Comité de Etica es un 6rgano plural, democraticamente integrado en la Secretaria de la Honestidad y Funcion
Publica, encargado de implementar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion de la cultura de la
integridad en el ejercicio de la funcién publica, asi como de la atenciéon de denuncias por presuntas vulneraciones
al Codigo de Honestidad y Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno del Estado y al Cédigo de
Conducta.

Illl. Marco legal

El Programa Anual de Trabajo 2022 del Comité de Etica de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, se
fundamenta en el Titulo Il “De las Obligaciones, Atribuciones e Integracion de los Comités de Etica”, articulo 4,
fraccion |, “Elaborar y Presentar su Programa Anual de Trabajo durante el primer trimestre de cada afno, en los
términos que determine la Secretaria”, de acuerdo a los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas,
publicado en el Periédido Oficial el 22 de diciembre de 2021, que tiene por objeto establecer mecanismos para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, con la finalidad de
favorecer el fortalecimiento en materia de ética publica y prevencion de la actuacién bajo conflicto de interés, a fin
de evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio publico.

IV. Objetivo

Generar los instrumentos propios para la realizacién y reporte de las actividades sustantivas, asi como establecer
las acciones que llevara a cabo el Comité de Etica a lo largo del ejercicio fiscal 2022, alineado a los Criterios y
Tablero de Control para la Evaluacion Integral de los CEPCI 2022, con la finalidad de propiciar entre las personas
servidoras publicas de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, su comportamiento ético e integro en el
desempefio de sus funciones, facultades y atribuciones, cargos o comisiones, coadyuvando como factor clave en
el ambiente organizacional y actuando como principal promotor de la Etica Publica mediante la observancia de los
Principios, Valores y Reglas de Integridad establecidos en el Cédigo de Honestidad y Etica’y el Cédigo de
Conducta.
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V. Programa Anual de Trabajo 2022

V.1. Componente de cumplimiento:

Dar oportuna atenciéon y reporte de las actividades de gestion interna, y de elaboracion, ratificacion o
actualizaciéon de instrumentos necesarios para el desarrollo de las actividades sustantivas del CEPCI, tales
como: Integracién del CEPCI, Banner de Integridad, Bases de Integracion, Organizacién y Funcionamiento,
Programa Anual de Trabajo, Cédigo de Conducta, Protocolo de Atencion de Denuncias, Informe Anual de
Actividades, entre otros.

V.2. Componente de Desempeno:

Brindar oportuna atencion a las funciones a desarrollarse durante el afo, considerando los 5 ejes tematicos,
aspectos como: capacitacion o sensibilizacion, difusién o divulgacion, mejora de procesos en materia de ética
publica, integridad publica, o prevencién de conflictos de intereses, atencién de quejas y denuncias, entre
otros.
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V.1. Programa Anual de Trabajo (Componente de Cumplimiento)

1. Propuesta de Calendario de Sesiones del Comite

MES § SESION TEMAS
Eabiats bfirera e Programa Anual dc.a' Trabajo (PAT)
e Bases de Integracion
e Protocolo para la Atencion de Denuncias
Mayo Segunda e (Cddigo de Conc_jucFa
e Campana de Difusion
e Aprobacién del Banner
Septiembre Tercera e Aplicacion de Encuestas
Diciembre Cuarta e Informe Anual de Actividades

En caso de llevar a cabo alguna sesion extraordinaria, se convocara a los integrantes con al menos dos
dias habiles de anticipacion.

Blvd, Los Castillos No. 410, Fracc. Montes Azules C.P. 29056, i 7

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Conmutador: 01(961) 61 8 75 30 Teléfono: Quejas y denuncias 01-800-900-9000
www.shyfpchiapas.gob.mx




= Y FUNCIONPUBLICA

} GOBIERND DE CHIAPAS

SECRETARIA
DELA HONESTIDAD

"2022, Afio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucién Mexicana"

2. Programa de Trabajo de Cumplimiento

Actividad Responsable Fecha de Meta
ejecucion
Acta de Integracidén del | Presidente, Secretaria | 15/febrero/2022 | Dar cumplimiento a los
’ Comité de FEtica y de|Ejecutiva y Secretaria Lineamientos en la integracién
Prevecion de Conflictos de | Técnica. del CEPCI.
Interés.
Presidente, Secretaria | 15/febrero/2022 | Cumplimiento con los
. Ejecutiva v Secretaria Lineamientos en la integracion
2 Banner de Integridad.
= Técnica. del CEPCI.
Elaboracion o Actualizacion | Integrantes del Comité de | 28/febrero/2022 | Cumplimiento con los
3 de sus Bases de Integracidn, | Etica. Lineamientos del Comité.
Organizacion y
Funcionamiento.
Integrantes del Comité de | 15/abril/2022 Contar con un Programa Anual
4 Programa Anual de Trabajo | Etica. de Trabajo 2022 (PAT) para las
2022. actividades del CEPCI.
Integrantes del Comité de | 30/mayo/2022 Mantener actualizado el marco
Etica. normativo del CEPClI e
5 Cdédigo de Conducta. incorporar el link donde se
publicd el Codigo de Conducta.
Integrantes del Comité de | 30/junio/2022 Mantener actualizado el marco
Elaboraciéon o actualizacion | Etica. normativo del CEPClI e
6 de su Protocolo de atencidn incorporar el link donde se
de denuncias. publicé el Protocolo de
Atencién de Denuncias.
Integrantes del Comité de 31/enero/2023 Dar a conocer el Informe Anual
Informe Anual - Etica. de Act|v_|dades 2022, a 'Ia
7 Actividades persona titular de la Secretaria.
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3. Conformacion de Grupo de Trabajo

"2022, Afio de Ricardo Flores Magén, Precursor de la Revolucion Mexicana"

Grupo de trabajo 1
Titulares -
Titulares Suplente
Mtro. Joel Pereira Hernandez Lic. Daniel de Jesus Alhor Zea
Lic. Ana Paulina Ovando Gallardo Lic. Magally Elizabeth Guillén Montesinos
Lic. Eva Selene Mora Elvira
- Grupo de trabajo 2
Tempor’al%f
Titulares SRy 7 = /Sublent‘ej\ 5
Mtro. Eliazar Ramirez Torres Mtra. Sandra del Carmen Dominguez Lépez
C.P. Elizabeth Soto Figueroa C.P. Esal Nehemias Barrios Roblero
C.P. Adriana Lopez Bautista C.P. German de los Santos Cabrera
- : ;\Grupo de trabajo 3 - |
: Representante del Organo lnterno de Control . ’
Tltulares Suplente
C.P. Dolores Irene Guillén Ortiz C.P. Raul Camas Vidal
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V.2. Programa Anual de Trabajo (Componente de Desempeiio)

' 1. Capacitacion o Sensibilizacion

Indicador Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés.

Objetivo Capacitar y sensibilizar al personal de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica en materia de ética,
integridad publica y prevencion de conflicto de interés (prevencién del hostigamiento sexual y acoso sexual, y
derechos humanos, entre otros).

Meta Al menos 60% del personal de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Puablica, participard en una capacitacion en
materia de ética, integridad publica o prevencién de conflicto de interés.

Clave de Actividad Fecha Mecanismo de —
actividad Inicio Fin verificacion 9
.. Impartir un curso de dos horas en 01/01/2022 31/12/2022 Oficios girados a los participantes, | No contar
materia de ética, integridad relaciébn de asistentes al curso y | con la
publica y prevencion de material ~ fotografico de los | disponibilidad
conflictos de interés a los participantes. del personal
servidores publicos de Ia b ean bl el
Secretaria de la Honestidad y :jesponsa el
Funicon Publica. . a

capacitacion.
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2. Difusion o Divulgacion

"2022, Afio de Ricardo Flores Magén, Precursor de la Revolucién Mexicana"

Prevencion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, y Cédigo
de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicas del Estado
de Chiapas).

Indicador Porcentaje
Objetivo Expandir entre el personal de la institucion el apego, compromiso y conocimiento de los Cadigos de Honestidad y
Etica, y de Conducta, Reglas de Integridad, asi como de la existencia del CEPCI, sus atribuciones y alcances
Meta Que el personal de la Secretaria conozca en un 90%, el procedimiento para presentar las denuncias, Prevenir el
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como el C6digo de Honestidad y Etica.
Clave de Actividad Fecha Mecanismo de )
sy Ts = . - Riesgos
actividad Inicio Fin verificacion
2.1. Expandir entre el personal de la 01/01/2022 31/12/2022 Banner de publicidad y | Depende
institucion el apego, compromiso circulares enviadas a los | del
y conocimientos de los Cédigos titulares de las areas | jhtergs
de Honestidad y Etica, y de para dar a eanOeeL al del
personal el Cédigo de
Conducta, de las Reg!as de Honestidad y Etica, y de personal
Integridad, asi como la existencia Conducta las Reglas de
del CEPCI, sus atribuciones y Integridad, asi como de
alcances. la existencia del CEPCI,
sus atribuciones y
alcances
2.2. Campafas de difusion o 01/01/2022 31/12/2022 Acta de sesién donde se
comunicacion (procedimientos presentaron los procesos
para  presentar  denuncias, que requieren mejoras.
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V.2. Programa Anual de Trabajo ( Componente de Desempeiio )

‘3. Mejora de Procesos

Indicador Porcentaje.
Objetivo Adecuada atencion a las denuncias.
Meta Lograr la satisfaccion de los quejosos y denunciantes en un 100%.
Clave de Actividad Fecha Mecanismo de Hissuos
actividad Inicio Fin verificacion 9
3.1. Identificacion de los procesos 01/01/2022 01/12/2022 Encuestas practicadas Depende del
desarrollados en la grado de
Institucion que el CEPCI aceptacion de
considere que requieran las personas
alguna mejora como denunciantes.

consecuencia de la difusién y
capacitacién de los temas de
Etica e Integridad Publica.
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V.2. Programa Anual de Trabajo ( Componente de Desempefio )

‘4. Atencion de Quejas y Denuncias

Indicador Estadisticas y registros de quejas y denuncias.

Objetivo Atencion oportuna y eficiente de las quejas y denuncias.

Meta Logra la atencion de todas y cada una de las quejas y denuncias recibidas, emitiendo el veredicto con oprtunidad.
Clave de Actividad Fecha Mecanismo de e
actividad Inicio Fin verificacion 9

4.1, Atender las denuncias conforme 01/01/2022 01/12/2022 Actas de sesion. No cumplir en
a los plazos establecidos en los tiempo y
Lineamientos, registro y reporte forma con la
estadistico. atencién de

las quejas y
denuncias.
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5. Actividades de Gestion

Indicador Reportes
Objetivo Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
sustantivas del mismo.
Meta Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestién del Comité de Etica.
Clave de Actividad Fecha Mecanismo de e
actividad Inicio Fin verificacion 9
5.1 Actualizar el directorio de 15/02/2022 30/11/2022 Reporte de Integrantes
integrantes del Comité de Etica. del Comité (CEPCI).
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VI. Firma de los Integrantes del Comité de Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica del Programa Anual de

Trabajo.

Titulares Permanentes

Mtro. eT “Pereira Herpandez Lic. Ana\Paufina Oyando Gallardo
Presidente Secretari JeCUtIV

Lic. Eva'Selene \M6ra Elvira
Sg ia Técnica

—

Blvd. Los Castillos No. 410, Fracc. Montes Azules C.P. 29056, 15 \

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Conmutador: 01(961) 61 8 75 30 Teléfono: Quejas y denuncias 01-800-900-9000
www.shyfpchiapas.gob.mx




SECRETARIA
DELAHONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

"2022, Afio de Ricardo Flores Magén, Precursor de la Revolucién Mexicana"

GOBIERNG DE CHIAPAS
Titulares Temporales
gﬁk\
Yacs
Mtro. Eliazar Ramirez Torres C.P. Elizabeth Soto Figueroa

Director Jefa de Area

C.P. Adridna Lépez Bautista
Auditora

Representante del Organo Interno de Control

) ([ A

ﬁl‘l L\ W 4 —

N
C.P. Dolores Irene Guillén Ortiz
Contralora de Auditoria Publica
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