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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS ELEMENTOS DE CONTROL % ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA .
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los servidores ,pUb“COS de. la Instltuc_zlo.n, conocen 'y Manual de organizaciény | . Secretaria de Educacion , http://www.educacionchiap
1 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas 100% p dimient Ninguna N/A N/A Todas las A Todas las 4reas b.mx/ tros/

y objetivos, vision y misién Institucionales (Institucional). rocedimientos (Todas las Areas) as.gob.mx/nosotros
https://www.siese.chiapas.g
ob.mx/wp-

Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan Programa Institucional Dra. Xitlalli ~ Guadalupe|content/themes/siese/pdf/P

estratégico estan comunicados y asignados a los 2019-2024 . Direccidn de Evaluacién de|Flecha Macias laneacion/Programas-

2 , 100% . L Ninguna N/A N/A o . o

encargados de las areas y responsables de cada uno de Estrategia Institucional por Programas Institucionales |Lic. Magdalena Gonzalez|Institucionales/2.P.0.Progra

los procesos para su cumplimiento (Institucional). proyectos Luna mas_lInstitucionales_P2.pdf
Estratégia Institucional por
proyectos PDF

La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de _Acta de Instalaciéon

Prevencion de Conflictos de Interés formalmente _Oficios

leci ra difundir valuar el cumplimien I Acta de Instalacion, . Comité Interno en la Dr. Jose Ramoén Perez ,
3 es,tal'a Cete pa'a CINTEN? 37 @EIVEY & Emifhlsiie e 100% . . Ninguna N/A N/A . ., . -Constancias

Caodigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las Oficios, Constancias Secretaria de Educacion Villatoro

reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica y

sus lineamientos generales (Institucional).

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima Elaborar un

organizacional, se identifican éareas de oportunidad, instrumento que Direccién de Evaluacién de|Dra. Harum Navyeli|* Encuesta

4 [0T98NI2 : . ot 0% Encuesta , a 01/01/2022 31/10/2022 o . o [ T
determinan acciones de mejora, dan seguimiento vy permita conocer el Programas Institucionales |Figueroa Garcia Circular

100% Manual de Organizacion Direccién de Mtra. Citlalli de Jesus Yuca | http://www.educacionchiap

Administraciéon de Garcia as.gob.mx/nosotros/
Personal Oficios, correo electrénicos,

programa de trabajo,

Ninguna N/A N/A licencias

Firmas de los funcionarios

que intervienen en la
aplicacion de la retenciones

de cheques
100%
Manual de Procedimientos
Fortalecimiento ISC v LAE José Alberto Documento Entregado en el
Manual de Procedimientos [Ninguna N/A N/A Departamento de y i Departamento de
.. Aragdn Cabrera ~, .
Servicios Escolares Evaluacién Cualitativa Enero
2022
La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, L .
, . o . Direccidén de Planeacion
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los (Departamento de http://www.educacionchiap
procesos. 100% Manual de Organizaciéon |Ninguna N/A N/A P - Mtra. Deyanira Escobar Ruiz ' )
Incorporacion y as.gob.mx/nosotros/
Revalidacion)



http://www.educacionchiapas.gob.mx/nosotros/
http://www.educacionchiapas.gob.mx/nosotros/

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS

ELEMENTOS DE CONTROL

%

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

MEDIOS DE VERIFICACION

GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA .
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
http://transparencia.educaci
. ., onchiapas.gob.mx/art74/fed
L . Direccion de Recursos |Dr. Juan Calos Vera :
100% Manual de Organizacion  |Ninguna 01/01/2022 31/10/2022 . i eral/2019/fracc2B/2doTrime
Financieros Zaragoza .
stre/Manual Organizacion.p
df
PRIMERA: AMBIENTE DE Coordinacidn de
CONTROL Programas Especiales y
Compensatorios
100% Manual de Organizacion  |Ninguna N/A N/A Programa Insumos para |Ing. Rafael de la Cruz Garcia |[Manual de Organizacion
las Escuelas de Educacion
Basica que Todos
Queremos
Direccién de L,
o _ . L, N . * Manual de Organizacién
Manual de Organizacion |Perfilario Docente N/A N/A Administracion de C.P. Gabriel Diaz Oliva o
) * Perfil Usicamm PDF
Personal Federalizado
Los perfiles y descripciones de puestos estan Direccion de Mtra. Citlalli de Jesus Yuca _ _
6 actualizados conforme a las funciones y alineados a los 100% Administracién de Garcia http://www.haciendachiapa
procesos (Institucional). Tabulador de Sueldos del Personal Estatal s.gob.mx/informacion.trans
Personal de Base de la Ninguna N/A N/A parencia/tabulador/informa
. (Departamento de .
Burocracia cion/tabulador/1-base-
Personal Docente y .
L burocracia.pdf
Adminsitrativo)
Manual de Procedimientos
Direccién de Documento entregado en el
Fortalecimiento Educativo ISCy LAE José Alberto Departamento de
1009 Manual de Procedimientos|[Ninguna N/A N/A , - . -
00% 8 / / (Departamento de Aragdn Cabrera Evaluacion Cualitativa Oficio
Servicios Escolares) SE/SSEE/DFE/001/2022 del 6
de Enero de 2022
El manual de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos o »
. esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se D'“T)cc'on de Planezc'on ) Cucacionch
actualizan con base en sus atribuciones y 100% Manual de Organizaciéon  |Ninguna N/A N/A ( epartamerﬁco € Mtra. Deyanira Escobar Ruiz ttp://www.educacionchiapas.
responsabilidades establecidas en la normatividad '”Corpf’racl'?” y gob.mx/nosotros/
aplicable. Revalidacion)
Coordinacién de
Programas Especiales y
M I de Organizaciény d Compensatorios Ing. Rafael de la Cruz M | de Organizaciény d
anual de Organizacidn y de . anual de Organizaciény de
100% (oe e y Ninguna N/A N/A Programa Insumos para , ‘oe e y
Procedimientos .. |Garcia Procedimientos
las Escuelas de Educacidn
Basica que Todos
Queremos
Manual de Procedimientos
Direccion de Documento entregado en el
. . Fortalecimiento Educativo ISCy LAE José Alberto Departamento de
100% Manual de Procedimientos [Ninguna N/A N/A

(Departamento de
Servicios Escolares)

Aragdn Cabrera

Evaluacién Cualitativa Oficio
SE/SSEE/DFE/001/2022 del 6
de Enero de 2022



http://transparencia.educacionchiapas.gob.mx/art74/federal/2019/fracc2B/2doTrimestre/Manual_Organizacion.pdf
http://transparencia.educacionchiapas.gob.mx/art74/federal/2019/fracc2B/2doTrimestre/Manual_Organizacion.pdf
http://transparencia.educacionchiapas.gob.mx/art74/federal/2019/fracc2B/2doTrimestre/Manual_Organizacion.pdf
http://transparencia.educacionchiapas.gob.mx/art74/federal/2019/fracc2B/2doTrimestre/Manual_Organizacion.pdf
http://transparencia.educacionchiapas.gob.mx/art74/federal/2019/fracc2B/2doTrimestre/Manual_Organizacion.pdf

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
% z
ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
No. OSDECO 0 CUMPLIMIENTO EVIDENCIA CCIONES 10 , 0s cAcio
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Dar a conocer la
8 actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en L o By
P . NI actualizacion del Direccién de Planeacién
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. acuerdo secretarial 0 . to d
100% Acuerdos Secretariales N/A N/A epar ameh,o € Mtra. Deyanira Escobar Ruiz Circular
286 con el personal Incorporacién y
encargado del Revalidacion)
proceso
* Procedimientos Aplicar
Establecer un -
Establecer un control de Control de numero Direccion de Recursos Ing. Jorge Francisco Lépez *Oficio
50% entradas y salidas de 01/01/2022 31/10/2022 ) L &.-ore ) P * Circular
. dec entradasy Materiales y Servicios Alvarez .
Materiales ) ) *Bitacora de entradas y
salidas de material .
salidas
Informar a lideres de
proyectos la . L
Direccion de Recursos Dr. Juan Calos Vera
17% Oficio situacién oportuna 01/01/2022 31/10/2022 . . Oficio
L Financieros Zaragoza
del ejercicio del gasto
presupuestal.
Guia (Correo CENEVAL
Paquete informativo 2022
de los EXANI), Convocatoria,
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a Guia (Correo CENEVAL S L oficioy
- . . . . Direccion de Educacidn . .
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su Paquete informativo 2022 secundaria v Superior http://www.educacionchiap
9 identificacion, descripcion, evaluacion, atencion y 100% de los EXANI), Ninguna N/A N/A youp Lic. Julio César Santos Puén [as.gob.mx/docs/Convocatori
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Convocatoria, (Deparjcamento de as/2022/Ingreso_Superior_2
para administrarlos y la implementacién de acciones de oficio Educacion Normal) 5 - -
I
contro 23/CONVOCATORIA_PARA_|
NGRESO%20A_NORMALES _
2022-2023_OK.pdf
Coordinacidon de
Programas Especiales y
Compensatorios
) P Ing. Rafael de la Cruz
100% INAVI Ninguna N/A N/A Programa Insumos para , INAVI
.. _|Garcia
las Escuelas de Educacidn
Basica que Todos
Queremos
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los Distribucion equitativa L
. . o de demandas y Coordinacion de Asuntos
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el . . - . . |Tablero de Control
. i . Tarjeta informativa de amparos con el Juridicos Lic. Pedro  Gaudencio
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 80% ; 01/01/2022 31/10/2022 . o . . (Memoramdum, Programa
. . L reuniones personal de cada Direccibn de  Asuntos(Martinez Esquinca . .
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la X . de Trabajo, Reportes, Listas)
p area (diferentes Estatales
normatividad.
departamentos)




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

11

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

Manual para la Emisién,
Consulta y Reimpresién de

Dar a conocer los
procedimientos del
manual que emite la

Direccién de Planeacidn
(Departamento de

*Circular

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos
y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento
de los objetivos Institucionales.

80% Revalidaciones y DGAIR para realizar 01/01/2022 31/10/2022 Incorporacian Mtra. Deyanira Escobar Ruiz |*Evaluacion al personal de
Equivalencias evaluaciones de p_ o, Y forma periddica
. .. R Revalidacion)
Semielectrénicas forma periodica al
personal
Dar a conocer a los
lideres de proyectos
qgue deberan
apegararse a las Direccidn de Recursos Dr. Juan Calos Vera
10% Circular peg , 01/01/2022 31/10/2022| " c " Circular
normas establecidas Financieros Zaragoza
en materia de
comprobaciény
ejecucion del gasto.
. , *Listas por orden de fichas
Listas por numero de .
) L participantes
fichas participantes, . * -,
L Verificar que los Relacion del personal de
relacion del personal que .
, . planteles  cumplan Direccién de Educacion cada filtro
estard en cada filtro, Acta con los filtros S dariay S i *Acta de inicio y cierre del
ecundaria y Superior , ,
50% de inicio y cierre del . 01/01/2022 31/10/2022 youp ., | Lic. Julio César Santos Pudn y .
. correspondientes en (Departamento de Educacién examen de conocimientos
examen de conocimientos, o,
la  aplicacion del Normal) y de lengua materna en el
y de lengua materna en el
examen. caso de la Escuela Normal
caso de la Escuela Normal ,
, Indigena Intercultural
Indigena Intercultural e |
e | Bilinglie "Jacinto Canek" .
Bilinglie "Jacinto Canek" .
Establecer un
- Tablero de Control
Documentos oficiales formato de control .
como solicitudes de interno numerico de Direccién de Recursos Ing. Jorge Francisco Lépez *Formato Digital
50% : ™ 01/01/2022 31/10/2022 _ " g.jorge P * Listado de numeros de
material y ordenes de las solicitudes de Materiales y Servicios Alvarez solicitudes
servicios. compra y/o servicios
recibidos
Coordinacion de
Programas Especiales y
Compensatorios
o . P Ing. Rafael de la Cruz Inbox, Correo Electrénico,
100% Documentacién Diversa Ninguna N/A N/A Programa Insumos para

las Escuelas de Educacion
Basica que Todos
Queremos

Garcia

Teléfono, Oficina Prresencial.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS

ELEMENTOS DE CONTROL

%

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

ACCIONES DE MEJORA

MEDIOS DE VERIFICACION

GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA .
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
N Coordinacion de Asuntos N .
Supervision Juridicos Lic Pedro  Gaudencio Reuniones
70% Informes constante del estatus 01/01/2022 31/10/2022| . . " . * Reportes porcentaje de
L Direccibn de  Asuntos(Martinez Esquinca
de los tramites avances
Estatales
Manual Normativo para
Direccién de Centros de Capacitacion
. .. Elaboracion del Fortalecimiento Educativo ISCy LAE José Alberto para el Trabajo - Documento
50% Instructivos de Tramites ] 01/01/2022 31/10/2022 ] o
Manual Normativo (Departamento de Aragdn Cabrera Preliminar en el
Servicios Escolares) Departamento de Servicios
Escolares
Llevar un control a Direccidon de Planeacion
travez de un libro de (Departamento de Tableros de control
50% Libro de Folios . . 01/01/2022 31/10/2022 P ., Mtra. Deyanira Escobar Ruiz * Oficios
folios, de los tramites Incorporaciény *Libro de folios
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que de revalidaciones Revalidacion)
13 ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o e —
automatizados con base en el uso de TIC's. Reportes  de la Direccién  de  Educacion *Of'c'os para la capacitacion
Listas
Lista de relacién del personal |capacitacién de ceneval Secundaria y Superior
50% _ " pers P 01/01/2022 31/10/2022 youp _ | Lic. Julio César Santos Pudn |*Reportes del personal
que recibe la capacitacion en las escuelas (Departamento de Educacién .
capacitado
normales. Normal)
Coordinacién de
Programas Especiales y
Compensatorios
L . P Ing. Rafael de la Cruz
100% Archivo Digital Ninguna N/A N/A Programa Insumos para , Base de Datos
.. |Garcia
las Escuelas de Educacién
Basica que Todos
Queremos
Informar a lideres de
proyectos la
aplicacion de los Direccion de Recursos Dr. Juan Calos Vera
[ i u JJu
17% Circular procesos de control 01/01/2022 31/10/2022| _. . Circular
. Financieros Zaragoza
para el registro de las
operaciones
financieras.
Seguimiento
trimestral al Matriz de Indicadores para
o o , componente y Resultados, que lo
Se encuentran claramente definidas las actividades de Se cuenta con Cardtula de - ) o
control en cada proceso, para cumplir con las metas Proyecto Institucional actividades del Direccidn de Recursos Ing. Jorge Francisco Lopez proporciona la Direccion de
14 ' 100% ¥ ¥ Proyecto de 01/01/2022 31/10/2022 8. 1018 P Evalucion de Programas

comprometidas con base en el presupuesto asignado del

ejercicio fiscal.

Matriz de Indicadores para
Resultados.

aplicacion de
recursos humanos,
materiales y

financieros .

Materiales y Servicios

Alvarez

Institucionales atravez del
Departamento de
Evaluacion Cualitativa




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS % A
ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA .
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Coordinacion de
Programas Especiales y
Compensatorios
o . P Ing. Rafael de la Cruz Carétula de Proyecto
100% Documentacion Diversa Ninguna N/A N/A Programa Insumos para i o
.. |Garcia Institucional y MIR
las Escuelas de Educacion
Basica que Todos
Queremos
80% Oficios de retenciones de Implementar reportes
cheques, dirigidos a la semanales de las
Coordinacion General de incidencias de los
Recursos Humanos de la | trabajadores localesy Direccion de - . * Oficios
. ; . ., Mtra. Citlalli de Jesus Yuca " , .
Secretaria de Hacienda foraneas, para que los 01/01/2022 31/10/2022 Administracién de Garci Correos electrdnicos
arcia
centros educativos Personal *Informes
remitan por medios
digitales
Direccién de
Fortalecimiento Educativo ISCy LAE José Alberto
100% Informes (INAVI) Ninguna N/A N/A y AR INAVI
(IDepartamento de Aragdn Cabrera
Servicios Escolares)
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del Seguimiento de | Caratula del Proyecto de
: - eguimiento de la
15 pfOCG{SO; que miden su avgn_ce, resultados_ys_e analizan 100% Caratula de Proyecto Caritula e Provecto 01/01/2022 31/10/2022 Direccidn de Recursos Ing. Jorge Francisco Lépez Plicacion de Recursos
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas 0 Institucional. aerroy Materiales y Servicios Alvarez Humanos,Materiales y
Institucionales. Institucional _ )
Financieros .
Coordinacion de
Programas Especiales y
Compensatorios Ing. Rafael de la Cruz INAVIS Trimestrales, Caratul
. rimestrales, Caratula
) INAVIS Ninguna '
100% neu N/A N/A Programa Insumos par? Garcia de Proyecto Institucional y MIR.
las Escuelas de Educacion
Basica que Todos
Queremos
R r manal N
Cuadros de control de eportes semanales Coordinacion de Asuntos
informes demandas y de demandas y Juridicos Lic Pedro  Gaudencio
70% L amparos recibidos, 01/01/2022 31/10/2022| . y . . Reportes
amparos recibidos, Direccibn de  Asuntos|Martinez Esquinca
contestados y en
contestados y en proceso Estatales
proceso
Dar a conocer al
personal del
Cédigo de Etica de la Departamento a Direccién de Recursos Ing. Jorge Francisco Lépe Oficio para llevar acabo el
i i ) ) i i u . i z ici v
100% 8o _ través de Circular y 01/01/2022 31/10/2022 _ " &-Jorge ! P para i _
Secretaria de Educacion . Materiales y Servicios Alvarez curso de etica en linea
de su publlicacion en
espacios comunes
. . , . del Departamento.
16 Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos. L
Coordinacién de
Programas Especiales y
. - Compensatorios . -
Recibos Oficiales de las ) Ing. Rafael de la Cruz Recibos Oficiales de las
100% Ninguna N/A N/A Programa Insumos para )
Entregas ., |Garcia Entregas
las Escuelas de Educacién
Basica que Todos
Queremos




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA .
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
80% Oficios de retenciones de Implementar un Direccién de Administracion Mtra. Citlalli de Jesus Yuca * Oficios
cheques, dirigidos a la maddulo dentro del de Personal Garcia *Correos electrénicos
Coordinacion General de sistema SAECH que * Captura de pantalla del
Recursos Humanos de la [actualmente utilizan los modulo de incidencias
Secretaria de Hacienda centros educativos, con
la finalidad que envien 01/01/2022 31/10/2022
las incidencias de los
trabajadores de forma
digital
Reunidn con el
Se establecen en los procesos mecanismos para personal del area, * Oficios
17 identificar y atender la causa raiz de las observaciones Ley de Adquisiciones presentacion de ley Di i6n de R Ing. | F isco LS *Circul
. . . . . s . ireccion de Recursos ng. Jorge Francisco Lopez irculares
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, 80% ,Arrendamientos y en formato PDF para 01/01/2022 31/10/2022 ) . §.Joree P - . .
con la finalidad de evitar su recurrencia. Servicios. conocimiento del Materiales y Servicios Alvarez Listas de asistencia
personal del
Departamento
Reunidn con los
Niveles de los Coordinacion de Programas
Realizar calendarizacion |Subsistemas Estatal Especiales y Compensatorios * Oficios
o : ) Ing. Rafael de la Cruz .1
50% de las necesidades de las |y Federalizado, 01/01/2022 31/10/2022 Programa Insumos para las Gareia Listas
: L I .
areas para establecer Escuelas de Educacion * Minutas y/o acuerdos
rutay fechas de Basica que Todos Queremos
entrega
Seguimiento Coordinacién de Programas
. . ; Especiales y Compensatorios
Se identifica en los procesos la causa raiz de las : - Opf)ftuno 2 las Programa Insumos para las | Ing. Rafael de la Cruz Garcia |« i A
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad Se envia solicitud de Solicitudes de Eecuelas de Educacion ' ; Requisicion de Compra
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su 50% requisicion y Oficios de [compra enviadas al 01/01/2022 31/10/2022 . . , * Oficio de Gestion
. . . Basica que Todos Queremos Ing. Jorge Francisco Lopez
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Seguimiento Departamento de A
Control Interno para su seguimiento y atencion. L y varez
Recursos Direccion de Recursos
Materiales Materiales y Servicios
i . . Direccién de Planeacion
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, (Departamento de
19 [procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 100% Decretos Secretariales Ninguna N/A N/A In(F:)or oracion Mtra. Deyanira Escobar Ruiz Circular
control. IO_ ic y
Revalidacion)
90% Oficios a las areas repectivas | Implementar el envio Direccién de Administracidn Mtra. Citlalli de Jesus Yuca *Oficios
para la aplicacién de las de los reportes de de Personal Garcia *Correos electrénicos
incidencias que genera un |retenciones de cheques * Reportes
trabajador de manera digital con
soporte documental al 01/01/2022 31/10/2022
area correspondiente
Direccion de Planeacion
Recomendaciones de la Departamento de
100% Ninguna N/A N/A (Dep Mtra. Deyanira Escobar Ruiz Circular

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales. relacionados con cada nroceso. se

DGAIR

Incorporacién y
Revalidacion)




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS

%

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA .
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
20 atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de Direcci6n de Educacion
i Secundaria y Superior . . . .
competencia. 100% Actas de Comités Ninguna N/A N/A . ay super! ., | Lic. Julio César Santos Puén Actas de Comités
(Departamento de Educacion
Normal)
Coordinacion de Programas
Especiales y Compensatorios Documentos de
Departamento de Recomendaciones y Acciones
100% Oficios Ninguna N/A N/A P Ing. Rafael de la Cruz Garcia ) Y
Programa Insumos para las de Mejora por Parte de
Escuelas de Educacidn Autoridades Competentes
Bdsica que Todos Queremos
Direccion de  Educacidn
S dariay S i
100% Captura y Reporte de fichas |Ninguna N/A N/A ecundariay SupErot | Lic. Julio César Santos Puén Reporte de fichas
(Departamento de Educacién
Normal)
21 Existen y operan en los prqcesos actividades de control Coordinacién de Programas
desarrolladas mediante el uso de TIC’s. Especiales y Compensatorios
Departamento de ,
100% Archivo Digital Ninguna N/A N/A P Ing. Rafael de la Cruz Garcia Base de Datos
Programa Insumos para las
Escuelas de  Educacion
Bdsica que Todos Queremos
. ., Tablero de Control (Kardex
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar TIC’s Direccion de .
. : . . . L o . , de Centros Educativos en
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los Catdlogos y Hojas de Sistematizacion del Fortalecimiento Educativo ISCy LAE José Alberto
22 . : . L 50% } ) 01/01/2022 31/10/2022 ) Excel almacenados en
recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos Calculo diversas Proceso (Departamento de Aragodn Cabrera hivo digital del
) . archivo digital de
que se requieren. Servicios Escolares) &
departamento)
50% Oficios de gestion para la Implementar un Direccion de Administracion Mtra. Citlalli de Jesus Yuca *Oficios de Gestion
creacion del Sistema de Sistema de Incidencias de Personal Garcia *Sistemas Informaticos
incidencias donde las areas puedan
capturar diversos
tramites (bajas o
Licencias sin goce de
Sueldoyy demas 01/01/2022 31/10/2022
incidencias) para
informar de manera
oportuna el proceso del
] ) tramite o incidencia del
En las operaciones y etapas automatizadas de los trabajador
23 procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC'’s. Direccion de Planeacion _
En caso de baja de personal se
- e . (Departamento de . . - . .
100% Oficio de Notificacion Ninguna N/A N/A ., Mtra. Deyanira Escobar Ruiz | solicita por oficio se realice el
Incorporacion y . o
L, cambio de contrasefia
Revalidacion)
Coordinacién de Programas
Especiales y Compensatorios
Se realizan cambios de Se notifica los cambios ° IIDe a:ltamelfto de |
100% contrasefia o creacion de L 01/01/2022 31/10/2022 P Ing. Rafael de la Cruz Garcia Circular
, . de manera oficial Programa Insumos para las
nuevos correos electrénicos L,
Escuelas de Educacién
Basica que Todos Queremos
Se realizan respaldos . , .
L. P Ing. Alejandro Lépez Lopez
diarios de las basses de . . ., " . .
50% Ninguna 01/01/2022 31/10/2022 Direccion de Informatica Ing. Marcela del Pilar Bitacora

datos de los sistemas
informaticos desarrollados

Carrillo Gordillo




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS

ELEMENTOS DE CONTROL

%

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

MEDIOS DE VERIFICACION

GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA .
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
> _ - _ Plataforma Digital de
Se Cum|p|T§ c:)ntlag pg!tliaf é/ (thS:pIOSICIIOﬂes estable(;,jldas la Secretaria de
ara la Estrategia Digital Estatal en los procesos de .,
P gl g pro Educacién (PLADSE),
24 gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con \ataf ]
la planeacion, contratacién y administracién de bienes y No existe una estrategia [:l.ata orma untl)c.:atgue
e ’ i i i . . iene como objetivo
servicios de TIC’s y cqn Ig seguridad de la informacion digital estatal, sin embargo J -
(Institucional TIC’s). se desarrollé una la transformacion Direccién de Informética
100% L digital de los 01/01/2022 31/10/2022 . Ing. Cristian Solis Tolentino Proyecto
estrategia digital interna Federalizada
. . procesos de la
de gobierno electrénico ecretaria a través de
secr i v
(PLADSE). L.
una cuenta Unica de
acceso para el
personal docente y
administrativo.
Dar seguimiento de . . L,
. Direccién de Planeacion
forma trimestral a los 1.-Tableros de control (Base de
. ) (Departamento de . . .
0% Base de Datos tramites del drea de 01/01/2022 31/10/2022 ., Mtra. Deyanira Escobar Ruiz | datos) 2.-Registros
L, Incorporaciény L .
Revalidacién de L, de Revalidacion de Estudios
. Revalidacion)
Estudios
Seguimiento
oportuno a los
registros contables Direccion de Recursos  |Dr. Juan Calos Vera
20% Reportes Contables . s 01/01/2022 31/10/2022 . . Reportes Contables
? P (control y ejecucion /01/ /10/ Financieros Zaragoza P
Existe en cada proceso un mecanismo para generar del gasto)
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
. o e e Lista de Relacio
25 acftuallgéidéa, suf|IC|e|:jt_e, oppr_tuna, |Va“d|a y ver(;flcgple), (_je PI: ?naeoﬂi;lcuggla crotars Direccién  de  Educacion
conformidad con las disposiciones legales y administrativas o g o . Secundaria y Superior . o . | http://www.educacionchiap
aplicables. 100% de Educacién ( Listas por Ninguna N/A N/A (Departamento de Educacion Lic. Julio César Santos Puén ~s.20b.m
orden de prelacién de : as.gob.mx/
. Normal)
aspirantes.)
Coordinacion de Programas
Especiales y Compensatorios
Departamento de
100% INAVIS Ninguna N/A N/A P Ing. Rafael de la Cruz Garcia  |INAVI
Programa Insumos para las
Escuelas de Educacidn
Basica que Todos Queremos
. . . Coordinacion de Programas
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o . .
. . ., . Especiales y Compensatorios
instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Recibos Ninguna N/A N/A Ing. Rafael de la Cruz Garcia  |Recibos
o - . . Programa Insumos para las
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y y
o o - Escuelas de Educacidn
criterios Institucionales establecidos. -
Basica que Todos Queremos
Reportes de las
solicitudes para la
. L Direccion de Recursos Dr. Juan Calos Vera
20% Reportes Contables ejecucion del gasto y 01/01/2022 31/10/2022 Reportes

seguimiento de los
mismos

Financieros

Zaragoza



http://www.educacionchiapas.gob.mx/
http://www.educacionchiapas.gob.mx/

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS % a
ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ,
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Atender de manera
. oportuna las Direccion de Recursos Dr. Juan Calos Vera .
17% Oficio p' ) 01/01/2022 31/10/2022 . . Oficio
solicitudes sobre la Financieros Zaragoza
CUARTA: INFORMAR Y ejecucion del gasto.
COMUNICAR Dentro del sistema de informacion se genera de manera
27 oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso. Se cuenta con los
Se cuenta con los Direccién de R Ing. J F isco L6 inst tos EP-01
, i ireccion de Recursos ng. Jorge Francisco Lépez instrumentos EP-
100% instrumentos EP-01y  |Ninguna N/A N/A ) o g.jorg , P y
L Materiales y Servicios Alvarez Caratula del Anteproyecto
Anteproyecto Institucional. L
Institucional
Coordinacion de Programas
Especiales y Compensatorios
Departamento de
100% Anteproyecto Ninguna N/A N/A : Ing. Rafael de la Cruz Garcia EP-01 / Anteproyecto
Programa Insumos para las
Escuelas de Educacidn
Basica que Todos Queremos
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, L L
. Direccién de Planeacion
correspondientes a los procesos, aprobados en las (Departamento de
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% Acuerdo 286 Ninguna N/A N/A ImF:)or oracion Mtra. Deyanira Escobar Ruiz Circular
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se p. - Y
. Revalidacion)
cumplan en tiempo y forma.
Modulo dentro de la , . . .
: : : » ) , Comité de Etica y de http://www.educacionchiap
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el pagina de la Secretaria de ., . . . .
: o v . : ., i Prevencién de Conflictos Dr. Jose Ramon Perez as.gob.m/docs/integridad P
29 [registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas 100% Educacién Ninguna N/A N/A de Interés de |a Secretaria Villatoro blica/2022/Protocolo Aten
. Lo o, ubli
y denuncias (Institucional). Protocolo de atencién de 9 : -
. de Educacion cion Denuncias 2022.pdf
denuncias
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera .
: ) . . P L. . Coordinador General del , . . )
30 |integral, oportuna y confiable permite a la alta direccion 100% Grupo Estratégico dela [Ninguna N/A N/A G Estratéei Dr. José Francisco Diaz Oliva
realizar seguimientos y tomar decisiones (Institucional). Secretaria de Educacién rupo tstrategico
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Reuniones con el Direccién de Planeacion 1.- Programas de trabajo
i icienci icaci i i Inf d d | del 4 Depart tod 2.-Fot
31 contribuyen a la ef|C|.eIn,C|a y eficacia de las operauones,. asi 10% nforme de avan'ce e person'a e a'\rea que 01/01/2022 31/10/2022 (Depar amerl’o e Mtra. Deyanira Escobar Ruiz ’ 'o 0s '
como la supervision permanente de los cinco asuntos atendidos permita mejorar la Incorporacion y 3.-Tarjetas informativas
componentes de Control Interno. atencion al publico. Revalidacidn) 4.-capacitaciones



http://www.educacionchiapas.gob.m/docs/integridad_Publica/2022/Protocolo_Atencion_Denuncias_2022.pdf
http://www.educacionchiapas.gob.m/docs/integridad_Publica/2022/Protocolo_Atencion_Denuncias_2022.pdf
http://www.educacionchiapas.gob.m/docs/integridad_Publica/2022/Protocolo_Atencion_Denuncias_2022.pdf
http://www.educacionchiapas.gob.m/docs/integridad_Publica/2022/Protocolo_Atencion_Denuncias_2022.pdf

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS % A
ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA .
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Seguimiento y
limient I
cump |m|erT o delas Direccion de Planeacion
Informes de observaciones y (Departamento de 1.-Reuniones
50% retroalimentacién con el medidas preventivas 01/01/2022 31/10/2022 P ., Mtra. Deyanira Escobar Ruiz : .
Incorporacion y 2.-Evaluaciones
personal referentes a la L,
L ltados de | ditorias de instanci recepcion de los Revalidacion)
p os resultados de las auditorias de instancias
QUINTA: SUPERVISION Y fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, tramites del area
MEJORA CONTINUA 32 evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso. Coordinacién de Programas
Especiales y Compensatorios
100% Oficios de Auditorias Ninguna N/A N/A Ing. Rafael de la Cruz Garcia Auditorias
Programa Insumos para las
Escuelas de Educacién
Basica que Todos Queremos
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los Se continua
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular Planes de trabajo de . - * Planes de Trabajo de
. L trabajando con Enlace de Control Interno | Dr. Harumy Nayeli Figueroa .

33 |y la Administracién, Organo Interno de Control o de una 80% Control Interno PTCI de bi de 4 q 01/01/2022 31/10/2022 Institucional Garci control interno
instancia independiente para determinar la suficiencia y manera Anual oques de are.as € nstituciona arcia * Acciones de Mejora
efectividad de los controles establecidos. la secretaria

Autorizé Revisé Elaboré

Mtra. Rosa Aidé Dominguez Ochoa
Titular del Organismo Publico

Elementos de Control Institucionales, seran atendido por
el propio organismo publico

Elementos de Control operativos, seran atendidos por los
duefios de los procesos prioritarios

Nota:

Se revisara la existencia de los elementos de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista areas de
oporunidades se debera generarse una accién de mejora

para atenderla

Dr. José Raman Pérez Villatoro
Coordinador de Control Interno

Dra. Harumy Nayeli Figueroa Garcia

Enlace del SCII




