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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno como un
mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacion y eficacia operativa
del control interno en las instituciones de la Administracion Publica y, en consecuencia,
disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas

y a las circunstancias especificas de cada institucién y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno -administracién de riesgos-, describiendo los
antecedentes, alcance, definicidn conceptual del riesgo, metodologia utilizada, integracion
de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y resultados. Esto con el propédsito de dar cauce y
sentido para la aplicacién del componente de riesgos en el sistema de control interno del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chiapas, exponiendo las consideraciones
necesarias para garantizar un sistema de administracion de los riesgos que provea a los
servidores publicos adscritos a este Centro de Conciliacién, una certeza razonable sobre la
consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi
como.los elementos para prevenir la corrupcién, de manera que el Centro de Conciliacion,
asegure que se cuente con controles preventivos; que afirmen el cumplimiento de las metas
y objetivos; prevenga la ocurrencia de consecuencias negativas generada por los riesgos y se

propicie una inteligencia estratégica institucional




2. ANTECEDENTES

La "administracion del riesgo" se plasma en el marco de los esfuerzos del Ejecutivo por
implementar el control interno dentro de la administracién publica. A partir de 2010, afio en
el que se dieron a conocer en el Periédico Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010),

las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracién de riesgos como "... el
proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la procuracion del
cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos,
analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en

caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones

y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, es el

documento normativo que explica el sistema y los procesos de la Administracion de Riesgos.

Estos documentos seran nuestra guia y marco de responsabilidad y actuacién.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para el componente
de riesgos en el sistema de control interno del Centro de Conciliacién, de la que un evento o
accién adversa y su posible impacto afecten el correcto funcionamiento de las dependencias
o entidades.

Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Pdblico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estados- Federacion (2015).
Administracién de Riesgo: Proceso sistemdtico para establecer el contexto, identificér,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos asociados con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos
y metas de las Instituciones de una manera razonable.

De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos riesgos si no
encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar los riesgos de manera que
se garantice la consecucién adecuada de los objetivos planteados por la Secretaria en tiempo
y forma.

Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que particularmente genera
mayor aversion para los ciudadanos por los efectos que él mismo conlleva; se trata del riesgo
de corrupcién. Este es uno de los riesgos siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de
las actividades o por la existencia perenne del conflicto que supone el sery el deber ser, bajo
la influencia de multiples factores tanto personales como organizacionales o funcionales.
Finalmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la elaboracion de este
programa, se procedié de acuerdo a las instrucciones contenidas en el “Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacién general en materia de

control Interno” en lo sucesivo ADMACI.



4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacién de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se seleccionaron los objetivos
institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos que puedan ser
administrados institucionalmente (ADMACI).

Se consultaron los riesgos en los procesos de Ios organos administrativos que componen esta
institucion:

e En promedio para cada riesgo se identificaron 2 factores.
e El riesgo con menos factores es: la numero 3 Y 2 y el maximo es: el nimero 4.

e La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia Evitar y
Reducir de acuerdo al mapa riesgo.
e Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la atencién de

la actividad de control.

e Se han programado calendarios o listas de verificacién para el Coordinador de Control
Interno y para el Enlace de Administracion de Riesgo, como herramientas de \

verificacion.

e Todos los riesgos considerados de Atencién Inmediata (Impacto catastréfico y
Frecuencia Muy Probable) estdn programados para darles prioridad dentro de este

plan de trabajo.

e Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los medios de

verificacién para evaluar si la actividad de control es efectiva.



5.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS

IDENTIFICADOS

OBJETIVOS

DESCRIPCION DEL RIESGOS

IOFRECER EL  SERVICIO

D

ALTA DE PERSONAL INFORMATICO PARA EL BUEN

OFRECER EL  SERVICIO
CONCILIACION PREJUDICIAL

DEDIVULGACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL| A

POR PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

OFRECER  EL  SERVICIO
I(CONCILIACION PREJUDICIAL

D

ALTA DE CAPACIDAD DEL SERVIDOR PARA
MACENAR LA INFORMACION DEL CENTRO DE

CONCILIACION

ICONCILIACION PREJUDICIAL UNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SINACOL
OFRECER EL  SERVICIO DEEXISTENCIA DE CONFLICTO DE INTERES ENTRE EL a
ICONCILIACION PREJUDICIAL SERVIDOR PUBLICO Y USUARIO.

<~/




6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE
OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES
DESCRIPCION DEL RIESGO
IMPACTO | OCURRENCIA | IMPACTO | OCURRENCIA
FALTA DE PERSONAL INFORMATICO 3 4 2 1
PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE SINACOL
EXISTENCIA DEL CONFLICTO DE INTERES 4 2 1 2

ENTRE EL SERVIDOR PUBLICO Y
USUARIO.

DIVULGACION DE INFORMACION
CONFIDENCIAL POR PARTE DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

FALTA DE CAPACIDAD DEL SERVIDOR
PARA ALMACENAR LA INFORMACION
DEL CENTRO DE CONCILIACION

INTERPRETACION: SE CONSIDERA QUE SE ENCUENTRA EN UNA FACE DE SEGUIMIENTO CONTROLADO, QUE CADA RESPONSABLE
ATIENDA LAS RECOMENDACIONES PARA QUE SE CONTINUE CON LA ATENCION QUE SE ENMARCA EN LA MATRIZ DE RIESGO.

474




7. PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS

FECHA
' FRECUENCIA Y
FACTOR DE ACTIVIDAD DE RESPONSABLE. : MEDIOS. DE
SGO. CONTROL. : :
i INICIO. | TERMINO. | VERIFICACION.
EXTERNO IREALIZAR LA GESTION DE PLAZA ILIC. OMAR IVAN AVENDANO 01/01/2023  [31/10/2023 TRIMESTRAL
INUEVA PARA PERSONAL DE HERNANDEZ
INFORMATICO. LIC. CARLOS HUMBERTO ESCOBEDO
IRAMOS
INTERNO ELABORAR FORMATO DE EXCUSA, Y [LIC. OMAR IVAN AVENDANO 01/01/2023  |31/10/2023 TRIMESTRAL
DIFUNDIRLO CON LOS SERVIDORES  [HERNANDEZ
PUBLICOS [IC. CARLOS HUMBERTO ESCOBEDO
RAMOS
[INTERNO ELABORAR Y FIRMAR CARTA DE LIC. OMAR IVAN AVENDANO 01/01/2023  [31/10/2023 ANUAL
CONFIDENCIALIDAD PARA LOS HERNANDEZ
SERVIDORES PUBLICOS. LIC. CARLOS HUMBERTO ESCOBEDO
RAMOS
INTERNO LLEVAR A CABO LA ADQUISICION DE [LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO 01/01/2023  [31/10/2023 ANUAL q
DISCOS DE ALMACENAMIENTO DE
MAYOR CAPACIDAD.

MATRIZ DE RIESG

LIC. OCTAVIO FERRAS CCUTIND

Coortinscisa e Contiotbtemo *

C.P. JUAN CARLOS DIAl GUTISREZ
Entace de Administaciéa de Riesgos

UG CARIVAN
CENTROS DE AVELOAD
FEAUZAR LA GESTION 0F PLAZA CONCILIACION | FERVATDEZ Y
NUEVA PARA FERSONAL DE | EWTAR TATA CAROS
DFORUATICO GUTERREZY | HUMBERTO
TAPACHIA | ESCOBERO
REIOS
UC aRIVAN
CEmROS B2 AVENDATD
LABORAR FORMATO DE EXCUSA. QUOUACHN | HERIWDEL Y
YOFUDRLOCONLOS EVTAR TUTLA CAROS
SERVIOORES PUBLICOS i GUNERREZY |  HUMBERT
TAPACHUA | ESCCEZD0
RAM0S
UC OWR IVAN
CETRISDE ABDAO
ELASORAR Y FRVAR CARTA D2 CoNTUACI | HERNRCEZY
CONFIDENCIALIDAD PARA LOS EMTAR A CAROS
SERVDIRES AURICOS GUIERREZY | HUNEERTO
TAPACHUA | ESCOBEDD
RAMOS
LLEVAR ACASO LA ADQUSICIGrit S LG_OCTAVO
DE DVSE0S DF AUMACBIAMEI RO DELECAGIN FERRAS
D KAYORCAPACIDAO MOMBSRAVAL  (C o,




5\NEX%bA DE RIESGOS

s34

CENTRO

OEL
SSTABO U CHMPMR

01/01/2023

Fecha de elaboracié

Organo
= Administrat 0ceso Ries
VO

1 teiecacon | FEALZARLA SEIONE | rauracepmsoraL .
ADBISTRATVA FERSOHAL DE IRORUATCO. SSTEMA DE SHACOL
EVTARACTOS CE
DELESA GO EXSTRICA DEL CONALCTO OE NTERES BITRE EL SERVIOOR PUBLOO Y
2 AowatraTva [CFFOT B8 STl USLARO
CHOUACKH | RESGUARMARVASESURAR | 11 i DE PiRORMACON COLIOBICIAL POR FARTE CELCS
3 TATA | GUELOSBXFEDENTESNO A o
QuERREzY | SALGANDELAS ORCIIAS
4 < FALTA CE SERVIDOR FARA ALVACEIAR LA aFORVAON
ACLISTRATVA PARA SU ADOUSOGN 06 CRITRO 0E CONCLAGOH
5 ° o 0
EN/D
6 0 o o
#N/D
7 0 0 0
#N/0
8 0 0 0
BN/D
9 0 0 0
EN/D
10 0 0 0
/D
" 0 0 0
/0
12 0 0 [}
#N/D
13 0 0 [
EN/D

Titular del Organismo P(blico  LIC. SANDRA EDITH GUTIERREZ OCHOA.
Coordinacién Centrol
Interno LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO

Enlace de Administracién de

Riesgos C.P. JUAN CARLOS DIAZ GUTIERREZ

~

Praobabilidad de Ocurrencia

: @ @

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9

il RIESGOS CONTROLADOS

Impacto del Riesgo

RIESGOS DE SEGUIMIEN
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Enlace de Administracion de Riesgos
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Fecha de elaboracién: 24/01/2023

MATRIZ DE

REALIZAR LA GESTION DE P}
INUEVA PARA PERSONAL/DE
INFORMATICO.

RIESGO 2023

REDUCIR

ELABORAR FORMATO DE EXCUSA,
'Y DIFUNDIRLO CON LOS
SERVIDORES PUBLICOS

ELABORAR Y FIRMAR TA OE
CONFIDENCIALIDAD PARA LOS
SERVIDORES P? COS.

" DELEGACION | CONTARCON | £a| TA DE PERSONAL INFORMATICO PARAEL BUEN | | pereciesos | o 1" p—
ADMINISTRATIVA |  PERSONAL | FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SINACOL S :
cononaIon | camandCanton|  existeNciA DEL con DE INTERES ENTRE EL 4
CORRUPCION CON|  EXIST FLICTO DE SO
2 | TUXTLA GUTIERREZ| EL CONFLICTO DE 'SERVIDOR PUBLICO Y USUARIO. / soumesTRATIVO; L 51 21 WTERNO
Y TAPACHULA INTERES
7 a
CENTRO DE RESGUARDAR Y /
CONCILIACION | ASEGURARQUE | vy GACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL PO! rd
3 |TuxTLa GuTERREZ| LSS EXPEDSNTES PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ADumasTRAIN, | ST 2 MIERNC 7
Y TAPACHULA ALaNsDe
DELEGACION | PRESUPUESTAR FALTA DE CAPACIDAD DEL SERVIDOR PARA
4 | LOELEGACION  |RECURSOSPARA|  ALMACENAR LA INFORMACION DEL CENTRO DE oeics NO | a4 INTERNO
SUADQUISICION CONCILIACION

EVITAR

LLEVAR A CABO LA ADQUISICION
DE DISCOS DE ALMACENAMIENTO
DE MAYOR CAPACIDAD.

TRIMESTRAL
1 o) HAEES | OFICIO DE SOLICITUD
CENTROSDE | AVEN
CONCILIACION | HERNANDEZ Y TRIMESTRAL
2 EVITAR TUXTLA CARLS aloren e FORMATOS
GUTIERREZY | HUMBERTO CIRCULAR
TAPACHULA ESCOBEDO
RAMOS
v LIC. OMAR IVAN e
| CENTROS DE AVENDARO FNUAL
/| CONCILIACION | HE EZY ‘CARTA DE
1 EVITAR TUXTLA 0S oo anvon CONFIDENCIALIDAD
/ GUTIERREZ Y BERTO R
TAPACHULA SCOBEDO
RAMOS
pELEGACION | UG OCTAVIO ANUAL
2 REDUCIR | ppmmisTRATIVA | FERRAS oo B3| EACTURA DE COMPRA




CENTRO.
DE CONCILIACION
DEL

Fecha de elaboracion:

Organo
Administrati

Ntmero de

01/01/2023

Riesgo

MAPA DE RIESGO

Titular del Organismo Piblico  LiC. SANDRA EDITH GUTIERREZ OCHOA /- :

Enlace de Administracion de
Riesgos

Valoracion del

Riesgo
Cuadrante

riesgo : Brobab
Vo Impacto robabilid 10
ad |
DELEGACION CONTAR CON PERSONAL FALTA DE PERSONAL INFORMATICO PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL 9
AD INF o SISTEMA DE SINACOL
3 4
EVITAR ACTOS DE ; P
2 DELEGACION CORRUPCIN cofiTe EXISTENCIA DEL CONFLICTO DE INTERES ENTRE EL SERVIDOR PUBLICO Y
ADMINISTRATIVA | CONFLICTO DE INTERES USUARIO. 4 2
L - -
CONCILIACION | RESGUARDAR Y ASEGURAR -
3 AT b (66 CAPEOIGTES o DIVULGACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL POR PARTE DE LOS 5]
GUTIERREZY | SALGAN DE LAS OFICINAS SERVIDORES PUBLICOS 3 2 c 7
JARACHIN A - . e
4 DELEGACION | PRESUPUESTAR RECURSOS | FALTA DE CAPACIDAD DEL SERVIDOR PARA ALMACENAR LA INFORMACION DEL 5
ADMINISTRATIVA PARA SU ADQUISICION CENTRO DE CONCILIACION [}
5 3 (o] 6
()]
5 0 0 0 =]
0 0 HN/D -]
8
6 ° o ° R
0 0 HN/D 2
3
7 0 0 0 S 4 )
0 0 #N/D a
8 0 0 0
0 0 HN/D 2
9 0 0 0
0 0 #N/D 5 o 0
10 0 0 0
0 0 HN/D
1 L
" 0 0 0 1 2 3
0 0 #N/D
12 0 0 0
: 0 0 N/D
13 0 0 0
0 0 #N/D
14 0 0 0
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