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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno como un
mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacidn y eficacia operativa
del control interno en las instituciones de la Administracion Publica vy, en consecuencia,
disefar las politicas y procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas

y a las circunstancias especificas de cada institucion y su aplicacién.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno -administracidon de riesgos-, describiendo los
antecedentes, alcance, definicién conceptual del riesgo, metodologia utilizada, integracion
de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y resultados. Esto con el propdsito de dar cauce y
sentido para la aplicacion del componente de riesgos en el sistema de control interno de la
Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica, exponiendo las consideraciones necesarias
para garantizar un sistema de administracién de los riesgos que provea a los servidores
publicos adscritos a esta secretaria una certeza razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales v la salvaguarda de los recursos piblicos, asi como los elementos
para prevenir la corrupcidn, de manera que la Secretaria asegure que se cuente con controles
preventivos; que afirmen el cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la ocurrencia
de consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una inteligencia estratégica

institucional
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2. ANTECEDENTES

La "administracién del riesgo" se plasma en el marco de los esfuerzos del. Ejecutivo por
implementar el control interno dentro de la administracién pdblica. A partir de 2010, afic en
el que se dieron a conocer en el Periddico Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010},

las Normas Generales de Control interno para fa Administracion Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracién de riesgos como "... el

proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la procuracion del
© cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos,
analizarlos, catalogarlos, priorizarios y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en

caso de materializacidn, incluyendo los riesgos de corrupcidn”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se Emiten las Disposicienes
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, es el
documento normative que explica el sistema y los procesos de la Administracion de Riesgos.

Estos documentos serdn nuestra guia y marco de responsabilidad y actuacion.
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3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la componente
de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la que un evento o accion
adversa y su posible impacto afecten el correcto funcionamiento de las dependencias o
entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco I‘ntegrado de Control Interno para el Sector
Publico (MEMICI) de la Comisidn Permanente de Contralores Estados- Federacion {2015}).
Administracidn de Riesgo: Praceso sistematico para establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos asociados con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitah controlarios y asegurar el
logro de los objetivos y metas de las Instituciones de una manera razonable.
De esta manera queda claro que admirﬁstrar el riesgo no es buscar nuevos riesgos si no
encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar los riesgos de manera que
se garantice la consecucién adecuada de los objetivos planteados por la Secretaria en tiempo
y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que particularmente genera
mayor aversién para los ciudadanos por los efectos que él mismo conlleva; se trata del riesgo
de corrupcion. Este es uno de los riesgos siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de
las actividades o por la existencia perenne del conflicto que supone el sery el deber ser, bajo
la influencia de multiples factores tanto personales como organizacionales o funcionales.
Finatmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la elaboracion de este

lﬂ'

programa, se procedié de acuerdo a las instrucciones contenidas en €l “Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacién general en materia de

controf Interne” en lo sucesivo ADMACI.




4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacidn de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se seleccionaron los objetivos
institucionales criticos y de ellos los susceptibies de enfrentar riesgos que puedan ser
administrados institucionalmente {(ADMACI).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los Organos administrativos que componen esta
institucion:

e Enpromedio para cada riesgo se identificd 1 factor.

e Elriesgo con menos factores es: 1y el maximo es 3.

e La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia riesgo de

seguimiento de acuerdo al mapa riesgo.

e Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la atencion de

la actividad de control.

e Se han programado calendarios o listas de verificacion para el Coordinador de Control
Interno vy para el Enlace de Administraciéon de Riesgo, como herramientas de

verificacion.

s Todos los riesgos considerados de Atencion Inmediata {Impacto catastréfico y
Frecuencia Muy Probable} estan programados para darles prioridad dentro de este

plan de trabajo.

e Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los medios de

verificacién para evaluar si la actividad de control es efectiva.
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5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS

IDENTIFICADOS

Objetivo, Meta, Proceso

Descripcion del Riesgo

Administrar los recursos humanos,
financieros y materiales de manera
eficaz y transparente.

Mobiliario adquirido no localizado
fisicamente.

Promover y difundir las artesanias en
eventos de manera transparente y
eficaz.

Piezas artesanales resguardas de manera
ineficiente.

Personas artesanas desinteresadas en
participar en concursos artesanales por una
mala atencion.

Fomentar la comercializacién de
artesanias y productos regionales de
manera eficiente.

Artesanias y Productos Regionales
exhibidos no aptos para su venta en las
Tiendas Casa de las Artesanias de
Chiapas.

Impulsar la produccién artesanal
mediante apoyos artesanales de
manera transparente y eficaz.

Cursos de capacitacion artesanal
cancelados por falta de instructores.

Administrar de manera eficiente los
bienes y sistemas informaticos

Pérdida de informacion en el servidor
producido por falta de mantenimiento.

Promover la actualizacion e
implementacion del Marco juridico
normativo.

Marco normativo desactualizado por falta
de coordinacion de los drganos
administrativos.

FPromover y difundir la cultura
artesanal museografica de manera
transparente y eficaz.

Mobiliario y acervo cultural dafiado parcial
o totalmente por falta de mantenimiento y/o
protocolos de conservacion.

e



6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE
OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

10 ANTES:DE CONTROLES | DESPUES DE CONTROLES =
i |ON DEL RIESGO "0 IMPACTO" | OCURRENCIA | "IMPACTO | OCURRENCIA '
Mobiliario adquirido no localizado fisicamente 10 4 5 3
Piezas artesanales resguardas de manera ineficiente. 7 6 4 4
Personas artesanas desinteresadas en participar en 8 s 3 5
concursos artesanales por una mala atencidn.
Artesanias y Productos Regionales exhibidos no aptos
para su venta en las Tiendas Casa de las Artesanias de 6 4 3 2
Chiapas.
Cursos de capacitacidn artesanal canceiados por falta 7 6 3 3
de instructores.
Pérdida de informacién en el servidor producido por 3 S 3 5
falta de mantenimiento.
Marco normativo desactualizado por falta de 7 3 4 3
coordinacién de los érganos administrativos.
Mobiliario y acervo cultural dafiado parcial o
totalmente por falta de mantenimiento y/o protocolos 7 5 4 3
de consarvacidn.




7. PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR 0 EVITAR EL IMPACTO DE
LOS RIESGGS

R SPONSABLE A [ G L SR E R IS T

Falta de Elaboracién de un
actualizacién de reporte de Lic. Jaime Agustin
sistemas actualizacién de Fonseca Alvarez
instalados inventarios.
Realizar el
resguardo de
manera eficiente
de ias piezas en un
lugar seguroy Lic. Luis Armando
maonitorearlo Ruiz Caropresi
permanentemente.
tmplementar
sanciones
administrativas

01/01/2023 31/03/2023 Trimestral/informe

Piezas artesanales
extraviadas
durante el
proceso def
concurso debido a
la falta de
supervision

Trimestral/Documento
01/01/2023 31/03/2023 de sanciones
administrativas




FACTOR

FRECQENCIA Y

promocién las artesanias y
productos regionales.

| reseonsaste. RECUENCIA ¥
. RIESGO ' | VERIFICACION
Implementar una capacitacion
para el personal de Direccidn, con
el fin de mejorar fa atencién a
ersonas artesanas durante los
Falta de personal P Trimestral / Archivo
. . Concursos. r .
capacitado que brinde — . . fotografico, Oficios de
buena Atencién 5 Solicitar apoyo tempaoral en otras | Lic. Luls solicitud de personal a
areas del instituto, con personal | Armando Ruiz|01/01/2023 |31/10/2023 . o
personas artesanas ] . otras dreas y solicitud de
. de apoyo durante los diversos | Caropresi -
durante el registro de o personas de servicio
. procesos del concurso; asi mismo .
piezas en 0s concursos. o _ . social.
solicitar estudiantes de Servicio
sociat con el fin de cumplir en
tiempo y forma con los procesos
del concurso.
Establecer un control trimestral
de revisidn de las artesanias y Trimestral/Reporte
Falta de una supervisién | productos regionales. Mtra. Maria estrategias de
adecuada de los| Establecer un programa de|Fernanda Rubio|01/01/2023 |31/10/2023 |comercializacion,
productos exhibidos. ‘estrategias de descuentos vy|Marroquin Traslados por rotacidn

de inventarios.

{\\
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- FACTOR

RIES

 FRECUENGIA Y

Rotar entre las diferentes tiendas

Trimestral/Reporte

. las artesanfas y productos|Mtra. Maria estrategias de
Escasa  rotacion de . . s
. . regionales de lento | Fernanda Rubio |01/01/2023 |31/10/2023 |comercializacidn,
inventarios. ) . , L
desplazamiento  evitande el | Marroquin Traslados por rotacidon
rezago. de inventarios.
Falta de un directorio o . . ,
adron de instructores Establecer un directorio o padron | Ing. Reynol Semestral/Directorio
P ) de instructores en las diferentes | Pimentel 101/01/2023 |30/06/2023 , .
en las diferentes ramas . actualizado/Curriculim.
ramas artesanales. Medina
artesanales.
Eiaborar un programa preventivo
de mantenimiento al servidor de
datos.
Falta de un programa | Notificar a las dreas de la fecha y _ ! g
preventivo de|hora de inicio y final del Ing. | Iram Trimestfa /Programa e
mantenimiento +1 | mantenimiento al servidor. Gonzalez 01/01/2023 |31/10/2023 m.a?temmle'nto,
. Chacon Bitacora y circular.
servidor de datos
Elaborar una bitdcora de

mantenimiento.
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~ACTIVIDAD DE CONTROL

 FRECUENCI
MEDIOS

TPE L

Faita de cooperacién de

los organas .
. . Exhortar a los drganos| . .
administrativos. A dministrativos cuali | Lic. Maria del
m izar la ) .-
Falta de una lserativos @ actlia Pilar  Pérez|01/01/2023 |31/10/2023 |Anual/Oficio
o normatividad de acuerdo a sus ,
comunicacion formal . ) Chavarria
. atribuciones.
entre los 6rganos
administrativos
Difcia de lesus
Falta de protocolos de .
mantenimientos de las Flaboracién de los protocolos de | Camacho Semestralmente/docum
) ) mantenimiente y bitdcora de|Conde. Jefa del;01/01/2023 |30/06/2023 L
instalaciones del Musec . ento y bitdcora
obra exhibida seguimiento. departamento
v ' del MUSART




Anexo.

8. MATRIZ DE RIEGOS
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Anexo.

9. MAPA DE RIESGOS



Fecha de elaboracion: 31 de enero del 2023

MAPA DE RIESGO

Umdad minisirar los
1 Apoyo | recursos humanos, |  Mobiliario adquiride ne localizado fisicamente.
Administrat financieros
Direccion [Promover y difundir -
Y ) Piezas aftesanales resquardas de manera
2 de las artesanias en ] .
ineficiente.
Clgncursos i%\Jentos de rcrf_?n_eéa
Ireccion | Promover y difundir . o
a de as & rtesaynias en Personas artesanas desinteresadas en participar
en concurses arlesanales por una mala atencion.
Concursps | eventos de manera
Direccion “Fomeniar la Anesanias y Productes Regionales  exhibidos no
4 de Acopio |comercializacion de| aptos para su venia en las Tiendas Casa de las
5 y arlesar\:'a? ¥ Artesanias de Chiapas.
reccion fmpuisar a s
5 E;: o nf AUCCion Cursos de capacitacion artesanal cancelados por
. p A falta de instruciores.
r:bnanlctja(élo arfesanal medianie
nnida minisirar de P - i ) ’
. Pérdida de informacion en el servidor producido
6 de manera eficiente L
] . por faita de mantenimiento.
in}‘{:rma&lca los b|ene5|v
7 A:litoz actfa?:;;:i:e Marce nermativo desactualizado per falta de
. . e coordinacion de los drganos adminisérativos.
Juridicos | implementacion del
Departame [ Promover y difundir Mobiliaric y acervo culiural dafado parcial o
8 nto de | la cultura artesanal lotalmente por falia de mantenimiento y/o
Museo de | museografica de protocolos de conservacion,

Titular del Organismo Publico,.#

Enlace de Administracién de

Probabilidad de Ocurrencia

10

RDES RUIZ PASTRANA

Riesgos

Nombre Coxipteto det Servidor Pﬂ?ﬁa(

Coordlnaclén Control
Interno

Jae

LIE. JAJME AGUSTIN FONS

ARUAREZ

Nnmbre/ﬁmplelo de Servjtﬁrptrbl?co

5 6
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Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
Instituto Casa de las Artesanias de Chiapas

Fecha de elaboracion: 31 de enera del 2023,

Lic. Jalme Agustm Fonseca Alvare?

Coordmador de Control Interno

C.P. Roberto Coutmo Nucamendi

Enlace de Administracidn de Riesgos
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