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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno como un mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio,
implementacién y eficacia operativa del control interno en las instituciones
de la Administracion Publica vy, en consecuencia, disefiar las politicas vy
procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y hormativas y
a las circunstancias especificas de cada institucién y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno -administracion de
riesgos-, describiendo los antecedentes, alcance, definicién conceptual del
riesgo, metodologfa utilizada, integracidon de la Matriz de Riesgos y Mapa
de Riesgos vy resultados. Esto con el propdsito de dar cauce y sentido para
la aplicacidn del componente de riesgos en el sistema de control interno
de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, exponiendo las
consideraciones necesarias para garantizar un sistema de administracid
de los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a est
secretaria una certeza razonable sobre la consecuciéon de los objetivo
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como los
elementos para prevenir la corrupcidén, de manera que la Secretaria
asegure que se cuente con controles preventivos; que afirmen el
cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la ocurrencia de
consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una
inteligencia estratégica institucional.



2. ANTECEDENTES

La "administracion del riesgo” se plasma en el marco de los esfuerzos del.
Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administraciéon
plblica. A partir de 2010, afio en el que se dieron a conocer en el Periddico
Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas Generales de
Control Interno para la Administracion Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracidon de riesgos
como ".. el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracidén del cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacién provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto
en caso de materializacidn, incluyendo los riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que s

Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Genera
en Materia de Control Interno, es el documento normativo que explica el
sistema vy los procesos de la Administracion de Riesgos. Estos documentos

¥

serdn nuestra guia y marco de responsabilidad y actuacion.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la componente de riesgos en el sistema de control interno de la
Secretaria de la que un evento o accién adversa y su posible impacto
afecten el correcto funcionamiento de las dependencias o entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
para el Sector Publico (MEMICI) de la Comision Permanente de Contralores
Estados- Federacion (2015).
Administracién de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y
comunicar los riesgos asociados con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro
de los objetivos y metas de las Instituciones de una manera
razonable.
De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevas
riesgos si no encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar
evitar los riesgos de manera que se garantice la consecucién adecuada de
los objetivos planteados por la Secretaria en tiempo y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que
particularmente genera mayor aversién para los ciudadanos por los
efectos que él mismo conlleva; se trata del riesgo de corrupcion. Este es
uno de los riesgos siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las
actividades o por la existencia perenne del conflicto que supone el ser vy el
deber ser, bajo la influencia de multiples factores tanto personales como
organizacionales o funcionales.
Finalmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la
elaboracidon de este programa, se procedidé de acuerdo a las instrucciones
contenidas en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el
manual administrativo de aplicacién general en materia de control Interno”

A

en lo sucesivo ADMACI.



4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacion de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se
seleccionaron los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles
de enfrentar riesgos que puedan ser administrados institucionalmente
(ADMACD.

Se consultaron los riesgos en los procesos de los 6rganos administrativos
gue componen esta institucion:

e En promedio para cada riesgo se identificd 1 (un) factor.

e La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la
estrategia |. Riesgo de atencién inmediata, Reducir, de acuerdo al
mapa de riesgo.

e Los riesgos con menos factores son: #1.1, 2.1, 3.1, 41y 5.1; y el maximo
es: #6.1.

e Todos los factores de riesgo inscriben pbr lo menos un responsabl
para la atencién de la actividad de control.

e Se han programado calendarios o listas de verificacion para el
Coordinador de Control Interno y para el Enlace de Administracion de
Riesgo, como herramientas de verificacion.

e Todos los riesgos considerados de Atencidon Inmediata (Impacto
catastrofico y Frecuencia Muy Probable) estan programados para
darles prioridad dentro de este plan de trabajo.

e Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los
medios de verificacion para evaluar si la actividad de control es

efectiva. - X/



5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS
IDENTIFICADOS

Gestionar programas y proyectos de
fortalecimiento a la cafeticultura chiapaneca |[Produccién cafetalera disminuida por falta de
enfocados a todas las fases de la cadena  |apoyos al sector

productiva

Coordinar la planeacion, programacion,
seguimiento y evaluacion de programas y
proyectos

Metas y objetivos del POA no cumplidos por
falta de proyectos de inversion aprobadeos

Laudos desacatados por falta de recursos 7

Pago de laudos y sentencias ifefizadas

Actividades administrativas y operativas

Eficientar las actividades administrativas deficientes por equipos tecnologicos obsoletos,

Administrar eficientemente los recursos Funciones Administrativas y Operativas no
humanos de la Entidad actualizadas.




6.

RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD
DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

Produccion cafetalera disminuida por falta
de apoyos al sector

Metas y objetivos del POA no cumplidos
por falta de proyectos de inversién 7 7 5 6
aprobados

Laudos desacatados por falta de recursos
autorizados

Actividades administrativas y operativas
deficientes por equipos tecnolégicos 5 6 4 5
obsoletos
Funciones Administrativas y Operativas no N

actualizadas.

$ —— TN\



7.

Proyectos de inversidn gestionados no

Alta gestidn ante las instancias

Lic. Gabriela Orantes

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS
RIESGOS

erlmestral
52. Oficios de tramites

=0

Reglamento Interno debe ser modificado.

Manuales Administrativo.

Constantino y las
instancias normativas

torizad las instandi i correspondientes para la autorizacidn de Chavarria, Encargada de. {01/01/2023| 30/09/2023 ara la gestion de
PMRREIEININS DO FIEASIRIELS Epmats recursos de los proyectos de inversidn la Direccion General P &
recursos
Dar seguimiento a las gestiones ante las Trimestral
Los proyectos de inv:?rs'lc')n gestiohados Nno son|instancias correspondientes la autorizacién de Lic.. S?ndra Coutifio 01/01/2023 30/09/2023 52. Ofici‘os de g:_astiones
aprobados por la entidad normativa. los proyectos de acuerdo a lo propuesto en  |Guillén ante las instancias
las etapas de planeacién y programacién ' correspondientes
Alta gestion ante la autoridad respectiva - Mensual
Las instancias normativas no autorizan el pago [facultada para otorgar los recursos C.P. Ulber Ocafia 52. Oficios de gestiones
) ; i ; " Constantino vy Lic. 01/01/2023| 30/09/2023 | " : .
de laudos por falta de recursos financieros. Proteccion de cuentas y bienes propiedad de o . ante las instancias
; . losselin Lopez Garcia )
la Entidad, para evitar embargos. correspondientes
Mensual
. 1. Dictamen de los equipos y sistemas 23. Diagndstico o
Los equipos y los sistemas tecnoldgicos estdn ltecnoldgicos de la Entidad por la instancia , ) . dictamen de equipos
ohsoletos, debido a que fueron adquiridos normativa. e, Cormells Ursia informaticos
& 2= = . . Albores y C.P. Ulber 01/01/2023| 30/09/2023 . .,
desde el afio 2002 o en su caso la mayoria 2. Gestién ante las instancias i S 52. Oficios de gestidn
cuentan con més de 10 afios de antigiiedad. [correspondientes para la autorizacién de ' de recursos para
recursos para la adquisicion de equipos equipos y actualizacion
nuevos y para actualizar sistemas de sistemas
Los manuales administrativos no se 1 ool o Bosielmaiin o L’E‘ ::ijfblm 'E;)pef el ':];rg;a,] o d(—‘
. : . i .P. Ulbe "
encuentran actualizados debido a que el esuimiento a la actuafizacion de los Y v 01/01/2023| 30/09/2023 el gion

informacidon solicitada.
Reglamento Interno.
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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno como un mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio,
implementacién vy eficacia operativa del control interno en las instituciones
de la Administracion Publica y, en consecuencia, disefiar las politicas vy
procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas y
a las circunstancias especificas de cada institucién y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente dal
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno -administracion de
riesgos-, describiendo los antecedentes, alcance, definicion conceptual del
riesgo, metodologia utilizada, integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa
de Riesgos vy resultados. Esto con el propdsito de dar cauce y sentido para
la aplicacion del componente de riesgos en el sistema de control interno
de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, exponiendo las
consideraciones necesarias para garantizar un sistema de administracion
de los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a esta
secretarfa una certeza razonable sobre la consecucidon de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como los
elementos para prevenir la corrupcién, de manera que la Secretaria
asegure que se cuente con controles preventivos; que afirmen el
cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la ocurrencia de
consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una
inteligencia estratégica institucional.



2. ANTECEDENTES

La "administracidon del riesgo” se plasma en el marco de los esfuerzos del.
Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administracion
publica. A partir de 2010, afio en el que se dieron a conocer en el Periddico
Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracion de riesgos
como ".. el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacion .provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto
en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que
Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Control Interno, es el documento normativo que explica el
sistema v los procesos de la Administracion de Riesgos. Estos documentos
seran nuestra guia y marco de responsabilidad y actuacion.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la componente de riesgos en el sistema de control interno de la
Secretaria de la que un evento o accidon adversa y su posible impacto
afecten el correcto funcionamiento de las dependencias o entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
para el Sector Publico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores
Estados- Federacion (2015).
Administracion de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear vy
comunicar los riesgos asociados con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro
de los objetivos y metas de las Instituciones de una manera
razonable.
De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos
riesgos si no encontrar |os mecanismos necesarios para reducir, mitigar o
evitar los riesgos de manera que se garantice la consecucion adecuada de
los objetivos planteados por la Secretaria en tiempo y forma. '
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno qu
particularmente genera mayor aversiéon para los ciudadanos por los™
efectos que él mismo conlleva; se trata del riesgo de corrupcidén. Este es
uno de los riesgos siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las
actividades o por la existencia perenne del conflicto que supone el ser y el
deber ser, bajo la influencia de multiples factores tanto personales como
organizacionales o funcionales.
Finalmente, respecto al proceder metodolégico considerado para la
elaboracion de este programa, se procedid de acuerdo a las instrucciones
contenidas en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el
manual administrativo de aplicacién general en materia de control Interno”

en lo sucesivo ADMACI.



4.

DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS :

Para la determinacion de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se

seleccionaron los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles

de enfrentar riesgos que puedan ser administrados institucionalmente
(ADMACD.
Se consultaron los riesgos en los procesos de los 6rganos administrativos

que componen esta institucion:

En promedio para cada riesgo se identifico 1 (un) factor.

La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la
estrategia |. Riesgo de atencién inmediata, Reducir, de acuerdo al
mapa de riesgo.

Los riesgos con menos factores son: #1.1, 2.1, 3.1, 41y 5.1, y el maximo
es. #6.1.

Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable
para la atencidn de la actividad de control.

Se han programado calendarios o listas de verificacion para el
Coordinador de Control Interno y para el Enlace de Administracion de
Riesgo, como herramientas de verificacion.

Todos los riesgos considerados de Atencion Inmediata (Impac
catastrofico y Frecuencia Muy Pifobable) estan programados para™
darles prioridad dentro de este plan de trabajo.

Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los
medios de verificacidn para evaluar si la actividad de control es

efectiva.



5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS
IDENTIFICADOS

Gestionar programas y proyectos de
fortalecimiento a la cafeticultura chiapaneca |Produccion cafetalera disminuida por falta de
enfocados a todas las fases de lacadena  |apoyos al sector

productiva

Coordinar la planeacion, programacion,
seguimiento y evaluacién de programas y
proyectos

Metas y objetivos del POA no cumplidos por
falta de proyectos de inversion aprobados

Laudos desacatados por falta de recursos

Pago de laudos y sentencias it zadns

Actividades administrativas y operativas

Eficientar las actividades administrativas deficientes por equipos tecnologicos obsoletos

Administrar eficientemente los recursos Funciones Administrativas y Operativas no
humanos de la Entidad actualizadas.

\



6.

RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD
DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

~ DESPUES DE CONTROLES
Produccién cafetalera disminuida por falta W,
9 8 8 7
de apoyos al sector
Metas y objetivos del POA no cumplidos
por falta de proyectos de inversion 7 7 5 6
aprobados
Laudos desacatados por falta de recursos
- 9 10 8 9
autorizados
Actividades administrativas y operativas
deficientes por equipos tecnologicos 5 6 4 5
obsoletos '
Funciones Administrativas y Operativas no
- 5 5 4 4 -
actualizadas. . _pE




7.
RIESGOS

Proyectos de inversion gestionados no

Alta gestion ante las instancias

Lic. Gabriela Orantes

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS

[Trimestral
52. Oficios de tramites

Reglamento Interno debe ser modificado.

Manuales Administrativo.

Constantino y las

instancias normativas

Ti— N i correspondientes para la autorizacién de Chavarria, Encargada de [01/01/2023| 30/09/2023 ST
RLOFIZAM0E POFlas sLantias Rorhativas recursos de los proyectos de inversion la Direccidn General P g
recursos
Dar seguimiento a las gestiones ante las [Trimestral
Los proyectos de inversion gestionados no son finstancias correspondientes la autorizacion delLic. Sandra Coutifio 01/01/2023) 30/09/2023 52. Oficios de gestiones
aprobados por la entidad normativa. los proyectos de acuerdo a lo propuesto en  |Guillén ante las instancias
las etapas de planeacién y programacion correspondientes
Alta gestion ante la autoridad respectiva " Mensual
Las instancias normativas no autorizan el pago ffacultada para otorgar los recursos £ llber Qoate 52. Oficios de gestiones
, . . ) . Constantino y Lic. 01/01/2023| 30/09/2023 |~ ) )
de laudos por falta de recursos financieros. Proteccion de cuentas y bienes propiedad de S . ante las instancias
) . lasselin Lopez Garcia )
la Entidad, para evitar embargos. correspondientes
Mensual
) 1. Dictamen de los equipos y sistemas -|23. Diagndstico o
Los equipos y los sistemas tecnoldgicos estdn  ltecnolégicos de la Entidad por la instancia e, eorialic UrsE dictamen de equipos
ohsoletos, debido a que fueron adquiridos rmativa. : informaticos
» 9 o g . . Albores y C.P. Ulber  [01/01/2023{ 30/09/2023 L g
desde el afio 2002 o en su caso la mayoria 2. Gestion ante las instancias Ocafia Constanting 52. Oficios de gestién
cuentan con mas de 10 afios dé antigliedad. [correspondientes para la autorizacion de ' de recursos para
recursos para la adquisicion de equipos equipos y actualizacién
nuevos y para actualizar sistemas de sistemas
Los manuales administrativos no se P — L"é‘ ;Oﬁlilm l(‘)Opr Garcia Er:gerg;:i;s el
; : . Seguimiento a la actualizacion de los .P. Ulber Ocafia , e envio de
encuentran actualizados debido a que el . Y 01/01/2023| 30/09/2023

e

informacion solicitada.

Reglamento Interno.
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