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l. Introduccion

Para la Administracion Publica el control interno es un proceso que ejecutan todos los miembros de una organizacion, desde
sus mas altos responsables hasta los mandos medios y operativos, para dar orden y coherencia al conjunto de las actividades
realizadas, a fin de garantizar la consecucion eficaz, eficiente y econémica de los objetivos planteados.

Dicho control interno se constituye de componentes para su apropiado establecimiento y operacion. Entre esos componentes
la administracion de riesgos figura como un método légico y sistematico para identificar, analizar, evaluar, reducir, monitorear
y comunicar aquellos eventos asociados a una actividad, funcién o proceso que pueden incidir en el adecuado desarrollo de
las operaciones.

La administraciéon de riesgos es, por tanto, una parte integral de las buenas practicas en la Administracion Publica, la cual
posibilita a las instituciones minimizar pérdidas, maximizar oportunidades y contribuir al logro de los objetivos establecidos
mediante una mejora continua de la accion de gobierno y un respaldo efectivo a la toma de decisiones.

Por ello la Secretaria de Turismo implementa el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos a fin de contar con la
herramienta en beneficio de la institucion, tomando en cuenta que este organismo publico define y ejecuta su programa de

trabajo integrado por programas, proyectos y acciones que buscan potencializar la afluencia turistica y la derrama econdmica
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para situar a Chiapas como un referente del turismo nacional y extranjero.



a) Mision, Vision y Objetivo Estratégico

Mision.

Implementar politicas orientadas al fortalecimiento e innovacion del turismo mediante el impulso de acciones incluyentes que
propicien la participacién coordinada de los sectores publico, privado y social, estableciendo estrategias integrales de promocion
y desarrollo que potencialicen a Chiapas como destino turistico, mediante acciones que garanticen a los visitantes el
aprovechamiento sustentable del patrimonio natural y cultural, y se traduzcan en una oferta turistica con altos estandares de

calidad, propiciando el desarrollo socioeconémico del estado.

Vision
Posicionar a Chiapas como destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional, reconocido por su desarrollo turistico

con sentido sustentable y por su calidad como producto turistico que brindan a los visitantes experiencias vivenciales que

reflejan el valor y enaltecen la diversidad de su patrimonio natural y cultural para el bienestar de la entidad.



Objetivo Estratégico. Promover el turismo sostenible para el desarrollo econdmico

Vincular los sectores publico, privado y social para el desarrollo sostenible de la actividad turistica

Impulsar la innovacién de los servicios y oferta turistica

Fortalecer la infraestructura turistica

Fortalecer la calidad de la presentacion de los servicios turisticos

Fortalecer los esquemas de promocion turistica de todos los segmentos

b) Descripcion de la Institucion.
La Secretaria de Turismo contribuye al desarrollo turistico del Estado con vision estratégica a traves de una planeacion, del
impulso al desarrollo de la oferta y su inversion, a la comercializacion y promocion turistica, buscando fortalecer la

competitividad del sector y su industria, garantizando una mayor calidad en los servicios,

c) Contexto Institucional
La Secretaria de Turlsmo es una Dependencia de la Administracion Publlca Centralizada, conforme a lo dispuesto en el articulo
28 de la Ley Organlca de la Administracion Publica del Estado de Chiapas y sus facultades estan contenidas en el artlculo 39
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de dicha Ley.



Su creacion como Dependencia fue el 9 de febrero de 1994, segun lo establece el periddico oficial del Estado nimero 297, 32

seccion, a través del decreto 141.

d) Marco Normativo y Metodolégico

Normatividad Fecha de publicaciéon Fecha de dltima modificacion

Ley Organica de la Administracion Publica del

) 08/12/2018 24/02/2021
Estado de Chiapas
Ley de Procedimientos Administrativos para el

] 28/12/2007 19/08/2020
Estado de Chiapas
Ley de Turismo para el Estado de Chiapas 31/12/2021
Reglamento de la Ley de Turismo para el Estado
de Chiapas En proceso
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, 15/06/2001 10/08/2022
Manual de Organizacion 01/10/2010 01/06/2018 (En Actualizacion)
Manual de Procedimientos 01/07/2012 01/06/2018
Manual de Induccion 01/10/2015 16/06/2021

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el

Manual Administrativo de aplicacién general en

Periddico Oficial 064 (23/10/2019).
materia de Control Interno




e) Objetivo del programa de trabajo de administracion de Riesgos (PTAR)

Definir los mecanismos, componentes y disposiciones que la Secretaria de Turismo utiliza para disefiar, Minimizar pérdidas,

maximizar oportunidades y contribuir al logro de los objetivos institucionales mediante una mejora continua de la accion de

/

gobierno y un respaldo efectivo a la toma de decisiones



Il. Alcance del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

La gestion de riesgos se aplica en todas las etapas que componen los diferentes procesos, programas y operaciones que se
lleven a cabo en la Dependencia para el logro de los objetivos institucionales. Este plan busca definir las responsabilidades y
actividades derivadas de la gestion de riesgos planificadas en un periodo de vigencia anual. De acuerdo a lo establecido en las

Normas de Control Interno, todos los niveles jerarquicos tienen responsabilidad de participar en la elaboracion, analisis,

/

consolidacion, aprobacion y seguimiento del Programa de Trabajo para la Administracion de Riesgos.



a) Organos Administrativos que participan en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

= Direccion de Promocion Turistica Comunitaria

= Direccion de Eventos y Atencién a Segmentos Turisticos

» Direccion de Informacion y Estadistica

» Direccion de Capacitacion, Fomento a la Calidad y Verificacion Turistica

= Direccion de Proyeccion Turistica

b) Periodo que comprende el programa de trabajo de administraciéon de Riesgo (PTAR):

El programa de trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) de la “Secretaria de Turismo” fue elaborado el 31 de

marzo de 2023 y considera el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de octubre del 2023. /



c) Marco Normativo y Metodologico Aplicado

Normatividad

Fecha de publicacion

Fecha de ultima modificaciéon

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, 15/06/2001 05/01/2022
Manual de Organizacion 01/10/2010 01/06/2018 (En Actualizacion)
Manual de Procedimientos 01/07/2012 01/06/2018
Manual de Induccion 01/10/2015 16/06/2021

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el
Manual Administrativo de aplicacion general en

materia de Control Interno

Periddico Oficial 064 (23/10/2019).




llI. Resumen del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).

El Programa de trabajo de Administracién de Riesgos busca implementar un proceso sistematico permitiendo identificar,

evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento oportuno a los riesgos a los que se encuentra expuesta la Secretaria de

Turismo, brindando una seguridad razonable para el logro de sus objetivos.

a) Riesgos Principales y sus factores de riesgos identificados de acuerdo con su valoracidn final.

Actividad de Control

falta de agenda de venta

presupuesto y de acuerdos con

Riesgo Factores de riesgo Gl | PO | Cuadrante .
Comprometida
insuficonfes emitc e Gestionar con  instituciones
: = publicas y privadas, el
Estrategias digitales para el | presupuestales para apoyo ala ; ; ;
> o : o IV Riesgos | acercamiento de las tecnologias
fortalecimiento  al turistico | infraestructura digital en las | 4 | 3 . o’
s . ) de informacion a las
comunitario incumplidas por | regiones del Estado que controlados . L
. L Lo 5 comunidades rurales e indigenas,
inaccesibilidad en las zonas impidan la promocion y el )
fomento e tor para la mejora de procesos e
impulso del sector
. ., | Insuficientes acuerdos con Promover la  participacion de
Estrategia de comercializacion | . hicmos de los 3 niveles de : medios especializados en turismo
del destino turistico gobiemo y los  medios | 4 | 2 IV Riesgos | para la difusién de atractivos
instrumentado incompleto por o i % iti
P POT especializados para contar con controlados | Mediante la atencion en sitio
falta de acuerdos del sector - 4
" g la promocion del destino de
con medios especializados
manera. global
Programa de atencion al | Insuficiente atencidn al turista IV Riesgos | Impulsar la participacion de los H.
turista, desaprovechado por | que visita el Estado por falta de 4| 2 Ayuntamientos municipales, que

controlados

permitan el acercamiento de
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los gobiernos regionales vy informacién  turistica a los

municipales para satisfaccion visitantes al estado
del visitante
La calidad de los servicios Impulsar la renovacion de
turisticos aun es insuficientes M Riesdos distintivos y certificaciones
por falta de participacion en los | Servicios turisticos de calidad | 3 | 2 : g especializadas, o la incorporacién
procesos de capacitacion y de | insuficiente en el Estado _ controlados | de nuevas empresas turisticas
acuerdos y asignacion '
financiera
Impulsar la participacion de los
., . . . g = . . organismos publicos y privados
Informacion  turistica  digital | Deficiente difusién en redes IV Riesgos 9¢ P! yp y
) ] . 3 3 sociedad civil, a promover los
poco difundida por falta de | sociales por falta de : e
o, g = = controlados | atractivos turisticos del estado de
participacion del sector participacion del sector

Chiapas a través de las redes
sociales de la SECTUR

b) Listado general de riesgos y sus factores de riesgo con su valoracién

Riesgo Factores de riesgo Gl | PO Cuadrante Actéwdad e Cf)ntrol
omprometida

Gestionar con
Estrategias  digitales para el Insuficientes recursos . institucio_nes publicas
fortalaaiaio al bristice presupuestales para apoyo a la e IV Riesgos y pnyadas, el
comuanitario incumplidas“ oor mfrgestructura - digital ~en las Bt S aoercam!ento de las
s eI ool FERES regiones del Estado que impidan la _tecnolog!as de
promocion y el fomento del sector informacién a las
comunidades rurales

/1y
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e indigenas, para la
mejora de procesos €
impulso del sector

Estrategia de comercializacion del
destino turistico instrumentado
incompleto por falta de acuerdos
del sector con medios
especializados

Insuficientes acuerdos con
organismos de los 3 niveles de
gobierno y los medios

especializados para contar con la
promocién del destino de manera
global

IV Riesgos

controlados

Promover la
participacion de
medios

especializados en
turismo para la

difusion de atractivos
mediante la atencion
en sitio

Programa de atencion al turista,
desaprovechado por falta de
agenda de venta

Insuficiente atencién al turista que
visita el Estado por falta de
presupuesto y de acuerdos con los
gobiernos regionales y municipales
para satisfaccion del visitante

IV Riesgos

controlados

Impulsar la
participacion de los H.
Ayuntamientos

municipales, que
permitan el
acercamiento de

informacion turistica a
los visitantes al estado

La calidad de los servicios
turisticos aln es insuficientes por
falta de participacion en los

Servicios turisticos .de calidad

insuficiente en el Estado

IV Riesgos

controlados

Impulsar la renovacion
de distintivos y
certificaciones

especializadas, o la

procesos de capacitacion y de incorporacion de
acuerdos y asignacion financiera nuevas empresas
turisticas
Impulsar la

Informacion tuflistica digital poco
difundida por falta de participacion
del sector

Deficiente  difusion en redes
sociales por falta de participacion
del sector

IV Riesgos

controlados

participacién de los
organismos publicos y
privados y sociedad
civil, a promover los

¥




atractivos turisticos
del estado de Chiapas
a través de las redes

Programa de promocion vy
mercadeo del destino turistico
instaurado incompleto por falta de

sociales de la
SECTUR
Insuficientes acuerdos con Impulsar la

organismos. de los 3 niveles de
gobierno para contar con la
promocion del destino de manera
global

IV Riesgos

Controlados

participacion de los 3
niveles de gobierno
para alcanzar apoyos
de promocion y
establecer la campana

promocional con
acuerdos del sector
recursos del
presupuesto de
egresos de la
Dependencia
Deficiente  comercializacion  del Impulsar la

Programa de comercializacion
turistica en eventos promocionales
aplicado, desaprovechado por falta
de agenda de venta

destino en eventos promocionales a
nivel nacional e internacional

IV Riesgos

Controlados

participacion de las
operadoras turisticas
del Estado  para
generar mayores
encuentros de
comercializacion entre
operadores turisticos
en los eventos
promocionales

Sefales turisticas instaladas en los
sitios de interés insuficientes por
falta de acuerdos y asignacion
financiera

Insuficiente sefalizacion turistica
para orientacion turistica en el
Estado.

IV Riesgos .

Controlados

Establecer un
programa de
sefalizacion turistica
impulsando la

participacion de los 3
niveles de gobierno
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Proyectos de inversidon elaborados
inadecuadamente, que impidan el
cumplimiento de metas y acciones
institucionales

Deficiente presentacion de
proyectos de inversion de la
dependencia, ante el Subcomité
Sectorial

IV Riesgos

Controlados

Impulsar la
aprobacién de
proyectos de inversion
a través del subcomité
sectorial cumpliendo
con- los requisitos
establecidos por el
ente normativo

Programa de profesionalizacion de
servidores publicos, insuficiente,

Insuficiente programa de
capacitacion para la
profesionalizacion de servidores
publicos

IV Riesgos

Establecer un
programa de
actualizacion y

capacitacion a los

por cambios en la estrategia de Controlados | servidores  publicos

control central mediante acuerdos
con instituciones
académicas

Programa de actualizacion de

Insuficiente asignacion de equipos
tecnologicos y bienes actualizados

Impulsar el programa
de actualizacion de

e por falta de asignacion presupuesta Il Atencion bienes 'y soporte
procesos tecnoldgicos generado, -
; - - . técnico para la
insuficiente, por la limitacion de Periddica : BB
actualizacion de
recursos )
herramientas de
trabajo
Generar acuerdos con
T Deficiente aplicacidon de la Ley de organismos publicos y
Programa de actualizacion de . 5 .
: : Turismo del Estado y poca . privados para la
instrumentos normativos IV Riesgos

aplicados, incompleto, por poca
participacion  de  instituciones
locales, estatales y nacionales

participacion del sector para su
actualizacion :

Controlados

puesta en marcha de
acciones de
verificacion

contempladas en la
Ley de Turismo y para




la revision de
propuestas de
modificacion a la Ley
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| SECRETARIA

DE TURISMO

i.,' SORERNG DR OHIAPARY

Cronograma de trabajo para el seguimiento al PTAR (Revisién de actividades de control)

CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL SEGUIMIENTO AL PTAR 2023

ACTIVIDAD

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY | JUN | JUL

Consolidar la asesoria a mujeres de
comunidades rurales e indigenas en procesos de
mejora para impulso del desarrollo turistico
comunitario con el acercamiento de tecnologias
de informacion

Seguimiento a la generacion de Viajes de
Familiarizacion y Recorrido a Colectivos de
Interés, promoviendo la participacion de medios
especializados en turismo.

Seguimiento a la Informacién proporcionada al
Turista en Mddulos de Atencion en el Estado,
impulsando la participacion de Ayuntamientos
municipales para acercar la informacion.

Seguimiento a la implementacion del Programa
Nacional de Certificacion Turistica.

Revision de la difusién Turistica de Chiapas a
través de redes sociales y su impacto

AGOS

SEP | OCT | NOV

DIC

f &
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IV. Nombres y Firmas

v/ i
Lic. Katyna de la

Titular (e la Secrgtaria de Turismo

i Moreno

Lic. Sergio I\Wa;

Coordinador de Control Interno

Mtra. Ana Karina Zecefa Villatoro

Enlace de Administracion de Riesgos



V.

Anexos

a. Matriz de Riesgos Institucionales

Matriz de Riesqos Institucionales Nueva Accion Control

/ Je
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b. Mapa de Riesgos

Mapa de Riesgo de Nueva Accion Control
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MAPA DE RIESGO

Titular del Organismo Publico Nombre Conpleto del Servidor Pablico

Fecha de elaboracién 131 DE MARZO DE 2023 Interno

Enlace de Administracién de
Riesgos

Valoracion del
< Riesgo
Proceso Riesgo Cuadrante
Probabilid

Mapa de Riesgo
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