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Introduccion

El Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno surge como un
mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacion vy
eficacia operativa del control interno en las instituciones de la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada y, en consecuencia, disefiar las politicas
y procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas normativas y a las
circunstancias especificas de cada institucion y su aplicacién.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo
Estatal de Marco Integrado de Control Interno -administracion de riesgos-,
metodologia utilizada en la integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa de
Riesgos vy resultados. Tiene como propdsito la aplicacion del componente de
riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de Educacion,
exponiendo las consideraciones necesarias para garantizar un sistema de
administracion de los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a
esta Secretaria, una certeza razonable sobre la consecucién de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como los elementos
para prevenir la corrupcién , de manera que la Secretaria asegure que cuenta
con controles preventivos, que afirmen el cumplimiento de las metas vy
objetivos, prevenga la ocurrencia de consecuencias negativas generadas por los

riesgos y se propicie una inteligencia estratégica institucional.
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Antecedentes

La administracion de riesgos, se plasma en el marco de los esfuerzos del
ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administracion
publica, a partir de 2010, afio en el que se dieron a conocer en el Periodico
Oficial del Estado No. 212 de fecha 27 de enero de 2010, las Normas Generales
de Control Interno para la Administracion Publica del Estado.

Por lo que precisa que la administracion de riesgos es el proceso que permite
evaluar los riesgos a los que se enfrenta la institucién en la procuracion del
cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de
corrupcion.

Para fortalecer la aplicacidn del control interno en la administracion publica, en
el afio 2019, el ejecutivo estatal publica el Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, documento normativo en el que se enmarcan los 17 ambitos
de control interno, entre los que se destaca el sistema y los procesos de
administracion de riesgos.

El pasado 30 de enero de 2020, la Secretaria de Educacién, llevé a cabo la
instalacién e integracién del Comité de Control y Desempefio Institucional, a fin
de coadyuvar en el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales y el
analisis y seguimiento de la deteccién y administracion de riesgos, otorgando
para ello los nombramientos de este comité.
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Marco conceptual y metodologico

El acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para
la Administracién Publica del Estado, define el riesgo como la probabilidad de
que un evento o accidn adversa y su posible impacto afecten el correcto
funcionamiento de las dependencias o entidades.

Por su parte, el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el
Sector Publico (MEMICI) de la Comisidn Permanente de Contralores Estado-
Federacion (2015), sefiala que, la Administracién de Riesgos es un Proceso
sistematico para establecer contexto, identificar, analizar evaluar, atender,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro de los
objetivos y metas de las instituciones de una manera razonable.

Ahora bien, el riesgo de corrupcién siempre genera mayor aversion para la
poblacién, por lo que serd un riesgo latente, ya que en el actuar del servidor
pUblico supone siempre un conflicto entre el ser y el deber ser.

Finalmente, en cuanto al proceder metodoldgico considerado para la
elaboracién de este programa, se procedié de acuerdo a las instrucciones
contenidas en el “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de la Aplicacién general en materia de Control Interno” en lo
sucesivo ADMACI.
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Determinacion de la Matriz de Riesgos vy
Mapa de Riesgos

Para la determinaciéon de la Matriz de Riesgos y el Mapa de Riegos se
seleccionaron los objetivos institucionales criticos y de ello los susceptibles de
enfrentar riesgos que pueden ser administrados institucionalmente (ADMACI)

Disposicion Segunda, numeral lll, apartado e, f, g).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los érganos administrativos que

componen esta institucion:
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La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de |a
estrategia EVITAR de acuerdo al mapa de riesgos.

Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable
para la atencién de la actividad de control.

Se han programado cronogramas para el coordinador de control
interno y para el enlace de administracion de riesgos, como
herramienta de verificacion.

Todos los riesgos considerados de atencion inmediata (impacto
catastréfico y frecuencia muy probable) estdn programados para
darles prioridad.

Todos los factores de riego han programado la periodicidad y los
medios de verificaciéon para evaluar si la actividad de control es
efectiva.



A. Objetivos institucionales estratégicos vy
riesgos identificados Direccion de

Personal.

Elaboracion y validacion de
ndéminas, registro de plazas,
altas, bajas y defunciones..

Generacion de pagos en
demasia

Elaboracion y validaciones de
néminas, registro de plazas,
altas, bajas y defunciones,
conservacién de expedientes,
difusion de la estructura
orgdnica y sus funciones

Controles de pagos de sueldos,
bajas, defuncién renuncia o
licencia de baja deficientes

Elaboracién y validaciones de
ndéminas, registro de plazas,
altas, bajas y defunciones,
conservacion de expedientes,
difusion de la estructura
organica y sus funciones

Deuda al perscnal docente,
administrativo e interinos no
regularizado
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A. Objetivos institucionales estratégicos vy
riesgos identificados Direccion de

Financieros.

Administrar y vigilar la correcta
aplicacion, registro, presupuestal
y cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
érgano administrativo

Deficiencias en los Registro y
controles presupuestales.

Administrar y vigilar la correcta
aplicacion, registro, prepuesta y
cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
6rgano administrativo

Avance de indicadores
incumplidos

Administrar y vigilar la correcta
aplicacidn, registro, presupuestal
y cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
organo administrativo

Integracion de la informacién
contable y financiera con
omisiones, errores e
incidencias

Administrar y vigilar la correcta
aplicacion, registro, presupuestal
y cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
6rgano administrativo

Entrega de los estados
financieros y cuenta publica
fuera de los tiempos
establecidos

Administrar y vigilar la correcta
aplicacidn, registro, presupuestal
y cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
organo administrativo

Entrega de comprobaciones
por recursos otorgados fuera
de tiempo por las adreas
operativas.
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados Direccion de

Recursos Materiales.

Atender en tiempo y forma los
requerimientos de las
diferentes é&reas, realizando
los trdmites para la adquisicién
de bienes y servicios, en apego
a la normatividad vigente, y de
acuerdo al calendario anual de
adquisiciones.

Incumplimiento en los
requerimientos de las areas,
para tramitar los procesos de
licitacion de bienes y servicios

Atender en tiempo y forma los
requerimientos de las
diferentes dareas, realizando
los tramites para la adquisicién
de bienes y servicios, en apego
a la normatividad vigente, y de
acuerdo al calendario anual de
adquisiciones.

Proceso de adquisicion de
bienes y servicios tardios

Atender en tiempo y forma los
requerimientos de las
diferentes areas, realizando
los tramites para la adquisicion
de bienesy servicios, en apego
a la normatividad vigente, y de
acuerdo al calendario anual de
adquisiciones.

Control de las entradas vy
salidas deficientes de los
materiales para oficina para
las diferentes areas
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A. Objetivos institucionales estratéegicos v
riesgos identificados. Direccion de

Informatica.

Implementar  acciones vy
proveer acciones y servicios en
materia de tecnologias de la
informacion y comunicacion
para la innovacion

Requerimientos de las areas
con falta de atencidon el
seguimiento oportuno

Implementar  acciones y
proveer accionesy servicios en
materia de tecnologias de la
informacién y comunicacion
para la innovacion

La informacion respaldada de
manera deficiente

Implementar  acciones vy
proveer accionesy servicios en
materia de tecnologias de la
informacién y comunicacién
para la innovacién.

Insuficiente capacidad del
servicio en de la Red
Institucional que no permite
llevar acabo las actividades
que se desempefian

Implementar  acciones vy
proveer acciones y servicios en
materia de tecnologias de la
informacién y comunicacién
para la innovacion

Los equipos no cuentan con
licencias vigentes de software
operativo y de proteccidn

Implementar  acciones vy
proveer acciones y servicios en
materia de tecnologias de la
informacion y comunicacion
para la innovacion

Mal  funcionamiento  del
equipo informatico (Hardware
y software) con el que cuentan
las areas.

Implementar  acciones y
proveer accionesy servicios en
materia de tecnologias de la
informacién y comunicacion
para la innovacion

Deficiencias en el desarrollo
oportuno de sistemas de
informacidn requeridos por las
areas operativas.
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A. Objetivos institucionales estratégicos vy

riesgos identificados Coordinacién de
Asuntos Juridicos y Laborales.

Formulacién de proyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

Inobservancia de la
normatividad por falta de la
actualizacion de los manuales
y normatividad aplicable

Formulacion de proyectos e iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

Falta de identidad de las dreas
operativas por falta de
actualizacion de la
normatividad

Formulacion de proyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

Las demandas en contra de la
Secretaria de Educacién son
recibidas en la fecha limite del
término otorgado.

Formulacion de proyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

Incumplimiento de
resoluciones emitidos por los
jueces
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados Subsecretaria de

Planeacion Educativa.

Coordinar la evaluacion anual del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa Y
Gasto Operative FONE por instancias
evaluadoras externas, de conformidad con la
normatividad vigente.

Deficiencia en la gestidn
administrativa del drea de la
direccion de recursos
materiales del subsistema
estatal

Garantizar que 375 escuelas de educacion
basica federalizada reciban el beneficio de
PRONAMEE

Que el Comité de
Adquisiciones, Arrendamiento
de Bienes  Muebles Y
Contratacion de Servicios del
Poder Ejecutivo de Oficialia
Mayor de Secretaria de
Hacienda, no emita
autorizacion de la excepcion
del procedimiento de licitacion
de las partidas presupuestales
centralizadas.

Elaborar vy autorizar las cédulas de
funcionamiento para que el centro de trabajo
esté en condiciones de ofrecer servicios
educativos

Cédulas de funcionamiento
expedidas de manera
incorrecta
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A. Objetivos institucionales estratégicos v
riesgos identificados Subsecretaria de

Educacion Federalizada.

Validar la elaboracién y expedicion de documentos
administrativos generados por los diferentes niveles
educativos

Deficiencia en la elaboracion de
los documentos por los
diferentes niveles educativos

Conformar “redes académicas” que permitan
construir estrategias con la estructura directiva del
nivel de educacion elemental, acorde a los
programas vigentes. .

Deficiencia en la
conformacion de “redes
académicas” .

Elaboracién y seguimiento del plan anual de
proyectos académicos

Incumplimiento a las fechas
establecidas para la
Elaboracion tardia del plan
anual de proyecto

Impulsar y dar seguimiento a la profesionalizaciony
actualizacion del personal directivo, docente y de
asesoria para la mejora continua

Desinterés de los docentes
para asistir a los cursos de
capacitacion.
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A. Objetivos institucionales estrategicos vy
riesgos identificados. Subsecretaria de
Educacion Estatal.

Validar los movimientos 3 Deficiente planeacién de las dreas en relacién a
nominales del personal los candelarios establecidos por la secretaria de
docente y administrativo Hacienda sobre los movimientos nominales

adscrito a la Subsecretaria
para turnarlo ala
Coordinacion General de
Administracién Estatal

Elaborar movimientos 2 Movimientos nominales para bajas de docentes 6
nominales de baja a docentes administrativos elaborados extemporaneamente
o administrativos del Nivel de
Educacion Basica

Elaboracién de los 3 Movimientos nominales elaborados en
movimientos nominales del destiempo.

personal docente y
administrativo adscrito a la

Direccion.
Coordinar en el ambito de su 4 Bases de convocatoria a aspirantes elaboradas
competencia, el proceso de fuera de la normatividad.

selecciébn de aspirantes a
ingresar a las escuelas
dependientes de la educacion
superior del estado para que
se realice de acuerdo a las
convocatorias respectivas.
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados. Subsecretaria de

Educacion Estatal.

Promover la Educacién para el
Trabajo y Adultos, mediante
actividades Técnico
Pedagdgicas, brindando
servicio de registroy
certificacion de estudios.

Perdida de informacion almacenada en medios

electronicos

Promover la Educacion para el
Trabajo y Adultos, mediante
actividades técnico
pedagogicas, brindando
servicio de registro y
certificacién de estudios.

Escasa difusién de convocatoria de los Centros
de Capacitacidn para el trabajo
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto vy probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Direccion de Personal

1.1 Pagos en demasia a trabajadores y 9 8
por ende los reintegros a la
Tesoreria de la Federacién

21 Pago de sueldos indebidos por 8 7
baja, defuncién, renuncia o
licencia sin goce de sueldo

31 problemas sociales por falta de 9 8
pagos( huelgas, tomas de edificios)
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Direccion de Financieros

1.1 Desconocimiento de la norma por 8 7
parte de los drganos
administrativos

2.1 Incumplimiento de las metas de las 9 8
areas operativas

31 Posibles observaciones por parte 9 7

de las dependencias normativas y
organos fiscalizadores

4.1 Desfaces en presentacion de 9 6
estados financieros con el area
normativa

5.1 Posibles observaciones por parte 9 8

de las dependencias normativas y
organos fiscalizadores
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto vy probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Direccion de Recursos
Materiales.

14 procesos licitatorios tardios o no 6 5
realizados
2.1 Sobre inventario o desabasto de 5 5

bienes y servicios debido a los
procesos tardios

3.1 Sobre inventario de los bienes y 8 !
entregas tardias

Pagina | 16



B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Direccidon de Informatica.

1.1 Baja efectividad de los sistemas de 6 3
informacién debido a la atencidn
parcial de los requerimientos de
los usuarios responsables

2.1 Perdida de informacién por falta 5 3
de respaldo
31 Deficiente operatividad en las 6 2
actividades a realizar
4.1 Vulnerabilidad en la integridad de 5 8
la informacion de los equipos de
cémputo

5.1 Retraso en generacion de 4 4
informacién por parte de los
usuarios debido al mal
funcionamiento de los equipos.
6.1 Baja efectividad en los desarrollos 6 4
debido a la falta de personal y
trabajo rezagado.
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B Riesgos,

su factible

Impacto

Y

probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir
valorados después de aplicar los

controles

Coordinacion

General

Asuntos Juridicos y Laborales.

De

11

Falta de actualizacion de los
manuales de organizacion vy
normatividad aplicable

8

2.1

Las areas operan con
desconocimiento de sus funciones
o con funciones que no estan
establecidas en la norma por falta
de actualizacion

34

Se contestan las demandas sin
todos los elementos de prueba
por que los informes por parte de
los niveles y administracion de
personal llegan a destiempo

4.1

Acumulacién de inconformidades
por resoluciones incumplidas por
falta de fuente de financiamiento
para el pago de laudos.
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B Riesgos, su factible impacto v
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto vy probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Subsecretaria de Planeacion

Educativa.

1.4

posible incumplimiento ante la 7 5
normatividad vigente, asi como una entrega
tardia de documento posicidn institucional
por parte de la direccion de evaluacion de
programas institucionales derivado de la
deficiencia en el proceso licitatorio para la
contratacion de evaluadores externos, que
ocasiona atraso en la gestion administrativa
del area de la direccion de recursos
materiales del subsistema estatal.

21

Que las escuelas no se beneficien con los 7 5
recursos del programa

31

No coinciden datos del centro de trabajo: 4 4
clave, nimero de ROVE, direccion, nombre

de la escuela o informacidn estadistica 911
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Subsecretaria de Educacion

Federalizada.
1.1 Inconfiabilidad en la validacion de 2 8

documentos (estandarizacién y llenado
de formatos)

2.1 Falta de estrategias para el 7 2
cumplimiento de los programas

3.1 La no autorizacién de los proyectos 7 4
académicos

4.1 Desactualizacion de los docentes en 4 4

materia de mejora continua
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes de
aplicar los controles y su factible impacto y
probabilidad de ocurrir valorados despues
de aplicar los controles Subsecretaria de
Educacién Estatal.

1.1 Movimientos nominales extemporaneos 4 6
2.1 Se siguen generando pagos indebidos por 6 7
entrega de documentos soportes en
destiempo
31 Pagos realizados a docentes de forma 3 6
extemporanea
4.1 Deficiente proceso de seleccién de aspirantes 6 8
5.1 Informacién de expedientes no actualizadas. 6 2
6.1 No contar con la informacién actualizada 6 4

necesaria para realizar las actividades.

71 No obtener la matricula requerida por las 6 2
instancias educativas.
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos

Direccion de Personal.

para pago

Pagos en demasia a | Seguimiento y | Director de | Enero | Diciembre trimestral
trabajadores y por | aplicacion de la | Personal
ende los reintegros a | normatividad a fin de
la tesoreria de la | evitar que los
federacion responsables de
reportar las bajas o
cambios nominales de
los trabajadores lo
realicen en tiempo y
forma
Pago de sueldos | Generar un auxiliar | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
indebidos por baja, | mensual para cotejar | Personal
defuncién, renuncia o | pagoe de  sueldos
licencia sin goce de | indebidos, por baja,
sueldo defuncién, renuncia o
licencia sin goce de
sueldo
problemas sociales | Generar oficios | Director de | Enero | Diciembre Trimestral
por falta de pagos | oportunos para | Personal
(huelgas, tomas de | realizar gestiones de
edificios) recurso presupuestal
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos

Direccion de Financieros.

dependencias
normativas y drganos
fiscalizadores

se deben entregar las
comprobaciones
correspondientes

Desconocimiento de | Capacitar al personal | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy Trimestral
actualizaciones en las | en las actualizaciones | Recursos
norma por parte de los | cuanto a las | Financieros
drganos disposiciones
administrativos normativas
Incumplimiento de las | Oficios y circulares | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
metas de las areas | solicitando el avance | Recursos
operativas de los indicadores y | Financieros
actas administrativas
por incumplimiento
Posibles Emitir un reporte | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
observaciones por | previo de | Recursos
parte de las | observaciones en los | Financieros
dependencias estados financieros
normativas y 6rganos | para evitar recurrir en
fiscalizadores errores, omisiones e
incidencias
Desfaces en | Establecer un | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
presentacion de | cronograma con | Recursos
estados  financieros | puntos de control Financieros
con el drea normativa
Posibles Establecer un | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
observaciones por | calendario con las | Recursos
parte de las | fechas exactas en que | Financieros

Pégina | 23




C. Programa de acciones para reducit,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Direccidon de Materiales.

entregas tardias

salidas de los bienes

adquiridos.

procesos licitatorios | Mantener comunicacién con | Direccién de | Enero | Diciembre Mensuales y
tardios o] no | las diferentes areas | Recursos Materiales trimestrales
realizados mediante oficios y circulares, | y Adquisiciones vy

para el cumplimiento de los | Direccién de

requerimientos y ordenes de | Materialesy Servicios

servicio y realizar los tramites

de adquisiciones de

adquisiciones, en apego al

calendario anual de

adquisiciones.
Sobre inventario o | Mantener comunicacién con | Direccién de | Enero | Diciembre Mensuales y
desabasto de bienes | las diferentes areas | Recursos Materiales trimestrales
y servicios debido a | mediante oficios y circulares, | y Adquisiciones vy
los procesos | para el cumplimiento de los | Direccién de
desfasados. requerimientos y ordenes de | Materialesy Servicios

servicio y realizar los trdmites

de adquisiciones, en apego al

calendario anual de

adquisiciones.
Sobre inventario de | Establecer una bitdcora de | Direccién de | Enero | Diciembre Mensual y
los bienes y | control sobre entradas y | Materialesy Servicios trimestral
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos

Direccidon de Informatica.

Direccion de

Diciembre

Diario

Baja efectividad de los
sistemas de
informacion debido a la
atencién parcial de los
requerimientos de los
usuarios responsables.

Establecer controles y
seguimiento de los
requerimientos de los

usuarios, hasta

concluir

Informética

Perdida de informacién | Generar respaldos de | Direccion de | Enero | Diciembre | Mensual y trimestral
por falta de respaldo. informacién Informatica
Deficiente operatividad | Establecer controles y | Direccibn de | Enero | Diciembre Mensual
en las actividades a | mantenimiento, asi | Informética
realizar como supervision para
evitar el mal
funcionamiento de la
Red
Vulnerabilidad en la | Coordinar y elaborar | Direccion de | Enero | Diciembre Anual
integridad de la | proyectos y gestionar | Informatica
informacién de los | recursos para la
equipos de computo. adquisicion de
licencias de software.
Retraso en generacion | Coordinar y | Direccion de | Enero | Diciembre mensual
de informacién por | calendarizar servicios a | Informatica
parte de los usuarios | las diferentes areas de
debido al mal | la dependencia para
funcionamiento de los | brindar
equipos. mantenimiento
preventivo y correctivo
de los equipos.
Baja efectividad en los | Elaborar  plan  de | Direccién de | Enero | Diciembre mensual
desarrollos debido a la | trabajo y | Informatica
falta de personal vy | calendarizacion para
trabajo rezagado entregas de sistemas,
asi como realizar
reuniones  continuas
con las dreas para
obtener los
requerimientos
necesarios.
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C. Programa de acciones para reduci,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Coordinacion
Juridicos y Laborales

General

De

Asuntos

Falta de actualizacion | Realizar la actualizacion | Coordinacion Enero Diciembre Trimestral y
de los manuales de | periddica a los manualesy | General De anual
organizacion normatividad aplicable. Asuntos Juridicos
y Laborales

Las dreas operan con | Presentar y dar a conocer | Coordinacion Enero Diciembre Trimestral y
desconocimiento de | las actualizaciones de los | General De anual
sus funciones o con | manuales y | Asuntos Juridicos
funciones que no | normatividades aplicables | y Laborales
estan establecidas en | mediante la publicacion
la norma por falta de | en los medios oficiales
actualizacién
Se contestan las | Coordinar reuniones de | Coordinacion Enero Diciembre Bimestral.
demandas sin todos | manera oportuna con las | General De
los elementos de | diferentes dreas | Asuntos Juridicos
prueba por que los | involucradas con  la | y Laborales
informes por parte | finalidad de generar los
de los niveles llegana | informes en tiempo vy
destiempo. forma para contestacion

de las demandas
No existe una fuente | Solicitar a la | Coordinacion Enero Diciembre Anual
de financiamiento | Subsecretaria de | General De
para el pago de | Planeacidon que haga las | Asuntos Juridicos
laudos gestiones necesarias ante | y Laborales

la Secretaria de Hacienda

del Estado para que se

contemple en el

presupuesto anual una

fuente de financiamiento

para pago de laudos y dar

el seguimiento oportuno.
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C. Programa de acciones para reducir, mitigar
o evitar el impacto de los riesgos
Subsecretaria de Planeacion Educativa.

Posible incumplimiento ante la | Realizar solicitud eficiente para la | Direccién Junio Diciembre ANUAL
normatividad vigente, asi como | contratacion del servicio de | De
una entrega  tardia de | evaluacién externa. Evaluacion
documento posicién De
institucional por parte de la Programas
direccion de evaluacion de Instituciona
programas institucionales les
derivado de la deficiencia en el
proceso licitatorio para la
contratacion de evaluadores
externos, que ocasiona atraso
en la gestion administrativa del
area de la direccién de recursos
materiales del subsistema
estatal.
Que las escuelas no se | Enviar oficio de solicitud de | Direccion Enero Diciembre ANUAL
beneficien con los recursos del | excepcién, a la coordinacion general | De
programa de administracion federalizada para | Programaci
el tramite de excepcion del | dn Y
procedimiento de licitacion, oficio | Presupuest
para la direccibn de recursos | o
financieros para emitir el cheque y
oficio para los directores de las
escuelas para recoger su cheque con
el monto del beneficio, que incluye la
guia para la correcta compra de
materiales.
No coinciden datos del centro de | Supervisar que los requisitos sean | Direccién Enero Diciembre Anual
trabajo: clave, nimero de | cotejando con los originales, que | De
REVOE, direccién, nombre de la | tengan minimo 6 meses de vigencia, | Planeacion
escuela o informacién | que los datos coincidan con el
estadistica 911 acuerdo REVOE
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C. Programa de acciones para reducit,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Subsecretaria de Educacién Federalizada.

en materia de mejora continua

trabajo para
programacion de
cursos y actas
administrativas por
inasistencia

Indigena

Inconfiabilidad en la validacion de | Supervision y | Subsecretaria de | Enero Diciembre Mensual
documentos (estandarizacion vy | capacitacion en el | Educacién Federalizada
llenado de formatos) llenado de formatos
Falta de estrategias para el Convocatoria de | Direccion de Educacion | Enero Diciembre Bimestral
cumplimiento de los programas reuniones para la | Elemental

conformacion la

elaboracion de redes

académicas con

estrategias

eficientes.
La no autorizacion de los proyectos | Capacitacion para la | Direccion de | Enero Diciembre Anual
académicos elaboracion de los | Secundaria y Superior

proyectos

académicos y

supervision del

apego de las fechas

establecidas para la

entrega
Desactualizacion de los docentes Reuniones de Direccion de Educacién | Enero Diciembre Trimestral
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Subsecretaria de Educacion Estatal.

Movimientos nominales | Solicitar mediante | Subsecretaria Enero Junio Anual
extemporaneos oficio a las Direcciones | de Educacién

de la subsecretaria el | peiatal.

cumplimiento y apego

a los calendarios

establecidos por

Hacienda del Estado.
Se siguen generando Girar oficios a los | Direccion de Enero | Diciembre Trimestral
pagos indebidos por directores de las | Educacién
entrega de documentos | &scuelas informando | pagjca.

; los tiempos de

soportes en destiempo .

cumplimiento..
Pagos realizados a Eficientar los procesos | Direccion  de | Enero | Diciembre Trimestral
docentes de forma de recepcién  de | Educacion
extemporsnea. documentos y agilizar | Media

la captura para

tramites de

movimientos

nominales mediante el

cronograma de

entrega de doctos
Deficiente proceso de v | Coordinar la Direccion De | Enero | Diciembre Anual

seleccidn de aspirantes

supervision con las
areas involucradas
que las bases sean
elaboradas en apego
a la normatividad a
través de la comision
interinstitucional.

Educacion
Superior
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Subsecretaria de Educacion Estatal.

requerida por las
instancias educativas.

periédica de la
convocatoria a través
de radio, televisidn,
internet (redes
sociales)

Fortalecimiento
Educativo

No contar con la | Respaldos semanales | Direccion de Enero Diciembre Semanal
informacién actualizada | de informacién, | Fortalecimiento

necesaria para realizar | mantenimiento  y/o Educativo

las actividades dotacidén de equipos.

No obtener la matricula | Solicitud de difusién | Direccion  de Enero Diciembre Mensual
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D. Anexos.
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a. Matriz de Riesgos
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b. Mapa de Riegos
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