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Anexos de oficio SSPC/CA/UP/0041/2023.
Fecha: 30 de enero de 2023.

1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
COITIO Ui MEcanisimo que provee criterios para evaiuar ei disefio, impiementacion y
eficacia operativa del control interno en las instituciones de la Administracion
Publica y, en consecuencia, disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten
a las disposiciones juridicas y normativas y a las circunstancias especificas de

cada institucién y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno administracion de riesgos,
describiendo los antecedentes, alcance, definicion conceptual del riesgo,
metodologia utilizada, integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y
resultados. Esto con el propésito de dar cauce y sentido para la aplicacion del
componente de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, exponiendo las consideraciones necesarias
para garantizar un sistema de administracién de los riesgos que provea a los

- servidores plblicos adscritos a esta secretarfa una certeza razonable sobre la

consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
pliblicos, asi como los elementos para prevenir la corrupcion, de manera gue ia
Secretaria asegure que se cuente con controles preventivos; que afirmen el
cumplimiento de las metas y objetivos; prevenga la ocurrencia de consecuencias
negativas generada por los riesgos y se propicie una inteligencia estratégica
institucionai.
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2. ANTECEDENTES

La "administracion del riesgo" se plasma en el marco de los esfuerzos del
Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administracion publica. A
partir de 2010, afo en el que se dieron a conocer en el Periddico Oficial del Estado
No. 212 (27 de enero de 2010), ias Normas Generaies de Controi Interno para ia
Administracién Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracion de riesgos como
"el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucién en la
procuracion del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarroliar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los
riesgos de corrupcion'.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control interno, es el documento normativo que explica el sistema y los procesos
de la Administracién de Riesgos. Estos documentos seran nuestra guia y marco
de responsabilidad y actuacion.
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3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
componente de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la que
un evento o accién adversa y su posible impacto afecten el correcto
funcionamiento de las dependencias o entidades.

Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el
Sector Publico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estados
Federacién (2015).

Administracion de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el coniexio,
identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear Yy comunicar los riesgos
asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las Instituciones de una
manera razonable.

De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos
riesgos si no encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar
los riesgos de manera que se garantice la consecucion adecuada de los objetivos
planteados por la Secretaria en tiempo y forma.

Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que
particularmente genera mayor aversion para 10s ciudadanos por los efectos que él
mismo conlleva; se trata del riesgo de corrupcion. Este es uno de los riesgos
siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las actividades o por la
existencia perenne del conflicto que supone el sery el deber ser, bajo la influencia
de multiples factores tanto personales como organizacionales o funcionales.
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4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE RIESGOS

Para la determinacion de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se
seleccionaron los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles de
enfrentar riesgos que puedan ser administrados institucionalmerite (ADMACH)

Se consultaron los riesgos en los procesos de los érganos administrativos que
componen esta institucion:

En promedio para cada riesgo se identifico 1 factor.
- El riesgo con menos factores es: 1y el maximo es: 1.

. La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia
mitigar v compartir de acuerdo al mapa riesgo.

. Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la
atencién de la actividad de control.

- Se han programado calendarios o listas de verificacion para el Coordinador de
Control Interno y para &l Enlace de Administracién de Riesgo, como herramientas
de verificacion.

- Todos los riesgos considerados de Atencién Inmediata (Impacto catastréfico y
Frecuencia Muy Probable) estan programados para darles prioridad dentro de este
plan de trabajo.

- Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los medios de
verificacion para evaluar si la efectividad de control es efectiva.
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5.- OBJETIVOS  INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS
IDENTIFICADOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIPCION DEL RIESGO

{ s i el 5 i Incremento de los indices delictivos en fa Enfidad, dejando de estar
Contribuir a la disminucién de los indices delictivos. dentro de os 10 estados mas seguros del pais.

i e . . i i
{ Readaptar socialmente 2 los individuos que han infringido las leyes. la.iﬁrce_;;r;c;:encra de personas que obtuvieron el beneficio de libertad

6.- RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR
VALORADOS ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE
IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE

APLICAR LOS CONTROLES.

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES

DESCRIPCION DEL RIESGO
IMPACTO OCURRENCIA IMPACTO OCURRENCIA

incremento de los indices delictivos en Iaf
Entidad, dejando de estar dentro de los 10, 6 4

estados mas seguros del pais
|

La reincidencia de personas que obiuvieron el i 5 5 5 3
beneficio de libertad anticipada. f\
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7.- PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL
IMPACTO DE LOS RIESGOS.

de conocimiento de
la ciudadania

emergencia y los protocolos |
bajo los cuales operan [os |
Centros de Atencién de !

Llamadas de Emergencias.

Gonzalez Silva

01 de enero 2023

l FECHA FRECUENCIA Y
FACTORDERIESGO | ACTIVIDAD DE CONTROL RESPONSABLE MEDIOS DE
! INICIO TERMINC VERIFICACION
, Negatividad por i
i F:s?‘; cion:: fes. Implementar acciones para ‘ Cl_%m‘;:;:;i“si*: Mensual / Cuenta
educativas para realiz_ar las piaticas con Ja‘/}er Orantes 01 de enero 2023 | 31 de diciembre 2023 | Publica y Acciones
levar a cabo el | SUndad. | Abadia ¥ Reesifiasion
programa !
Implementar  acciones de |
difusién para conclentizar a !
i la ciudadania sobre el uso |
insensiblidad y falta adecuado de ias lineas de ! Dr Robinson Mensual / Cuenta

31 de diciembre 2023

Publica

Desconfianza en las
instituciones y poca
informacién  sobre
delitos cibernélicos

Implementacién de canales |

de difusién y Reingenieria de
procesos en acciones de
prevencion para la atencién
de denuncies de la
ciudadania en materia de
ciberseguridad.

Ing. Carlos Cesar
Gutiérrez Duran

01 de enerc 2023

31 de diciembre 2023

Mensuat / Cuenta
Publica

Por Impartir cursos de educacién | Lic. José Absalon

desconocimiento del | vial € implementar acciones | ~ A B i e Mensual / Cuenta
reglamento de { de difusion en materia de | HeGrr::;ez S e et 2025 § St deviciembre 202 Publica
transito trénsito. | t

Cambics ‘

imprevistos por |

parte de Secretariz | Realizacion de cronograma | Comisario Lic. | Junio Octubre y
General de | de trabajo derivade a la| WiliamAlberto | Ot deenero 2023 | 31 de ciciembre 2023 | Noviembre/ Informe
Cobierno debide al | Legisiacion del Estado. | Zenteno Castillo ! de gobiemo

entorme socicpolitico

del estado. }
Gestionar en tizmpo y forma |
la solicitud ante e} Area de ; Anual /Oficics,
Recursos Materiales y! resguardo de
Deficiente  servicio | Servicios Genemales de la ; Comisario Jefe uniforme v
para la eficaz | Coordinacién de Lic. Francisco - armamentc, pase
operatividad de la | Administracion y supervisar | Javier Orantes 01 de enero 2023 | 31 de diciembre 2023 de revista del
corporacion. la efectividad de los controles Abadia uniforme del
para el cuidado y resguardo personal

del vestuario y equipamiento
policial.

(fotografias, video)

Fafta de supervision

v sequimiento de las ! Implementar talleres, inspecior Lic i

medidas de | actividades, servicios ! 1 Mensuzl / Cuenta
sanciones médicos y evelusciones ; S:;igg‘:;a 01 deenero 2023 | 31 de diclembre 2023 | Publica
privativas de | psicolégicas. |

libertad. !

Que las personas

gue obluvieron un
beneficio de libertad
aniicipada vueivan a
reincidir

Impartic asesorias y talleres
para la educacion

Comisaric Jefe
Lic. José Miguel
Alarcon Garcia

01 de enero 2023

31 de diciembre 2023

Mensual / Cuenta
Publica
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Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2023

Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana

Fecha de elaboracion: 30 de enero 2023. e

Se,c:eta/ fia de Seguridad de roteccion Ciudadana
y Presidenta gl Comite de Control Interno.

‘A Comisario Jefd C.P\Antonio Torres@
\ Coordingdor de ‘Control Interng’. )
; 7] 5

/-

Comisario Lic. William Alber;o/Zenteno Castillo.
Enlace de Administracin de Riesgos.
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MATRIZ DE RIESGO 2023

Cuadrante v

NBre Y

Fecha de

Fragcuenciay.

de i $hgelio PIOCesy BESchpeion del Ries Wil f(esgo 25 ﬁc“ A faclorde Riesdo impacia -Gotnencia £strateqg! £5 o.ﬂp"?w” e Impacto 1 Ocurentis Estrateqia ct go del fEones 2 mediosde
es00 Administrativo 52 aeean St Rigsgo Corupolon * de Riesgo el eigilaol s T SSlElEde. S de oontrol paci SIS faeg! rasponsable resp&;ns;&)le inicio feming BRTRa0Ion
Desinteras por parte de Negatividad por
1as Institticlones parte de las implemantar Subsecretaria 9""“”"° Mensual /
1 Policia Fuerza| Apoyode | educativas para lievar Estrategico No 11 insituclones Mitigar acciones para Mitigar de Seguridad y #;’:ct'& 04/01/2023| 31/12/2023 g;’:‘l;:::
X < A
Ciudadana seguridad | & carbo rl::n glgt(l;a;adel ;:m;:t;v:; b%n;? rea&z:l; Iasupﬂgi::’:as gsg;%cm Javier Orantes Acciones y
i ogescoiar programa ) o Abadla Resultados
implementar
acclones de
Centre de difusion para
Atencién de concientizar a la
Direccitn Direccién
Eslatal de L;T:;:ige Insensibllidad y cmﬁ:mg'g: : Estatal de
Coordinacidn, (CALLE)Y | Llamadas de bromas y falla de las linoas de Coardinaoién, | Or. Roblnson Merisial/
2 Control, Centro de silenclosas Estrategico No 2.1 conocimiento de Mitigar emergencia y (0 Mitigar Control, ‘Gonzalez |01/01/2023{31/12/2023} Cuenta
Comando, / Comanda, Sliva Publica
Comunicacion y ‘?;::io;:: Ia cludadanla pcr:;loec:los '::’:‘:;’: Comunicacién
Computo Anenimas Cen(t’r?s de y Compud
(CADA) 0-89 Atencién de
Llamadas de
Emergencias,
Implementacion de
canales de difusion
Desinteras y poca ; y Reingenieria de 4
claridad de parte de Desconfianza en procesos en |
Telc):rr‘!mgg y clu%!:&?:\oand o | 108 cludadanos en el las instituclones y acclones de : Tm:)d ;’: y U%E:;os Mensual /
3 Gestion de la delitos uso de las fecnologias | Tecnologico No 3.1 poca Informacion Mitigar | prevencion para la | Compartir Gesli éngd ola Gutiérrez 01/01/2023|31/12/2023)  Cuenta
Informacién. | cibemsticos | P2 ’::ﬁ;;':::” o 2?:;;:;&’: d:;::g::::‘ & Informacién. Duran Piblica
ciberssguridad. cludadania en
materia de
ciberseguridad.
Unidad | SO | planes indiiauaios ety Implementar Uridad
Especializada | - uoisiaide | de ejecucion de sequimiento de allares, Especializada | Inspactor Lic, Mensual /
en la Ejecucion aclividades, en la Ejecuclon| Juan Carlos
4 de Medidas Ejecuclon de | medidas privativas de | Eslrategico No 4.1 las medidas de Evitar | srvicios médicos y Mitigar de Medldas Suitioza 01/01/2023131/12/2023|  Cuenta
o P T i e pas * | Gart
Adolescantes p psicologicas. Adolescentas.
Libertad conflicto con la ley, libertad,
Alfabetizacion Que las personas
dSubsecratarla hasta el nivel que obluvieron un Subsecretariy Comisario
e Ejecucion de Reincldencia de las de Ejecucién
Sanclones de GOnES Ao beneficio de Impartir asesorias y de Sariciones Jofe Lic. José Mensual /
3 Preparatoria a sl d Estrategico | Na 51 libertad Mitgar | talleres psra la Mitigar Miguel  |01/01/2023|31/12/2023]  Cuenta
Peraiesy personas | oPluvieran un beneficio anticipada educacisn Penales ¥ Alarcon pblica
Modidas de | EEOTD | delibertad anticipada g Medidas de £
Seguridad libertad. reincidir Seguridad




Policia Fuerza

Desinteres par parte do las instiluciones educativas

Vallrd
Riesqo

2rohadl
Ineaca Rfobadiid
> ad

Ciudadaria Apayo de segquiidad para llevar a cabo las plalicas de! pregrama Fuerze
ascolar,
Direccion Estalal da . 40 Atencion do Lismadas
Ceordinasion, Control,
Comando de Emerqscia (CALLE) Y Centro Listhades dé brofriasy slanch 6 4
R da Aloncién do Denuncias y
Compulo Anopimas (CADA) 0-89
Unidad ce Tecnologi Atencién cludadana de delitos Desinleres y poca claridad dé parie de los
y Gestién de la cibemélicos ciudadanas en o uso de las tecnologlas para 6 5
informacidan, solicitar apoyo on materia de cibersequridad.

Unidad Especializada
on fa Ejecucién do

Elaboracion del plan individusl
de Ejecucién de Modid

planas individs do

Deficientos prog
Pl ey

de libertad para los

'x::“f:;x;: Privativas da Libertad adalescentos on conflicto con (a loy.
Subsecrelaria de )
B 180 da Sanci Nh‘!zohuc:a\.hn:la el nlval de Rei delasp que by " s
Penales y Madidas de b Lis baneficio de (berad anticipada
Seguridad pfivadas de su liberad.
Proporcionar el apoyo on
Direccién do la Policia | materia de trénsito y vialidad a | Incumplimicnto da las normas de transito vial por 6 4
Estatal do Trénsito olras instancias de goble/no y parte da la ciudadania

pariculares

Unidad de Planoacién

tntegracién da fa informacién de
las accienss reclizadas en
materia do seguridad pablica de

la Sacretaria de Sequridad y

[ P en tiempo de envio ante la Secrotaria
de Haclenda para fa integracién del informe

f in Ciudadana y por los
organismos pblicos
pertenccientos al Seclor
Seguridad y Estado de Derecho
para la claboracién del Inforrve
de Goblerno.

grade y validado por los titulares do
los org publicos p al Sector
Segquridad Pdblica y Estado de Derectio da las
on materia de

Direccién de la Policia
Estatal Praventiva

Comyira de vestuario y equipo de!

vehiculos y arm;mon\o {gasto
corfiento y Fondo de Ap

de equipo de seg:
1 para la

do Seguridad Piblica)

ividad de la P

S—r

Probabilidad de Ocurrencia

MAPA DE RIESGO 2023

4 5 6 7 a2 9 10

Impacto del Riesgo




