CENTRO .
DE CONCILIACION
LABORAL DEL

ESTADODECRAR= DELEGACION ADMINISTRATIVA

“2023, Afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

Oficio No. CCLECH/COCODI/001/2023
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 14 de Abril de 2023.

Lic. Julio Ruiz Ramirez
Contralor de auditoria Publica para el Sector
Seguridad y Proteccion Civil

Por medio del presente me es grato saludarlo y a la vez me permito enviar el
Reporte del Primer Informe Trimestral de Avances del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI) de las acciones de mejora comprometidas, y el Reporte del
Primer Informe de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgo (PTAR), para dar cumplimiento a lo sefalado en el Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion General en

Materia de Control Interno.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

S22,

LIA
LABORAYL DELDoN
ESTADO DE CHIAPAS

ARIAIN

14 ABR 7023
Wit

: DELEGACION ADMINISTRATIVA e 2O /
DELEGADO ADMINISTRATIVO e s VT3 I09

Coordinador de Control Interno Institucional (T —
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chiapas

cc. Archivo Minutario
OFC/RDG

Calle central esquina 22 sur poniente S/N 4to piso
C.P. 29000, col centro Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
Tel. 961 118 17 52.
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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 24 DE ENERO DE 2023
Inventario de Procesos
Criterios de Seleccién
. d) Se|e) Permite elf
; b) Contribuye a| relaciona con|cumplimiento
e Tipo Sustantivo/ Unidad Responsable [a) Aporta a los|la visién,|c) Genera|tramites y|de indicadores|f) Tiene alto h) Se ejecuta
Nombre del Proceso Prioritario 7 > 2 I
Administrativo (Duefia del proceso) |compromisos |misién y|beneficios a la|servicios de programas o|monto de ?i) ol;resentancon un sistema
del PED objetivos de la|poblacién (permisos,lice [se  encuenrajrecursos o0 informético
Institucion ncias y|relacionado :
concesiones) |conla MIR
CONCILIACION PREJUDICIAL SUSTANTIVO St te Sorichacon S| sl S| NO sI S| sl sl
Tuxtla Gutierrez
APROBACION Y RATIFICACION DE CONVENIO  [SUSTANTIVO SRtn delSontaTn S| sl S| - NO s| si sI S|
Tuxtla Gutierrez
ASESORIA JURIDICA EN MATERIA LABORAL | SUSTANTIVO Ceniro:de Conoltacién S| S| sl NO sl sl sl NO
Tuxtla Gutierrez
EJERCICIO DE LOS RECURSOS APROBADOY PMINISTRATIVO 2:‘:&?;2’;\/61 sI sl NO NO S| NO sl sl
GESTION PARA LA ADQUISICION DE INsUMos  |APMINISTRATIVO  |Delegacién sl S| NO NO S| NO sI si
Administrativa
PRESUPUESTO AUTORIZADO ADMINISTRATIVO  [Delegacion S| S| NO NO sl NO sl S|
Administrativa
CUENTA PUBLICA ADMINISTRATIVO  |Delegacion sI NO S| si
Administrativa
Autorizé

LIC. SANDRA EDITH G

Titular del

e
/




¥EEE . CENTRO
1 n:concmclou
BORAL

ESTADO DE ¢ CHIAPAS

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 24 DE ENERO DE 2023
Matriz de Criterios
=5 Criterios de Seleccion
d) ol
Permite el
Tipo Sustantivo/ Unidad Responsable (Duefia del a) Aporta a los b) Contribuys 3 18 c) Genera trém:;:a = :me‘ frlonto as f) Tiene alto| h)_5s sjecuts
Nombre del Proceso Prioritario B9 Lol iz > vision, misién vy ; y indicadores de| ’ g) Presentajcon un
: Administra-tivo proceso) compromisos objetivos de la beneficios a la|servicios i o selmonm de ot sist
del PED Institucion poblacion ; mlsos,llce el ncl :guenra reladionado recursos 9 Informati
i ) conla MIR .
P1. CONCILIACION PREJUDICIAL SUSTANTIVO CENTROS DE CONCILIACION TGy TA Sl Sl Sl NO Sl Sl Si Sl
P2. RATIFICACION DE CONVENIO SUSTANTIVO CENTROS DE CONCILIACION TGy TA Sl Si Sl NO Sl Sl Sl Sl
P3. ASESORIA JURIDICA EN MATER|A LABORAL SUSTANTIVO CENTROS DE CONCILIACION TG y TA Si Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl
P4. GESTION PARA LA ADQUISICION DE INSUMOS ADMINISTRATIVO DELEGACION ADMINISTRATIVA Sl Sl NO NO Sl NO Sl Sl
P5. PRESUPUESTO AUTORIZADO ADMINISTRATIVO DELEGACION ADMINISTRATIVA Sl Sl NO NO Si NO Sl Sl
PaN 1/ \ A
Autorizd = Revisd

LIC. SANDRA EDITH
Titular del Organig

Jokekasb o et
T nador de Control Intern

———] e




Nombre y Nimero del Proceso:

CENTRO
B8 CONRCIIACION

ESTADO DE CHIAPAS

[P. 1. Conciliacién Prejudicial

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 24 DE ENERO DE 2023

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO {10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE
ELEMENTOS INTRO!
GENERALES DE CONTROL No. (:'E & L CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ADCIONES(:)E MeoRs i % VERIFICACION
INTERNG @ FECHA DE INICIO | FECHA DE ) 12)
{5)
MEMORANDUM CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
CIRCULARES TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ CIRCULARES
1 100% PORTAL DE LA ENTIDAD N/A N/A N/A MEMORANDUM
FONDO DE PANTALLA DE CADA CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO CAPTURA DE PANTALLA
SERVIDOR PUBLICO. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
REUNIGN TRIMESTRAL CON EL CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
MEMORANDUM PERSONAL CONCILIADOR DE TUKTLAGUNERREZ HERNANDEZ MEMORANDUM
2 sox LOS CENTROS TUXTLA 01/01/2023 1/10/2023 MINUTAS DE TRABAIO
R UE R ThEACIR CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Aq“&:’:::g:ﬁ?: oeL TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ ACTAS
3 100% N/A N/A N/A CIRCULAR DE DIFUSION DE
CODIGO DE CONDUCTA Y DE
ETICA CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO LOS CODIGOS
TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
ENCUESTAS AL PERSONAL DEL CENTRO DE CONCILIACION |  LIC. OMAR IVAN AVENDARO
TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
4 0% ENCUESTAS “m:&‘:g:g;‘:ﬂo" 01/01/2023 31/10/2023 ENCUESTAS
FROACHUA CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
PRIMERA: AMBIENTE DE = R e SEaETsey = TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
CONTROL La izacional define la autoridad y
P bilidad, seg y delega f delimita
5 | facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los
6 |actualizados conforme a las funciones y alineados a los N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
“ETmanual de organizacion y de procedimientos de fas
id: ini ivas que i i enlos p
esta alineado a los objetivos y metas |1 i yse
7 : ¢ s N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
actualizan con base en sus atribuciones y /i Vi L / d / / /
ilidad blecidas en la ivi
avlicable OISPUSICTONES ¥ MARUAT
ADMINISTRATIVO DE CENTRO DE CONCILIACION |  LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y ”&%ﬁ:gmg" TUXTLAGUTIERREZ HERNANDEZ (4]
8 | actualizar el control interno (politicas y procedimientos), 100% INTERNO N/A N/A N/A REPROTES 13
en cada émbito de competencia y nivel jerérquico. ACTUALIZACION ANUAL DE CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO DELPT
LAS ACCIONES DE MEJORA DEL. TAPACHULA E£SCOBEDO RAMOS
fare)
e aplica la metodologia establecida en cumphmiento a
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su c‘"::g_{?;zﬁ:‘:xgw LIC. OMARIVAN S‘s"oma
identificacién, ipcié luacié i6n y RELACION DE RIESGOS DE LA
S seguimiento, que incluya los factores de ri 100% UNIDAD ADMINISTRATIVA. N/A WA N/A MEMORANDUM
9 , que IncHIya 108 Hclores ce. 1esgo, CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
P yla de TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
de control
gas acﬁ\l:idadgls de Control Interno atienden y mitigan los CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
10 logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% MATRIZ DE RIESGO N/A N/S N/S MATRIZ DE RIESGO
ejecutadas por el servidor pablico facultado conforme a la CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
normatividad. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
SEGUNDA: ADMINISTRACION Existe un procedimiento formal que establezca la CE";’:%?; ?U’:]‘:;:SON Lic. °M:': WAN ::ZE"DANO
11 bl 100% PTAR N/A N/A RNAN
DE RS0 ce kf" la A de I°:e',.., we i v Ll CENTRO DE CONGILIACIGN UIC. CARLOS HUMBERTO FIAR
(o TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE CENTRO DE CONCILIACION | LIC. OMAR IVAN AVENDARO
1 N APLICACION GENERAL EN TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
Se enlos p para MATERIA DE CONTROL
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de INTERNO, CODIGO DE
ST 5 : 100% N/A
2 corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran (CONDUCTA, CODIGO DE ETICA, WA NiA 4 SIRAAR
afectar el de los objetivos Instituci LEY DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, LEY DEL CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
SISTEMA ANTICORRUPCION TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
DEL ESTADO DE CHIAPAS




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRC DE TRABAIO (10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE
GENERALES DECONTROL | No. ElEMENTOS‘:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) Accuou:s‘:)e MEIORA = VERIFICACION
INTERNO %) FECHA DE INICIO | FECHA DE ) REPC E (12)
{5)
Se selecci Yy il de control que
13 ayudan a dar respuesm {osreducu los riesgos clle ca;: NIA WA NA N/A NA N/A /A NA
| lautomatizados con base en el uso de TIC's
Se encuentran i las activi de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
b A A N/A N/A A N/A
48 comprometidas con base en el presupuesto asignado del L WA M WA Y / K/ v
iercicio fiscal
Se tienen en op ion los i y
15 del procelsao; que mlden :z :\rancs, lasultadosdey ];: WA NIA NA NIA N/A N/A N/A NA
bieti it 2
S i decalidad CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
ienen establ and e calidad, d " TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
16 | cenicios o pefio en la ejecucién de los p 100% il N/A WA A CENTRO DE CONCILIACION TIC. CARLOS HUMBERTO e
JAPACHULA 1 ESCOBEDORAMOS
en los i para
17 |denhf|carJy at:\:ile;sla causa _ralz dg lasd:bservacnoies NA WA NA NA N/A NA NA NA
con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las CENTRO DECONCILIACION | LIC. OMAR IVAN AVENDARO
debilidades de Control Interno determinadas, con TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ MATRIZ DE RIESGO
1g |prioridad en Ias de mayor importancia, a efecto de evitar 100% MATRIZ DE RIESGO INFORMES N/A N/A WA INFORMES £s
> e rias a un Programa de Trabajo de R CENTRO DE CONCILIACIGN LIC. CARLOS HUMBERTO DELAPTAR
TERCERA: ACTIVIDADES DE Control Interno para su seguimiento y atencién.
CONTROL TAPACHULA ESCOBEDQ RAMOS
Se evalian y i en los p las p
19 |p i i i eil tos de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las d: y d de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
5 g N/A A N/A A N/A N/A
20 atienden en tiempo y forma, conforme a su @mbito de N/A 4 L N/ d i % /
comoetencia,
Existen y operan en los procesos actividades de control NA
21 desarrolladas mediante el uso de TIC's. WA A NA NA A A vy Vi
Se identifican y evalUan las necesidades de utilizar TIC's
2 Ieons las operac«ones y etapas del proceso consxderand: NA WA NA NA WA N/A NA N/A
tecnoléaicos aue se reauieren,
En las operaciones y etapas automatizadas de los
se | te los
Kt : N/A A A N/A N/A N/A N/A
= autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios i N /A L / / / /
Y0
para h E:tnhgh Digital Estatal en los procesos de
24 g wgwnewny  entrega relacionados con| NA N/A NA WA NIA NA WA N/A
senvicios de‘-‘ﬂc's y con fa- mum-d' de I mmmcn"
Ex:ste en cada proceso un mecanlsmo para generar CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR VAN AVENDARO
ion rel tey de calidad (; ible, correcta, INFORMES MENSUALES TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ INFORMES MENSUALES
25 lizada, sufici P valida y 100% ESTADISTICO DE N/A N/A N/A ESTADISTICO DE
d con las di i legales y CONCILIACON CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO CONCILIACION
administrativas aplicabl TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Se fiene implantado en cada pIoGeso Un mecanismo o CENTRO DE CONCILIACION |  LIC. OMAR IVAN AVENDARO
instrumento para verificar que la elaboracion de informes, INFORMES MENSUALES TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ INFORMES MENSUALES
26 | respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% ESTADISTICO DE N/A N/A N/A ESTADISTICO DE
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y CONCILIACION CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO CONCILIACION
criterios Institucionales establecidos. TAPACINAA ESCOBEDO RAMos
Dentro del sistema de mfo«macndn se genera de manera
A sl y. 0 . sobre el N/A N/A NA N/A N/A NA N/A N/A
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso.
COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
di a los p en las
28 reumones de Comités Institucionales y de grupos de alta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
Sehemo mﬁmbdo un mecanismo &pedﬂco parael BUZON DE QUEIAS CENTRODE CONGLIACION | - LIC. OMAR IVAN AVENDARO
TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
suficiente ESTABLECH ZON DE QUEIAS
2 s g 1008 A ':g,::;“ SAADE N/A WA A CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO EUEONDE
S : TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
INFORMES DE RESULTADOS DE CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
30 &cw]lhwn uft "“'m‘l “l '“““‘d:'h‘ q:;d’ 1anars 100 LOS CENTROS DE o ik A TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ INFORMES
"'“"’":’ °p°‘“"4‘“v = p,a:,'"',b_ CONCILIACION TUXTLA CENTRO DE CONCILIACION LiC. CARLOS HUMBERTO
= — j;‘:; B s (st GUTIERREZ Y TAPACHULA TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO |
DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE & ok (10) L LE DE St 1) |
ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE

GENERALES DE CONTROL | No. mmemos(:’s ONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES (;)E MEOM. = VERIFICACION '
INTERNO 0 FECHA DE INICIO | FECHA DE ORGANO REPC 12) “
5) |
Se realizan las acci ivas y p ivas que |
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, |
3 asi como la supervision permanente de los cinco N/A A N/A WA WA WA Ll WiA |
0. |
Los itados de las audi de |
lizad de imi de riesgos, de funciones, }
QUINTA: SUPERVISION Y 32 | y de sobre Tt 1 de la N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A |
MEJORA CONTINUA i6n, se utilizan para retroalimentar a cada uno de ‘
los resp y mejorar el p |
Se llevan a cabo evaluaciones del Controf interno de fos ‘

p ivos y ini ivos por parte del Titular

33 | yla Administracién, Organo Interno de Control o de una N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
i i ! i para inar la suficienci: |
” dad de los 4 lacid,
2
A o
LIC. SANDRA EDIT OCHOA LIC. RUDIBI NO GARCIA

Titular del|Grggni

1 schl



Nombre y Nimero del Proceso:

|P. 2. Aprobacién y ratificacién de convenio

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 24 DE ENERO DE 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE
ELEMENT! CONTROL E: M
GENERALES DE CONTROL No. 03D ) CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) BGCIONES DE MEIORA VERIFICACION
(6) (9) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO 7) (12)
(5)
e MEMORANDUM CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Los servidores publicos de la Institucion, conocen y. CIRCULARES TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
1 |aseguran en su érea de trabajo el cumplimiento de metas y 100% PORTAL DE LA ENTIDAD N/A N/A N/A MEMORANDUM
oh&hvol, ymén ymlsién w‘,m Wmnt FONDO DE PANTALLA DE CADA CENTRO DE CONCILIACION UIC. CARLOS HUMBERTO CAPTURA DE PANTALLA
SERVIDOR PUBLICO. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
=03 2 REUNION TRIMESTRAL CON EL CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
eshﬁqloo osﬁ comunlados :slgmdas a e TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
2 de I v fos 80% MEMORANDUM BERSONAL CONCILADOR OE 01/01/2023 31/10/2023 MEMORANDUM
mfﬂﬁﬂ las éreas y MW""H” de cada uno do LOS CENTROS TUXTLA CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
g GUTIERREZ Y TAPACHULA TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
L
AGAC%:?:‘D;?:;::?: e TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ ACTAS
3 100% N/A N/A N/A CIRCULAR DE DIFUSION DE
CODIGO DE CONDUCTA Y DE
ETICA CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO LOS CODIGOS
TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
ENCUESTAS AL PERSONAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAAN AVENDARO
TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
4 0% ENCUESTAS czmme ﬁ)&a LAGICH 01/01/2023 31/10/2023 ENCUESTAS
TUXTLA GUTIERREZ ¥ CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
sus WW@\M TAPACHULA TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
PRIMERA: AMBIENTE DE La estructura organizacional deﬁne la autondad y
CONTROL responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos.
Los perfiles y descripciones de puestos estin
6 |actualizados conforme a las funciones Yy nllnudos a los| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
procesos (Institucional). :
El manual de org i6n y de p limientos de Ias
unidades administrativas que intervienen en los procesos
est4 alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
; R A N/A N N/A N/A
? actualizan con base en sus atribuciones y N e / /A / A /A /
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.
DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y APLICACION GENERAL EN TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ PTCI
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% MATERIA DE CONTROL N/A N/A N/A REPROTES TRIMESTRALES
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. INTERNO CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO DELPTCI
ACTUALIZACION ANUAL DE LAS TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
ACCIONES DE MEJORA DEL PTCI
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las o A f
etapas para la Administracién de Riesgos, para su CEN::}ST':: CONICE';AEZC' B He, OM:‘:& ;"':V:"DA o
9 identificacion, descripcién, evaluacion, atencién y 100% RELACION DE RIESGOS DE LA NA NA NIA bl 5 MENORANDUM
seguimiento, que incluya los fact de riesgo, estrat UNIDAD ADMINISTRATIVA.
ra administraros y Ia imph tacion de acciones de CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
P 8 TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% MATRIZ DE RIESGO N/A N/A N/A IMATRIZ DE RIESGO
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
normatividad. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
3 - CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
SEGUNDA: ADMINISTRACION Existe un procedimiento formal que establezca la TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
11 hii. iAn A lae i, Anlae A 1nnos nTAD A/A M/ nia

nTAD




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE
ACC EJO|
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENIOS DE CONIROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) {OBES DE MEIORA VERIFICACION
(6) (9) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO {7) (12)
(s}
DERIESGOS IT T TUS TESPOT TTTUSPT que TOU7T TR 723 TR TV CENTRO DE CONCILIAGION (2 CARL oS HUMBERTO TTAIT
Interwenen en la Administracién de Riesgos. S RPAGIEA ESCOREGO RAVIOS
DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
) ) APLICACION GENERAL EN TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, MATERIA DE CONTROL
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos INTERNO, CODIGO DE
h s 100% N/A N/A N/A CIRCULAR
12 y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento CONDUCTA, CODIGO DE ETICA, / / /
de los objetivos Institucionales. LEY DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, LEY DEL CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
SISTEMA ANTICORRUPCION TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
DEL ESTADO DE CHIAPAS
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
13 ayudan a dar ffspUefta y raducnr‘ I?s riesgos de cada N/A NA N/A N/A A N/A N/A NA
proceso, wdo los ¢ manuales ylo
tizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
Y A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
a8 comprometidas con base en el presupuesto asignado del / / / 2 / / / /
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
3 A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15 variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas / d U / / / / /
Institucionales.
CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Se tienen establecidos estandares de calidad,resultados, TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
Al A < 0 ENCUI N/A N/A ENCUESTAS
As servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos. 100% R /A / Vi CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Se establ en los p para identificar
y atender la causa raiz de las observaciones determinadas
s i i St N/A N/A N/A N N/A N/A N/A N/A
a7 por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad / V / o / / £ d
de evitar su recurrencia
Se identifica en los procesos la causa raiz de las CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ MATRIZ DE RIESGO
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su 100% M:.;m:;:'f:fg;xg:x:s N/A N/A N/A INFORMES TRIMESTRALES
TERCERA: ACTIVIDADES DE recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO DE LA PTAR
Control Interno para su seguimiento y atencion. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
CONTROL
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas,
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 |Institucionales, ionados con cada p , se atienden N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en tiempo y forma, conforme a su @mbito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control
i N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
21 desarrolladas mediante el uso de TIC's. / / / /i /i 4 / i
Se identifican y evaltian las necesidades de utilizar TIC's
22 e las operaciones y etapa.s del proceso, consrderando. los N/A /A /A NA N/A N/A N/A N/A
recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos
que se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos -
se lan oportur te los itorizados del
: . = N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
23 personal que caus6 baja, tanto a espacios fisicos como a / 4 / / / / / /
TIC's.
Se cumple con fas paliticas y disposiciones establecidas
para Ja Estrategia Digital Estatal en los procesos de
nizacién y de entrega, relacionados con la
24 WW N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
contratacion y administracién de bienes y| : Vi ’ Vi 4 ¢ / /
y con la seguridad de la informacion




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DEMEJORA VERIFICACION
INTERNO (6) ” (9) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
(s)
Existe en cada proceso :n mecanismo para generar CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
informacién rel y de calidad (; ibl TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ INFORMES MENSUALES
25 |actualizada, suﬁclente oportuna vallda yvenf cable), de 100% - ;:z:gr’:?:;'swgg;gﬁzm N/A N/A N/A ESTADISTICO DE
conformidad con las d g y CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO CONCILIACION
aplicables. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
§e tiene implantad en cada p un r}necanismo o CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, \NEGRMES MENSUALES TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ INFORMES MENSUALES
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% ESTADISTICO DE CONGHIACION N/A N/A N/A ESTADISTICO DE
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO CONCILIACION
iterios Institucional tablecid TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
. N/A N/A N/A
L estado de la situacion contable y programatico- B/A tva A h/A / A / /
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso.
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el BUZON DE QUEIAS CENTRO DE CONCILACION | - LIC. OM:';::::':‘:V‘NDANO
registr atencion oportuna uﬁdm quejas 100% A 0 EN LA SALA DE N/A N/A N/A JUXTLA GUTIERREZ 123 BUZON DE QUEIAS
2 mﬂ%ﬂ ¥ o L BLEC'[E’SP:RA V & 3 CENTRO DE CONCILIACION TIC. CARLOS HUMBERTO
Y A = TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
% = CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Secuﬁnﬁco’n un sistema dcmmeuanm 'd'omari‘em '”‘°"“f;§ ‘c’;ff:g;‘n‘f"s o€ TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
30 |integral, oportuna y confiable permite a la alta direccié 100% N/A N/A N/A INFORMES
realizar sagumuet:os y tomar ;keisaonol: GM CONCILIACIGN TUXTLA 4 / CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
GUTIERREZ Y TAPACHULA TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Se lizan Ias i cor y prevenuvas que
31 contribuyen a la. eficiencia y eficacia de las operaciones, asi N/A NA NA N/A N/A N/A N/A NA
como la supervisién permanente de los cinco componentes
de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |de seguridad sobre Tecnologlas de la Informacion, se N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MEJORA CONTINUA utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
33 |y la Administracién, Organo Interno de Control o de una N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

LIC. SANDRA EDITH G
Titular del Orga




Nombre y Niimero del Proceso:

CENTRO

DE

LABORAL DEL
EST)

|P. 3. Asesoria juridica

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 24 DE ENERO DE 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS % > MEDIOS DE
EL ONT
GENERALES DE CONTROL No. EMENTUS DE O RO CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DEMEIORA VERIFICACION
(6) (9) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO
) (12)
(5)
L“ o = de e lsthictn. conceet y : MEMOR‘L\:DUM CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO ——
seryidores publicos Institucién, conocen CIRCULARES TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
1 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y 100% PORTAL DE LA ENTIDAD N/A N/A N/A MEMORANDUM
objdﬂvc;( vﬁién y mi!lén mmmm, FONDO DE PANTALLA DE CADA CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO CAPTURA DE PANTALLA
: : / SERVIDOR PUBLICO. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Los. o@fe!ms ) mehs !nsﬁmcbmfos deﬁvados dal plan REUNION TRIMESTRAL CON EL CENTRO DE CONCILIACION UC. OMAR wA;n AVENDARO
usﬁauoleo estan comunicados yaslgmdos alos : PERSONAL CONCILIADOR DE TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
2 80% MEMORANDUM 01/01/2023 31/10/2023 MEMORANDUM
encargados de las dreas y mponubhl de cada uno de LosE CENTROS TUXTLA CENTRO DE CONGILIAGION UIC. CARLOS HUMBERTO
mmwm suc;umpbmhrm ﬂmﬂ) GUTIERREZ Y TAPACHULA TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
' : CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
e ek Sk I e oAz
3 Céigo de Etica y de Co Y ae ol 100% CODIGO DECONDUCTA Y.DE N/A N/A N/A CIRCULAR DE DIFUSION DE
m dﬁhmﬁdZd a Ql W de hiﬁmdéﬁ“ J pﬁl lic ETICA CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO LOS CODIGOS
Mm pa y TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Se npﬁcah almeoosuna v& armo,cncﬂelm dc cllma v ENCUESTAS AL PERSONAL DEL CENTRO DECONCILACION | - LIC. OMAR ‘V’;N AVENDARO
4 organizacional, se identifican areas de oportunidad, o ENCUBSTAS CENTRO DE CONCILIACION A N/A o e o i ENCUESTAS
determinan acciones m‘hﬂ seouimenb TUXTLA GUTIERREZ Y
sus restitados (instit d? . d‘" ¥ Svsidan TAPACHULA CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
2 TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
PRIMERA: AMBIENTE DE o
CONTROL La estructura organizaclonal deﬁne Ia autondad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los .
procesos.
Lo:perllhsydncﬂpclonudepunmmn
6 |actualizados conforme a las funciones y | auneados a los N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
procesos (Institucional),
El manual de organizacién y de procedimientos de |as
unidades administrativas que intervienen en los procesos
est4 alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
g actualizan con base en sus atribuciones y A N/A /A N/A e A /A N
responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.
DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y APLICACION GENERAL EN TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ PTCI
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% MATERIA DE CONTROL N/A N/A N/A REPROTES TRIMESTRALES
cada dmbito de competencia y nivel jerarquico. INTERNO DEL PTCL
ACTUALIZACIGN ANUAL DE LAS CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
ACCIONES DE MEJORA DEL PTCI TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracién de Riesgos, para su CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
9 identificacién, descripcion, evaluacién, atencién y 100% RELACION DE RIESGOS DE LA N/A NA N/A ITUXIERGUTIERRES HERNANDEZ MEMORANDUM
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias UNIDAD ADMINISTRATIVA. B —_— {16 CAREGS AUMBERTG
zrr:r :'dmlnlstrarlos y la implementacién de acciones de TAPACHULA E£SCOBEDO RAMOS
C_as achyldaqes de Control Interno atienden y mitigan los CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% MATRIZ DE RIESGO N/A N/A N/A MATRIZ DE RIESGO
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
normatividad. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS % MEDIOS DE
L EJORA
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTRO CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE M8 VERIFICACION
(6) (9 FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO (7) (12)
(s)
SEGUNDA: ADMINISTRACION Existe un procedimiento formal que establezca la s gﬁ:‘:’::‘:z‘o“ G OM:EX&::::NDAQO
DE RIESGOS 11 |[obligacién de los responsables de los procesos que 100% PTAR N/A N/A N/A PTAR
intervienen en la Administracién de Riesgos. CENTRO OE CORCILIAGIGN HE, CARLOSHUMBERTO
i TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
DISPOSICIONES Y MANUAL
g :.!DCr:L,‘:(;SNIGUEﬂ\E/gATEEN CENTRO DE CONCIUACIGN | LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, MATERIA DE CONTROL TUXTLAGUTIERREZ HERNARDEZ
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos " INTERNO, CODIGO DE
i CIRCULAR
- y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento Ao CONDUCTA, CODIGO DE ETICA, /A /A A
de los objetivos Institucionales. LEY DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, LEY DEL CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
SISTEMA ANTICORRUPCION TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
DEL ESTADO DE CHIAPAS
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
13 ayudan a dar .respuesta y reducir los riesgos de cada N/A NA NA NA N/A N/A NA N/A
proceso, considerando los controles manuales ylo
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
" A N/A A N, A N/A N/A N/A
as comprometidas con base en el presupuesto asignado del N / N /A N/ / / /
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
15 somis P A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
vari en el de los objetivos y metas V W / / / / ‘ i
Institucionales.
CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
16 |Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, — —— N/A N/A NA TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ ENCUESTAS
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos. CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO
TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar
y atender la causa raiz de las observaciones determinadas
; : : gl Enalidad N/A N/A N/A
27 por las di t: de fi ién, con la i /A N/A AL A Al / / ‘
de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ MATRIZ DE RIESGO
18 en las de mayor importancia, a efecto de evitar su 100% M:":‘::IZE :Tziﬁsf:;xg:nes N7A N/A N/A INFORMES TRIMESTRALES
TE . £S D! recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO DE LA PTAR
RCERA: ACTIVIDADES DE Control Interno para su seguimiento y atencién. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
CONTROL
Se evallan y actualizan en los procesos las polfticas,
19 |procedimientos, acciones, mec e instr tos de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en tiempo y forma, conforme a su &mbito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control
; A N/A N/A N/A N/A N/A
21 desarrolladas mediante el uso de TIC's. N bl Vi H/A / / / 4
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
R N N N/A N/A N/A
2 recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos /A /A b N/A NA / / 4
que se requieren.
En las op 1es y etapas automatizadas de los procesos
se cancelan oportunamente los accesos autorizados del
. A 5 A N/A N/A N, N/A N/A
2 personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a N/ N/ d N/ v /A i L
TIC's.

‘ / Z
Py



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
DI
:;if:nﬁ;::c::::&s No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLI,:MENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA v::slgllé)&\scn;u
(6) (9) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO (7) (12)
(s)
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
gobernanza, organizacién y de enirega, relacionados con fa
N/A N/A N/A A N, N/A N/A N/A
24 | planeacion, contratacion y administracion de bisnes Y, ‘ é . il i g 4 d
servicios de TIC's y con la §agurid(d,de la informacién
(Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, {NFORMES MENSUALES TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ INFORMES MENSUALES
25 | actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% ESTADISTICO DE CONCILIACION N/A N/A N/A ESTADISTICO DE
conformidad con las disposiciones legales y administrativas CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO CONCILIACION
aplicables. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
_ Setiene implantado en cada proceso un mecanismo o CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, INFORMES MENSUALES TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ INFORMES MENSUALES
26 | respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% ESTADISTICO DE CONGILIAION N/A N/A N/A ESTADISTICO DE
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y CENTRO DE CONCILIACION LIC. CARLOS HUMBERTO CONCILIACION
criterios Institucionales establecidos. TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
CUARTA: INFORMAR Y 27 estado de la situacion contable y programético- Ll A N/A /A /A N/A WA A
COMUNICAR presupuestal del proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,|.
correspondientes a los procesos, aprobados en las
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
tiene implantado ¢ i ; CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
28 : lisis e‘l:nndb espachcoparnl - BUZONDE QUEIAS TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
29 ymgwomﬁ GMD n opo«tutu‘ : y suﬁdoma de quej;s 100% Esuamcnz; §:A LA SALA DE N/A N/A N/A P TS BUZON DE QUEJAS
TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
INFORMES DE RESULTADOS DE CENTRO DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Se cuenta con un sistema de mfonnadOn que de manera LOS CENTROS DE TUXTLA GUTIERREZ HERNANDEZ
30 |integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién 100% CONCILIACION TUXTLA /A /A N/A CENTRO DE CONCILIACIO LIC. CARLOS HUMBERTO INFORMES
! ““! s mm-:u:ls:uasamumna CILIACION /
reuuzar 24 D' GUTIERREZ Y TAPACHULA TAPACHULA ESCOBEDO RAMOS
Se li las acci tivas y preventlvas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
L R N/A
L como la supervision permanente de los cinco componentes WA /A N /A WA N/A L /
de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |de seguridad sobre Tecnologias de la Informacion, se N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MEJORA CONTINUA utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
33 y la Administracién, Organo Interno de Control o de una N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

instancia independiente para determinar la suficiencia y

efectividad de los controles establecidos.




CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

24 DE ENERO DE 2023

Nombre y Niimero del Proceso: I P. 4. GESTION PARA LA ADQUISICION DE INSUMOS
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO :
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
ELEME
GENERALES DE CONTROL No. LEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (6) ) ) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
) :
: MEMORANDUM
Los servidores publicos de la Institucion, conocen vy CIRCULARES CIRCULARES
1 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y 100% PORTAL DE LA ENTIDAD N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO MEMORANDUM
nbjetlvu. vhlén y mhlén Institucionales | (hmional) FONDO DE PANTALLA DE CADA CAPTURA DE PANTALLA
SERVIDOR PUBLICO.
100% MEMORANDUM N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO MEMORANDUM
ACTA DE INTEGRACION DEL
COMITE DE ETICA ACTAS
100% CODIGO DE CONDUCTA Y DE N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO | CIRCULAR DE DIFUSION DE
ETICA LOS CODIGOS
sus umemiem genmles Maolonﬂ)
4 WW N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ddsmlnm;ecbnesdemojﬂl dlomuh)bnbyevumnn / ; - . . v v v
sus resultados (Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE La estructura organizacional deﬁne la autoridad vy
CONTROL responsabmdad segrega y delega funciones, delimita
A REGLAMENTO INTERNO
5 entre el p | que autoriza, ejecuta, vigila, 100% N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO CIRCULAR
3 A % : MANUAL DE ORGANIZACION
evalta, registra o iliza las de los
PIOCESOS.
Low partis y desrpciones e puesion et e e S
6 |actualizados conforme a hs funciones y alineados a 100% o h DBt TeA N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO SUAZASDE EERCICIO FISCAL
|procesos (Insﬁﬁlcml) g 2023 2023
El manual de y de procedimi de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos CEDULA DE SEGUIMIENTO
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se ELABORAR Y PUBLICAR EL MANUAL DE
7 actuglizan con base en sus alribuciones 70% MANUAL DE ORGANIZACION ANUALDE PROCED e OS 01/01/2023 31/10/2023 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO PROCEDIVIENTOS
responsabilidades establecidas en la normatividad APROBADOS
aplicable
DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y APLICACION GENERAL EN pTCI
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% MATERIA DE CONTROL N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO | REPROTES TRIMESTRALES DEL
cada dmbito de competencia y nivel jerarquico. INTERNO, ACTUAUIZACION PTCH
ANUAL DE LAS ACCIONES DE
IMEJORAS DEL PTCI
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Admini ion de Riesg para su
identificacion, ~ descripcién, —evaluacién, atencién y RELACION DE RIESGOS DE LA aled
9 S b ool i iy 100% N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO MATRIZ DE RIESGO
seguimiento, que incluya los de riesgo, g UNIDAD ADMINISTRATIVA
s X A ; MAPA DE RIESGO
para administrarlos y la implementacién de acciones de
control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% MATRIZ DE RIESGO N/A N/A N/A DELEGACIGN ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO MATRIZ DE RIESGO
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (6) " ©) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
(5)
SEGUNDA: ADMINISTRACION Existe un procedimiento formal que establezca la
DE RIESGOS 11 |obligacién de los responsables de los procesos que 100% PTAR N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO PTAR
intervienen en la Administraciéon de Riesgos.
DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN
Se instrumentan en los procesos acclones para identificar, MATERIA DE CONTROL
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos INTERNO, CODIGO DE
12 y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento 100% CONDUCTA, CODIGO DE ETICA, N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO CIRCULAR
de los objetivos Institucionales. LEY DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, LEY DEL
SISTEMA ANTICORRUPCION
DEL ESTADO DE CHIAPAS
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
a3 proceso, considerando los controles manuales ylo A A Al N/ A i WA Ll
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
e comprometidas con base en el presupuesto asignado del N/A B/A N/a N/A N/A A A A
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
= variaci en el ct to de los objetivos y metas /A /A e VA A B/A A N
Institucionales.
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
B z N,
gs servicios o desempefio en la ejecucién de los procesos. A N/A A N/ A N/A N /A
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar
17 ;;‘7::3?\:;:::?:52':&’:5':: ::::g:z:::eif:::r?;:ﬁ::: 100% GRCULAR N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO CIRCULAR
de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa ralz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad NATRIZ OF RIESGO T INFORMES MATRIZ DE RIESGO
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su 100% N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO | INFORMES TRIMESTRALES DE
4 TRIMESTRALES DE LA PTAR
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de LA PTAR
TERCERA: ACTIVIDADES DE Control Interno para su seguimiento y atencion.
CONTROL -
Se ltan y actual en los p las politicas,
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 |Institucionales, relacionados con cada p , se atienden N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control
21 desarrolladas mediante el uso de TIC's. NA L2 /A N/ /A N/A BN M/
Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
22 recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos N/A N/A A NIA N/A N/A A LS
que se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los pre
se cancelan oportt los autorizados del
23 personal que caus6 baja, tanto a espacios fisicos como a /A /A N/A H/A K /A N/A N/A
TIC's.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
(5)

No.

ELEMENTOS DE CONTROL
(6)

%
CUMPLIMIENTO
(7)

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
9

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

24

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas|
ml&Em&DhHEMmlospmasosde

administracion de bienes y

, contratacién y
servicsosde'nc y con la seguridad de la informacion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un_mecanismo para generar:
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suﬁcrente, oponuna. véllda y venﬁcable) de

formidad con las disp es leg y
aplicables.

ativas

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

100%

PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL

N/A

N/A

N/A

DELEGACION ADMINISTRATIVA

LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO

PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estado de la situacién contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

100%

SIHAE

N/A

N/A

N/A

DELEGACION ADMINISTRATIVA

LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO

SIHAE

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asl como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

29

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencion oponumy suficiente de quqas
ydonwwlas(lmhmmo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

30

Ssouomaeonuntmmdemmadbnquedemm
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién
rmwummywmomﬂmmml)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se li Tas i i yp tivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la supervisién permanente de los cinco componentes
de Control Interno.

32

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizad

de cumplimiento, de riesgos, de funci luaciones y
de seguridad sobre T loglas de la Inf ion, se
utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso.

100%

OFICIOS

N/A

N/A

N/A

DELEGACIGN ADMINISTRATIVA

LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO

OFICIOS

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
y la Administracién, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para d inar la suficiencia y

foant +eal o,

idad de los ido:

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Sistema de Control Interno Institucional

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

Fecha de elaboracién:

24 DE ENERO DE 2023

Nombre y Nimero del Proceso: | P. 5. PRESUPUESTO AUTORIZADO 1
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
'DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10} RESPONSABLE DE {MPLEMENT AR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
L 0S D
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTRO! CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDI E VERIFICACION
INTERNO (6) ) (9) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
(s)
EE L e e : : == MEMORANDUM
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y CIRCULARES CIRCULARES
1 |aseguran en su 4rea de- hbnlo ol cumplimiento de metas y 100% PORTAL DE LA ENTIDAD N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO MEMORANDUM
objgﬁvo;, vmén ymmén M (hslmdonal) FONDO DE PANTALLA DE CADA CAPTURA DE PANTALLA
SERVIDOR PUBLICO.
2 100% MEMORANDUM N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO MEMORANDUM
ACTA DE INTEGRACION DEL
COMITE DE ETICA ACTAS
3 100% CODIGO DE CONDUCTA Y DE N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO | CIRCULAR DE DIFUSION DE
ETICA LOS CODIGOS
So aplcan, _ I menos una vez al alo, encusstas de clima
4 |organizacional, se identifican dreas de oportunidad, NIA N/A N NIA N/A N/A NIA Ui
detaminan accianos d mejra,dan seguimiento y evaldan a : . . 4 g
PRIMERA: AMBIENTE DE sus resultados (Institucional).
CONTROL La estructura organizacional deﬁne la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita REGLAMENTO INTERNG
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 100% N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO CIRCULAR
= 3 MANUAL DE ORGANIZACION
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los
proce 08,
(oe b st DICTAMEN DE ESTRUCT! DICTA! ICTURA
Los: perfiies. y: dncﬂp m"'! de puestos. D ORGA';:IEC': VEPEANTILLAU;: (;RGATJIE;DVEPELSAT:;:HADE
6 mﬂados conforme a h&ﬁmemoa y alineados a los 100% N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO
e PLAZAS DEL EJERCICIO FISCAL PLAZAS DEL EJERCICIO FISCAL
procesos (Institucional 2023 2023
El manual de organlzaclbn y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos CEDULA DE SEGUIMIENTO
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se|- ELABORAR Y PUBLICAR EL i MANUAL DE
7 actuelizan con base en sus alribuciones y 70% MANUAL DE ORGANIZACION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 01/01/2023 31/10/2023 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO PROCEDINIENTOS
P bilidades tablecid: en la normatividad APROBADOS
DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y APLICACION GENERAL EN PTCI
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% MATERIA DE CONTROL N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO | REPROTES TRIMESTRALES DEL
cada ambito de petencia y nivel jerarquico. INTERNO, ACTUALIZACION PTCI
ANUAL DE LAS ACCIONES DE
: MEJORAS DEL PTCI
Se aplica la metodologla establecida en plimi alas
letapas para la Administracién de Riesgos, para su
identificacion, descripcién, evaluacién, atencién y RELACION DE RIESGOS DE LA AR
9 plch S J o : 100% N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIFO MATRIZ DE RIESGO
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias UNIDAD ADMINISTRATIVA MAPA DE RIESGO
para admini: los y la impl tacion de i de
control .
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los!
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% MATRIZ DE RIESGO N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. CCTAVIO FERRAS COUTIRO MATRIZ DE RIESGO
|ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11) ;
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (6) ) (9) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
{5)
SEGUNDA: ADMINISTRACION Existe un procedimiento formal que establezca la
DE RIESGOS 11 |obligacién de los responsables de los procesos que 100% PTAR N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO PTAR
intervienen en la Administracién de Riesgos.
DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN
Se instrt tan en los pr acciones para identificar, MATERIA DE CONTROL
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos INTERNO, CODIGO DE
12 y fraudes potenciales que pudi afectar el cumplimient 100% CONDUCTA, CODIGO DE ETICA, N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO CIRCULAR
de los objetivos Institucionales. LEY DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, LEY DEL
SISTEMA ANTICORRUPCION
DEL ESTADO DE CHIAPAS
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
o proceso, considerando los controles manuales y/o /A N/A e /A /A NiA /A WA
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
as comprometidas con base en el presupuesto asignado del NA N/A N/A A h/A N/A N/A e
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
15 |Proceso, que miden su a‘\‘/ar.\ce‘. resulmdoshy' se analizan las N/A NA N/A N/A N/A N/A NA N/A
variaciones en el cump de los obj y metas
Institucionales.
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
ae servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos. N/A Lo WA /A A A A AL
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar
17 |Y atender. a causa rale fje ias Ebse‘r.vac!t‘)nes deta'fﬂnfﬁ'af 100% e N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO CIRCULAR
por las diversas instancias de , con la i
de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad MATRIZ DERIESGO INFORMES MATRIZ DE RIESGO
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su 100% TRIMESTRALES DE LA PTAR N/A N/A N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO | INFORMES TRIMESTRALES DE
TERCERA: \DAD recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de LAPTAR
RA: ACTIVIDADES DE Control Interno para su seguimiento y atencién.
CONTROL
Se evalGan y actualizan en los p las politicas,
19 |procedimientos, : ismos e instr tos de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en tiempo y forma, conforme a su &mbito de competencia.
51 |Existen y operan en los procesos actividades de control
N/A
2L desarrolladas mediante el uso de TIC's. A A A WA N/A Na .l /
Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
22 recursos humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos /A WA A N/A e A NiA WA
que se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los pr
se cancelan oport te los autorizados del
. personal que caus6 baja, tanto a espacios fisicos como a N/ WA /A NI Ll N/A /A W/
TIC's.
Se cuniple con las polficas y disposicionss establecidas
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados con la
24 |5 S R e SEEERRE N/A N/A N/A N N/A N/A N/A N/A
planeacion, contratacién y administracién de bienes y v d g & . & " v
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacion
(insitucional TIC'S) ;




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
5)

No.

ELEMENTOS DE CONTROL
(6)

%
CUMPLIMIENTO
4]

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
(9)

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

CUARTA! INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,

actualizada, sufcuante oportuna, véllda y venﬁcable) de
formidad con las disposiciones leg: Yy

aplicables.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

100%

PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL

N/A

N/A

N/A

DELEGACION ADMINISTRATIVA

LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO

PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

100%

SIHAE

N/A

N/A

N/A

DELEGACION ADMINISTRATIVA

LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO

SIHAE

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

dientes a los p ., aprobados en las
raunlones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

29

Se tiene Implantado un mecanismo especifico para el
registro, mﬁsisydandmowchmysuﬁohnhdequéjas
ydommchs(lmmdj

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

30

sgouenhconunslstlmadehformacldnquodemm
lmogral ‘oportuna y confiable permite a fa alta direccién
Wmvmqum(mucm

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

=

Se r Y Tas i i y p que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las op asi
como la supervisién permanente de los cinco componentes

32

de Control Interno.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras'
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y
de seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se
utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso.

100%

OFICIOS

N/A

N/A

N/A

DELEGACION ADMINISTRATIVA

LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO

OFICIOS

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular
y la Administracion, Organo Interno de Control o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y

efectividad de los controles establecidos.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

(&/

‘220,

7 N/A




CENTRO
DE CONCILIACION
LABORAL.

DEL
ESTADO D2 CHIAPAS

Nombre y Ntimero del Proceso:

PTCI CONSOLIDADO

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 24 DE ENERO DE 2023

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ___ CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) _RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
ACUERDO A LAS NORMAS % : == 2 &
CONTROL | ACCIONES DEMEIORA | P : 1
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONT CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) MNES DE MEIO ; otk i = = ﬁﬁm““""‘m
INTERNO ) ) 9 | FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATVO|  REPONSABLE 12)
5) AL : ! :
| CENTROS DE CONGIIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Los seMﬂmes (’OWWB Institueidn nnnruﬂen P1. 100% MEMORANDUM
el ol cumplimiento de Y P2, 100% CIRCULARES TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS CIRCULARES
1 P3. 100% PORTAL DE LA ENTIDAD N/A N/A N/A TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS MEMORANDUM
P4. 100% FONDO DE PANTALLA DE CADA CAPTURA DE PANTALLA
R eRtoRs Usiico) DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
P1.80% REURION TRIMESTRAL CON EL
: PERSONAL CONCILIADOR DE CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
P2. 80% LOS CENTROS DE 01/01/2023 31/10/2023 TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS MEMORANDUM
2 P3180% MEMORANDUM CONCILIACION Tu)cru\LA TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
| GUTIERREZ Y TAPACHU
P4, 100%
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P5. 100%
P1.100% ACTA DE CION DEL CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
P2. 100% COMITE DE ETICA TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS ACTAS
3 P3, 100% CODIGO DE CONDUCTA Y DE N/A 01/01/2023 31/10/2023 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS | CIRCULAR DE DIFUSION DE
P4, 100% ETica LOS CODIGOS
DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO
PS. 100%
"ENCUESTAS AL PERSONAL DEC
P1.0% IC.0
CENTRO DE CONCILIACION CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
P2, 0% ENCUESTAS A GUTRARERY 01/01/2023 31/10/2023 TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS ENCUENTAS
4 3. 0% TAPAGHUIA TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
P4. NJA
| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2 : : s P5. N/A / ;
PRIMERA: AMBIENTE DE La estructura organizacional define la autoridad y P1 N/A
CONTROL responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita P2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
5 | facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, P3. N/A
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los P4.100% REGLAMENTO INTERIOR,
. 3
procesos. e MOTIAL GE SRGANBAGEN N/A 01/01/2023 31/10/2023 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO CIRCULAR
- 3 : > 5 P1.N/A
A neers & P2.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
6 it P3. N/A
NEs V. : ICTAMEN DE ESTRUGTURA
5 4 e ; : i %E‘r‘%g?’!‘m ‘:ﬁ:’g: N/A 01/01/2023 31/10/2023 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO DO?"?:ANE'?AD::“:"‘M e
= 3 < e P5. 100% PLAZAS DEL EJERCICIO FISCAL PLAZAS DEL EJERCICIO FISCAL
e SE e = é | 2023 2023
ETmanual de organizacion y de procedimientos de las PLN/A
unldadgs admlmstratlv_asAque intervienen en los procesos 2. N/A WA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
7 estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se P3.N/A
actualizan con base en sus atribuciones y - CEDUTRS DESEGUIRERTO
res| bilidad tablecid [ tividad P4, 70% ELABORAR Y PUBLICAR EL
ponsabilidades establecidas en la nc MANUAL DE ORGANIZACION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 01/01/2023 31/10/2023 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO MANUAL DE
aplicable, PS5 70% PROCENIMIENTOS APROBANA]
- DISPOSICIONES Y MANUAL
P1. 100% < VO BE CENTROS DE CONCILIACION | LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y P2, 300% APLICACION GENERAL EN TUXTLA GUT‘E:‘:EZ Y NE:NAZDEZ. I-ICE DCQRRL:;O o
8 | actualizar el control interno (politicas y procedimientos), P3.100% MATERIA DE CONTROL N/A 01/01/2023 31/10/2023 TAPACH HUMBERTO ESCOR S | REPORTES TRIMESTRALES DEL
en cada &mbito de competencia y nivel jerarquico. P4, 100% INTERNO, ACTUALIZACION PTCI
: ANUAL DE LAS ACCIONES DE DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO
P5. 100% MEJORAS DEL PTCI
S apNca 13 Melodologia esTablecida e CUmpIiente "
*;9 al"‘ca A mel | ‘1&9 a estableciaa en cumplimiento a P1.100% CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
asﬂe a{?ﬁas gaga : 'T“"‘;f’ac"""l de Slesgtos P:'a oy P2. 100% " TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS
9 identificacién, descripeién, evaluacion, atenciony R RELACION DE RIESGOS DE LA NIA o1/01/2023 31/10/2023 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS NMEVGRARGON
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, YR UNIDAD ADMINISTRATIVA
estrategias para administrarlos y la i tacion de : DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO
acciones de control ps. 100%
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los P1,100% CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el P2. 100% TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS
10 | logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son P3. 100% MATRIZ DE RIESGO N/A 01/01/2023 31/10/2023 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS MATRIZ DE RIESGO
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la P4. 100%
normatividad. g DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO
P1.100% CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
SEGUNDA: ADMINISTRACION Existe un procedimiento formal que establezca la P2. 100% TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS
DE RIESGOS 11 obligacion de los responsables de los procesos que P3.100% PTAR N/A 01/01/2023 31/10/2023 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS PTAR
intervienen en la Administracién de Riesgos.
=g ::‘ iﬁg: DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE ERONOGRAMA DE TRABAIO (10) _ RESPONSADLE DE IMPLEMENTAR |11)
ACUERDO A LAS NORMAS % = ; > : = i :
GENERALES DECONTROL | No. ELEMENTUS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA {8) —ACCIONES DENEIORA 1 = : : MEDIOS DE VERIFICACIGN |
INTERNO (6) ” {9) | FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO | “REPONSABLE 12)
(5)
P1.100% DISPOSICIONES Y MANUAL
ADMINISTRATIVO DE CENTROS DE CONCILIACION |  LIC. OMAR IVAN AVENDARO
. - P2, 100% APLICACION GENERAL EN TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS
Se lns('ru;nen‘;an en los plroces' 0S gcc|ontzs para v:i)zrznﬁcar, MN,;TER% DE ;;:;Rg; TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, INTERNO, C
12 1 busos y fraudes potenciales que pudieran afectar el P3.100% | coNDUCTA, CODIGO DE ETICA, /A 01/01/2023 31/10/2023 CIRCULAR
cumplimiento de los objetivos Institucionales. LEY DE RESPONSABILIDAD
P4,100% ADMINISTRATIVA, LEY DEL
SISTEMA ANTICORRUPCION DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO
P5. 100% DEL ESTADO DE CHIAPAS
P P1. N/A
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que 2. NIA
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada -
13 proceso, considerando los controles manuales y/o PIN/A L N/A N/A N/A L WA b
automatizados con base en el uso de TIC's. P4 N/A
P5. N/A
. X P1. N/A
Se encuentran claramente definidas las actividades de P2 A
control en cada proceso, para cumplir con las metas .
44 comprometidas con base en el presupuesto asignado del Fo.N/A A /R /A A H/A N/A N/A
ejercicio fiscal. Pa. /A
P5. N/A
. 2 . P1. N/A
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos P2.N/A
del proceso, que miden su avance, resuitados y se ~
15 analizan las variaciones en el cumplimiento de los Pa. /A NA bUA N/A N/A N/A WA Lo
objetivos y metas Instituci P4 N/A
P5. N/A
P1.100% CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
" " P2.100% ENCUESTAS N/A 01/01/2023 31/10/2023 TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS ENCUESTAS
16 Se (Ie_n}an establecidos estanda'res dg calidad, resultados, oS 00% TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
servicios o desempefio en la ejecucién de los procesos P; 77
: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
v NIA i/ / / /
. P1. N/A
Sg establecen en los procesos mecanismos para 2. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA
17 identificar y atender la causa ralz de las observaciones PRy
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, N
con la finalidad de evitar su recurrencia. :: ix CIRCULAR N/A 01/01/2023 31/10/2023 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO CIRCULAR
Se identifica en los procesos la causa raiz de las P1.100% CENTROS DE CONCILIACION | LIC. OMAR IVAN AVENDARO
debilidades de Control Interno ¢ das, con P2. 100% MATRIZ DE RIESGO TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS MATRIZ DE RIESGO
18 | prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar P3.100% INFORMES TRIMESTRALES DE N/A 01/01/2023 31/10/2023 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS | [NFORMES TRIMESTRALES DE
su recurrencia e integrarias a un Programa de Trabajo de P4, 100% LAPTAR LAPTAR
TERCERA: ACTIVIDADES DE Control Interno para su seguimiento y atencion. oy DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
CONTROL P1.N/A
Se evalan y actualizan en los procesos las politicas, P2. N/A
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de P3.N/A N/A NfA N/A N/A N/A N/A N/A
control. P4, N/A
P5. N/A
; . P1. N/A
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités 2. N/A
Institucionales, relacionados con cada proceso, se -
= atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de P3. WA N/A H/A N/A N/A A N/A N/A
competencia. P4. N/A
PS5, N/A
P1. N/A
Existen y operan en los procesos actividades de control F2.H/A
4 desarrolladas mediante el uso de TIC's. £3. WA NN NIA /A N WA /A N/A
P4.N/A
P5. N/A
. r i . P1.N/A
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's P2 N/A
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los -
2 recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos P3.N/A NA NIA N/A NiA /A /A N/A
que se requieren. PA.N/A
P5. N/A
i . P1. N/A
En las operaciones y etapas automatizadas de los 2. N/A
procesos se cancelan oportunamente los accesos -
= autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios E3-N/A /A /A A /A N/A M/A NZA
fisicos como a TIC's. PA.N/A
P5. N/A




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CQOMOGRAMAD!“ABMO{!D) RESPONSM DE MPLEWN’I‘AK {11)
ACUERDO A LAS NORMAS % = 3
GENERALES DECONTROL | No. ELEMENTCS DE CONIROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) AECIONES DEMEIORA - |- S I - = MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (6) o) (0] FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO | REPONSABLE {12)
(5) = -
‘cumpie con S P1.N/A
gobema‘:ziorgmuzacbn]da mhreum . P2.0/4
entrega, dos con
24 ¥ > P3. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
| a planeacién, contratacion y adminisracién de bienss y 3. /A / i d ¢ & d i
| senvicios de TIC's y con la seguridad de fa informacion PALNJA
3 __ (Institucional TIC's). PS. N/A
Existe en cada proceso un mecanismo para generar P1. 100% NEGRMES MEHSUALES CENTROS DE CONCILIACION |  LIC. OMAR IVAN AVENDARO INFORMES MENSUALES
informacién refevante y de calidad (accesible, correcta, P2, 100% ESTADISTICO DE CONCILIACION N/A 01/01/2023 31/10/2023 TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS ESTADISTICO DE
25 | actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de 3. 100% TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS CONCILIACION
conformidad con las disposiciones legales y P4. N/A
administrativas aplicables. P5. N/A = oA il - h NA i
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o P1.100% {NFORMES MENSUALES CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, P2. 100% ESTADISTICO DE CONCILIACION N/A TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS INFORMES MENSUALES
26 | respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas P3, 100% 01/01/2023 31/10/2023 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS | pROGRAMA OPERATIVO
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos % ANUAL
criterios Institucionales establecidos & o FROGRAMAOPERATIVO N/A DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
i PS. 100% ANUAL
. . . P1. N/A
Dentro del sistema de mrormac»on'se genera de manera P2.N/A NJA NJA N/A NA N/A N/A NJA
27 oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el 73 NA
estado de la situacion contable y programético- -
presupuestal del proceso. P4, 100% SIAHE N/A 01/01/2023 31/10/2023 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO CAPTURA DE FANTALLA DEL
CUARTA: INFORMAR Y P5. 100% SIAHE
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, P1. N/A
correspondientes a los procesos, aprobados en las P2. N/A
28 | reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta P3. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
direccién, asf como de su seguimiento, a fin de que se P4, N/A
cumplan en tiempo y forma. 5. N/A
P1.100% BUZON DE QUEIAS CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
“Seliene implan!ado un | mmnimw eupee;ﬁm para el P2, 100% ESTABLECIDO EN LA SALA DE N/A 01/01/2023 31/10/2023 TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS BUZON DE QUEIAS
29 w analisia y atencién oportuna y suficiente de 3. 100% ESPERA TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
: denumias lnstitueioml) : =
QW t ! PA.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P5. N/A
- £ P1. 100% 'NFORT; 25:::3?::0 Boe CENTROS DE CONCILIACION |  LIC. OMAR IVAN AVENDARO
sg cuenta con un m de |m que de manera P2, 100% EONUACION TUTA N/A 01/01/2023 31/10/2023 TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS INFORMES
30 | integral, oportunay confiable p : 2 la alta direccion P3.100% GUTIERREZY TAPACHULA TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
seguhmosytmdecm(lm«mw; : P4 N/A
: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
PS. N/A
i i 2 8 P N/A
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que 2. N/A
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, -
3 asi como la supervisién permanente de los cinco P3, N/A L N/A N/A N/A N/A N/A NA
componentes de Control Interno. P4.N/A
PS5, N/A
Los resultados de las auditorias de instancias P1.N/A
i imi i i Z N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
QUINTA: SUPERVISION Y ﬁscallzadgras de cumphml_ento, de riesgos, de funciones, P2. N/A 77 /. / 1/ i/ /; /.
MEJORA CONTINU 32 evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la P3. N/A
A Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de P4. 100% i o 1o - s
OFICIOS N/A 01/01/2023 31/10/2023 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO OFICIOS
los responsables y mejorar el proceso. PS. 100%
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los P1.N/A
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular P2. N/A
33 | yla Administracion, Organo Interno de Control o de una P3.N/A N/A _ N/A N/A N/A N/A
instancia independiente para determinar la suficiencia y PAN/A
efectividad de los controles establecidos. PS.N/A,

LIC. SANDRA EDITH GUTIERR
Titular d&l Ory




CEN
LABORAL

ESTADO DE CH{@?&S

NTRO
DE CONCILIACION
DEL

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chiapas

Sistema de Control Interno Institucional

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Kroas CENTRO DE CONCILIACION TUXTLA GUTIERREZ Y
Accion de Mejora TAPACHULA
. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL,
' RATIFICACION DE CONVENIO Y ASESORIAS
Fecha de aprobacién: 24 DE ENERO DE 2023
A O O 0
Fecha R ble d
N° Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable .e e B e -e e Medios de verificacién
) implementacién
Inicio Termino
Los objetivos y metas Institucionales,
derivados del plan estratégico estdn R N —— DIRECCION LIC. OMAR IVAN AVENDARNO
AMBIENTE DE i i L
1 CONTROL ZoTun;cados v as'gnadzf 2 (!‘os ezcargad;:s CONCILIADOR DE LOS CENTROS TUXTLA 01/01/2023 31/10/2023 TUXTLA HSE:AAB’:?‘% 'E“ISCC g;\;;'gs MINUTAS DE TRABAJO
e las dreas y responsables de cada uno de GUTIERREZ Y TAPACHULA GUTIERREZ Y
los procesos para su cumplimiento TAPACHULA RAMOS
{Institucional).
Se aplican, al menos una vez al afio,
SOCURSIAR: o ichirie -Srganaacion, & ENCUESTAS AL PERSONAL DEL CENTRO DE SCOKEIN AN BVENTANG
AMBIENTEDE  lidentifican 4reas de oportunidad DIRECCION TUXTLA GUTIERREZ| HERNANDEZ, LIC. CARLOS
g ORME TRIMESTRAL D
. CONTROL determinan acciones de mejora, dan comumu?:::cx:b?f GTIERREZY IR SH0EMS Y TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO Ll RIS
seguimiento y evalian sus resultados| RAMOS
(Institucional). r
Autorizg ‘ J"Evi 6
- 7
LIC. SANDRA EDITH.G OCHOA

Titular del Orgal

I~

TR
\<——~C;(>o dinador de Controlintérno
|




CENTRO
DE CONCILIACION
DEL

Sistema de Control Interno Institucional

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chiapas

Accion de Mejora

Accion de Mejora

Fecha

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

Area:

DELEGACION ADMINISTRATIVA

Proceso:

GESTION PARA LA ADQUISICION DE INSUMOS Y
PRESUPUESTO AUTORIZADO

Area Responsable

Fecha de aprobacién:

Responsable de su

24 DE ENERO DE 2023

Medios de verificacion

N° Norma General Elemento de Control Accidén g p
. i implementacién
Inicio Termino
El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los
AMBIENTE DE procesos est4 alineado a los objetivos | ELABORAR Y PUBLICAR EL MANUAL DE CEDULAS DE SEGUIMIENTOS
1 o DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
CONTROL y metas Institucionales y se actualizan PROCEDIMIENTOS RIRI02 R1Aike0E MANUAL DE PROCEDIMIENTOS APROBADO

con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Autorizé

/

[
/
/
!

—Coordinador de Control interno

e 4 e O
i / -’
~Duefio del proceso_-




