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|.- Presentacion

El control interno, esta disefiado para que el actuar de los entes publicos que integran la Administracion Publica Estatal,
proporcionando certeza y seguridad razonable en el ejercicio de sus atribuciones, con el objeto de que cumplan con la
efectividad y eficiencia de cada una de sus areas. En este sentido, el Sistema Nacional Anticorrupcién, tuvo como finalidad
prever un nuevo modelo institucional orientado a mejorar los procedimientos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcién, con mecanismos de asignacion de responsabilidades basados en certeza, estabilidad y ética publica,
con procedimientos de investigacion sustentados en el fortalecimiento de las capacidades y la profesionalizacion de los

6rganos facultados para llevarlas a cabo, sin confundirlas con las funciones propias del Control interno y la fiscalizacion.

C.P.29065, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Tel. 961 60 03 768
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Il.- Objetivo General

El presente documento establece las actividades y tareas que la Comision Estatal de Busqueda de Personas debera realizar
para fortalecer y actualizar su control interno institucional con el fin de identificar y analizar los riesgos y las acciones
preventivas en la ejecucion de los programas, presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales, asi mismo, mejorar la eficiencia y eficacia de su gestion y prevenir posibles hechos de

corrupcion.

lll.- Objetivo Especifico

Dar seguimiento al conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactuan entre si, y
que se aplican de manera especifica por esta Dependencia a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion,
informacion de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la Ley. Ww\
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IV.- La Integracion del PTCI y Acciones de Mejora

El PTCI debera contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los elementos de control de cada norma
general, identificados con inexistencias o insuficiencias en el SCII, las cuales pueden representar debilidades de Control
Interno o Areas de oportunidad para disefiar nuevos controles o reforzar los existentes, también debera incluir la fecha de
inicio y termino de la accién de mejora, la unidad administrativa y el responsable de su implementacion, asi como los medios
de verificacion. Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 de octubre de cada afio, en caso contrario,
se documentaran y presentaran en el Comité las justificaciones correspondientes, a fin de que se determine, mediante
acuerdo, la reprogramacion o replanteamiento de las mismas para su conclusion y determinar las nuevas acciones de

mejora que seran integrados al PTCI.

]
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mbre imero B . - -
No y N del Proceso 1 Acciones de Prevencién y Atencion a

Reportes de Personas Desaparecidas

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A LAS| %
NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA | >nmmzo”m>um O Gt Bac FECHA DE ORGANO oAb MEDIOS DE VERFICACION
TERMINO ADMINISTRATIVO fer

Los servidores piblicos de la institucion, conocen y|
1 aseguran en su atea de trabajo i cumplimiento de
:t!u«o!&&agﬁ y misién institucionates

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad yj|
responsabilidad, segrega y delega funciones,
5 delimita facultades entre el personal que autoriza,
ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las|
transacciones de los procesos.

Los perfiles y descripciones de puestos estdn|
6 =aclualizados conforme a ias funciones y alineados|
2 los procesos (Institucional).

El manual de organizacién y de procedimi de|
las unidades administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y metas|

7 S "
ales y se ac con base en sus|
atribuciones y resp bilidad! idas en la
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar
8 y actualizar el control interno (politicas |

procedimientos), en cada ambito de competencia y
nivel jerarquico.




SEGUNDA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la Administracion
de Riesgos, para su identificacién, descripcion,
ev i6n, atencion y seguimit que incluya los|
factores de riesgo, estrategias para administrarios y|

la implementacién de acciones de control

10

Las actividades de Control Interno nden vy
gan los riesgos identificados del proceso, que|
pueden afectar el logro de metas y objetivos
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a Ia
normatividad.

25%

Fichas
Informativa o
Boletines

Prevencion para
la desaparicién
de personas en
redes sociales

01/01/2023

31/10/2023

Direccion de
Busqueda de
Personas

Lic. Rosa Elena
Vela Govea

Oficios, Fichas Informativas/
Boletines

11

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacion de los responsables de los procesos que|
intervienen en la Administracién de Riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control|
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos dej|
cada proceso, considerando los controles
manuales y/o automatizados con base en el uso de
TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades
de control en cada proceso, para cumplir con las|
metas comprometidas con base en el presupuesto
asignado del ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operacién los instrumentos |
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas]
Institucionales.

100%

Avances
Trimestrales
de Metas
2022

N/A

N/A

N/A

Direccion de
Busqueda de
Personas

Lic. Rosa Elena
Vela Govea

Reportes

16

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion
de los procesos.

N/A

N/A

01/01/2023

31/10/2023

Direccién de
Busqueda de
Personas

Lic. Rosa Elena
Vela Govea

Documentos

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las|
observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar
su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de Control Intemo determinadas, con|
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa
de Trabajo de Control Interno para su seguimiento|
y atencion.

100%

Programa de
Trabajo

Aplicacion de
Metodologias
parala
Administracion e

01/01/2023

31/10/2023

Direccién de
Busqueda de
Personas

Lic. Rosa Elena
Vela Govea

Documentos

19

Se evalian y actualizan en los procesos las|
politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

/z
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20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités;
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito|
de competencia.

21

Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evalGan las necesidades de ul
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
erando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos que se requieren.

23

En las op i y etapas i de los!
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

24

Se cumple con las politicas y
nﬂn!mﬂagv&w#m«gsgﬁga:
los procesos de gobernanza, organizacién y de
entrega, relacionados con fa planeacion,
contratacién y adm de bienes y servick
ﬁ&ou«.g_n%%w%»&:
(institucional TIC's).

CUARTA: INFORMAR Y COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para
generar informacion relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de conformidad con
las posiciones legales y administrativas|
aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas Institucionales,
cumplan con las politicas, lineamientos y criterios
Institucionales establecidos.

100%

Documentos

N/A

01/01/2023

31/10/2023

ireccion de
Busqueda de
Personas

Lic. Rosa Elena
Vela Govea

Informes

27

Dentro del sistema de informacion se genera de
manera oportuna, suficiente y  confiable,
informacion sobre m_ estado de la situacion
contable y programa pi | del p

28

Se cuenta con el registro de acuerdos vy
compromisos, correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan
en tiempo y forma.




29

30

tribi la eficienci ficacia de | Programa de Direccion do Lic. Rosa Elena
33 |Que contibuyen 4 la-sicenci y slicacia €e 183 100% gram N/A 01/01/2023 | 31/10/2023 | Busqueda de : Programa de Trabajo
operaciones, asi como la supervision permanente; Trabajo

P a5 Vela Govea
de los cinco componentes de Control Interno. erson:

Los resultados de las auditorias de instancias|
i de imi de riesgos, de|
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
T logias de la i6n, se utilizan para
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA retroalimentar a cada uno de los responsables y,
CONTINUA mejorar el proceso.

32

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno|
de los p i y ini i por
33 parte del Titular y la Administracion, Organo Interno
de Control o de una instancia independiente para

determinar la suficiencia y efectividad de los

controles establecidos. \J
’
f

NS
W

Lic. Maria Gu e /#._ ez Zenteno
Titular di Mo Piblico

1
i % C.P Gabriela Jazmin Ruiz Pefia

Coordinadorde Control Interno Enlace del SCII
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2 Elaboracién y Actualizacion de Manuales
Administrativos

Fecha de elaboracién: Marzo 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE
ACCIONES DE ACUERDO
A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE
MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMINO

MEDIOS DE
ORGANO VERIFICACION

ADMINISTRATIVO N

Los servidores publicos de la Institucion,
conocen y aseguran en su area de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, vision y
misi6n institucionales (Institucionat).

100%

Oficios

N/A

N/A

N/A

Delegacion
Administrativa

Lic. Ezequiel

; Manuales
Lépez Torres

Los objetivos y metas Institucionales derivi

del plan estratégico estan comunicados y
asignados a los encargados de las dreas y
responsables de cada uno de los procesos
ara su cumplimiento (Institucional).

La Institucién cuenta con un Comité de Etica y
de Prevencibn de Conflictos de Interés
formalmente establecido para difundir y evalual
el cumplimiento del Cédigo de Etica y del
Conducta; se cumplen con las reglas de
integridad para el ejercicio de la funcion publica
y sus lineamientos generales (Institucional).

PRIMERA: AMBIENTE
DE CONTROL

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas
de clima organizacional, se identifican areas
de oportunidad, determinan acciones de mejora,
dan seguimiento y evalGan sus resultados|
{Institucional).

La estructura organizacional define la autoridad
y responsabilidad, segrega y delega funciones,
delimita facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalGa, registra o
contabiliza las transacciones de los procesos.

100%

Dictamen Técnico

Vigilar la vigencia
del dictameny la
estructura
organica

N/A

N/A

Dictamen
Técnico

Delegacion
Administrativa

Lic. Ezequiel
Lopez Torres




_.ow perfiles y descripciones de puestos
estan actualizados conforme a las funciones y
m_w&%o@w@wnnooo,uom.nzmg:av -

El manual de organizacion y de procedimientos
de las unidades administrativas que intervienen
en los procesos esta alineado a los objetivos y
metas Institucionales y se actualizan con base
en sus atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable.

25%

Manual de
Organizacion y de
Procedimientos

Actualizacién de
los manuales

01/01/2023

10/31/23

Delegacién
Administrativa

Lic. Ezequiel
Lopez Torres

Oficios,
Manuales

Se opera en el proceso un mecanismo para
evaluar y actualizar el control interno (politicas y
procedimientos), en cada ambito de
competencia y nivel jerarquico.

100%

Programa de
Trabajo

N/A

01/01/2023

10/31/23

Delegacién
Administrativa

Lic. Ezequiel
Lopez Torres

Programa de
Trabajo

SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la
Administracion de  Riesgos, para su
identificacién, descripcion, evaluacién, atencion
y seguimiento, que incluya los factores de
riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de control

10

Las actividades de Control Interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de metas vy
objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas
por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la Administracion
de Riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
de corrupcion, abusos y fraudes potenciales
que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con base
enelusode TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base!
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

e




TERCERA:
ACTIVIDADES DE
CONTROL

15

Se tienen en operacion los instrumentos vy
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

16

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la
ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las|
observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de
evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de
las debilidades de Control Interno determinadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su
seguimiento y atencién.

19

Se evaltian y actualizan en los procesos las
politicas, procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los
Comités Institucionales, relacionados con cada
proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su @mbito de competencia.

21

Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC’s.

22

Se identifican y evalian las necesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los
accesos autorizados del personal que causé
baja, tanto a espacios fisicos como a TIC’s.

\ >
¢

\



24

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas vma_ ia mm§$os oasmw mwﬁg en|

servicios de TIC's ¥ Sa la mwmﬁama de la
informacion (Institucional TiC’s).

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para
generar informacién relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del
plan estratégico, objetivos 'y  metas
Institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y  criterios Institucionales!
establecidos.

27

Dentro del sistema de informacién se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable,
informacion sobre el estado de la situacion
contable y programatico-presupuestal del
proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, correspondientes a los procesos,
aprobados en las reuniones de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi
como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene implantado un mecanismo especifico
para el registro, andlisis y atencién oportuna y
suficiente de quejas y denuncias {Institucional).

30

Se cuenta con un sistema de Informacién que
de manera integral, oportuna y confiable permite
a la alta direccion realizar seguimientos y tomar]
decisiones (Institucional).

31

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la eficiencia y
eficacia de las operaciones, asi como la
supervision  permanente de los  cinco|
componentes de Control Interno.

s, g V\(/



QUINTA: SUPERVISION
Y MEJORA CONTINUA

32

Los resultados de las auditorias de instancias!
iento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y|
mejorar el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control
Interno  de los procesos sustantivos i
administrativos por parte del Titular y la
Administracién, Organo Interno de Control o de
una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles|
establecidos.

Lic. Maria Guad. Sang ez Zenteno
Dire

Lic. Ezequiel Lépez Torres
Coordinador de Control Interno

xm_mcoqo.

C.P Gabriela Jazmin Ruiz Pefia

Enlace del SCil

2




COMESION .
ESTATAL DEBUSQUEDA
DEPERSONAS

Comisién Estatal de Bi da de Personas
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: Marzo 2023
Nombre y Ntiimero del Proceso: 3 Control y Capacitacion del Personal Para Alcanzar los Objetivos Principales
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE
ACCIONES DE
ACUERDO A LAS %
NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA CRO DE TRABAID RI DE MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE
CONTROL
INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO
1 100% Documentos N/A N/A N/A Resposable de Recirsos Lic. Ezequiel Lopez Torres Documentos
Humanos
2 100% Programa Institucional 2022 N/A N/A N/A Resp de P Lic. quiel Lépez Torres Programa Institucional 2023
3
a 20% c EIOn 4o ancestas g 01/01/2023 31/10/2023 Responsable e Recursos | ;o gequiel Lopez Torres Encuestas
clima organizacional Humanos
PRIMERA:
DE
CONTROL
La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega yj r la vigencia del
delega funciones, delimita facultades| . : R Responsable de Recursos " < Manual de Organizacién
5 entre el personal que autoriza, ejecuta, 100% Dictamen Técnico dictamen <_m.mm=:n==m N/A N/A Humanos Lic. Ezequiel Lépez Torres
vigila, evalia, registra o contal organica
transacciones de los procesos.
Los perfiles y descripciones dal Viai : "
: gilar la vigencia del
puestos estan acluaiizados conforme 3| " < . i Resp de 3 2
6 fas finci y &, . b 100% Dictamen Técnico dictamen <»_mAmm::nE-m N/A N/A Humanos Lic. q! Lépez Torres Documentos
(institucional). organica
El manual de organizacién y dej
procedimientos de las  unidades|
administrativas que intervienen en los]
7 esta alineado a los objetivos y|
metas institucionales y se actualizan|
con base en sus atribuciones vy
responsabilidades establecidas en Ia|
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo
para evaluar y actualizar el control
8 interno (politicas y procedimientos), en 100% Programa de Trabajo N/A 01/01/2023 31/10/2023 Dell ion inistrati Lic. quiel Lépez Torres Programa de Trabajo
cada &mbito de competencia y nivel
jerérquico.




SEGUNDA:
ADMINISTRACIO
N DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en|
cumplimiento a las etapas para I3
Administracién de Riesgos, para su

atencién y seguimiento, que inciuya los|

factores de riesgo, estrategias para)
5 . ! »

y la di
acciones de control

N/A

Aplicacién de Metodologias
para la Administracién e
Identificacién de Riesgos

01/01/2023

31/10/2023

Lic. iel Lopez Torres

Programa de Trabajo

10

Las actividades de Control Interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos
Institucionales, y éstas son ejecutadas]
por el servidor pulblico facultado
conforme a la normatividad

11

Existe un procedimiento formal que|
establezca i

Riesgos.

N/A

N/A

01/01/2023

31/10/2023

Delegacién Administrativa

Lic. Ezequiel Lépez Torres

Documentos

12

Se i en los pi

|acciones para identificar, evaluar y dar|
respuesta a los riesgos de corrupcion,|
abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los|
objetivos Institucion:

TERCERA:
ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a dar|
respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles)
manuales y/o automatizados con base|
enelusodeTIC’s

N/A

Se desarrollaran actividades
de control para dar respuesta
los riesgos de cada

y redu

proceso

02/01/2023

31/10/2023

Delegacién Administrativa

Lic. Ezequiel Lépez Torres

Documentos

14

Se encuentran claramente definidas las|
actividades de control en cada proceso,
para cumplir con las metas|
comprometidas con base en el

del &j
fiscal.

100%

Se buscara el fortalecimiento

Acta de Grupo é

de

2022

que
ento efi
metas.

nte de

02/01/2023

31/10/2023

Lic. iel Lépez Torres

Programa de Trabajo

15

Se tienen en operacién los instrumentos|
y mecanismos del proceso, que miden|
su avance, resultados y se analizan las|
variaciones en el cumplimiento de los]
objetivos y metas Institucionales.

100%

Avances Trimestrales de
Metas 2022

N/A

N/A

N/A

Responsable de Planeacion

Lic. Ezequiel Lépez Torres

Reportes

16

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados,  servicios o
desempefio en la ejecucién de los|
procesos.

N/A

NA

01/01/2023

31/10/2023

Lic. iel Lopez Torres

Documentos

17

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y atender|
la causa raiz de las observaciones|
determinadas por las  diversas|
instancias de fiscalizacién, con la
finalidad de evitar su recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en|
las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarias a un
Programa de Trabajo de Control Interno
para su seguimiento y atencién.

19

Se evalan y actualizan en los procesos|
las politicas, procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de control.

Documentos

N/A

01/01/2023

31/10/2023

Lépez Torres

Documentos




20

Las recomendaciones y acuerdos de los
Comités Institucionales, relacionados|
con cada proceso, se atienden en
tiempo y forma, conforme a su ambito
de competencia.

21

Existen y operan en los procesos
ivi de control
mediante el uso de TIC's.

22

evalian las|
necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos,
y

que se requieren.

23

En las operaciones y etapas|
i de los p se|
P los
autorizados del personal que causd|
baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.

24

55 de biones ¥ servicos s
TICs y con I segundad de (o]
informacién (institucional TIC's)

CUARTA:
INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo
para generar informacion relevante y de
calidad (accesible, correcta,
i i valida
y verificable), de conformidad con las
isposici legales y inistrati

£l bles.

100%

Documentos

N/A

01/01/2023

31/10/2023

Lic.

Lépez Torres

Documentos

26

Se tiene implantado en cada proceso|
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico,|
objetivos y metas Institucionales,
cumplan con las politicas, lineamientos|
y criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacién se|
genera de manera oportuna, suficiente|
y confiable, informacion sobre el estado
de la situacion contable y programético-
presupuestal del proceso.

100%

Informes

N/A

N/A

N/A

Responsable de

C

Lic.

y
Financieros

Lopez Torres

Informes

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y|
compromisos, correspondientes a los|
p , ap! en las i

de Comités Institucionales y de grupos|
de alta direccion, asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan
en tiempo y forma.

100%

Actas de Comité

N/A

N/A

N/A

Responsable de
Contabilidad y Recursos
Financieros

Lic. Ezequiel Lépez Torres

Actas de Comité

29

Sz tiene implantade un mecanismol
oSonaoo”m!» & regsiro, andisis vy




30

QUINTA:
SUPERVISION Y
MEJORA
CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas yl|
preventivas que contribuyen a I3
eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de
los cinco componentes de Control
Interno.

100%

Programa de Trabajo

NA

01/01/2023

31/10/2023

Lic.

iel Lopez Torres

Informes

32

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de]
cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre
T de la i se|
utilizan para retroalimentar a cada uno
de los responsables y mejorar el
proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del
Control Interno  de los  procesos|
sustantivos y administrativos por parte|
del Titular y la Administracién, Organo,
Interno de Control o de una instancia
i i para i Ia|
iay idad de los
| establecidos.

Coordinador de Control Interno

7

C.P Gabriela Jazmin Ruiz Pefia

Enlace del S

il




o

il CoMSION

ESTATAL DEBUSQUEDA

Nombre y Numero del Proceso: 4 Elboracién de Convenios Interistitucionales

C ion Estatal de BU da de Personas
CONTROL DE REGISTRO DE PERSONAS DESAPARECIDAS

Fecha de elaboracién:

Marzo 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO)
(s}

ELEMENTOS DE CONTROL
(6}

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

%
CUMPLIMIENTO
U]

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10}

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA

) FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTR o REP(

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

La estructura organizacional define la ‘m:.oz.amn Y|

P grega y delega fi
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evallGa, registra o c« il las iones de los|

rocesos

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se|
actualizan con base en sus atribuciones vy

bilidad idas en la normatividad

aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y|
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada dambito dé competencia y nivel jerarquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las|
etapas para la Administracién de Riesgos, para su
identificacién, descripcién, evaluacién, atencién |

iento, que incluya los factores de riesgo,
ini los y la impl ion de acciones de|

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los|
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son|
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a Ia|

11

Existe un procedimiento formal que establezca Ia|

obligaciéon de los responsables de los procesos que

lintervienen en la Administracién de Riesgos.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONC DE TRABAIO {10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

%
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8} ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION

GENERALES DE nﬂouﬂzor INTERNO (6) ) © FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
5|

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que,
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales yl/o|
automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de|
control en cada proceso, para cumplir con las metas|
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas|
Institucionales.

12

13

14

15

16 Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempeiio en la ejecucion de los procesos.

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.

17

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad!
18 |en las de mayor imporiancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de|
Control Interno para su seguimiento y atencion.

TERCERA: ACTIVIDADES DE Se evalGan y mnEA an en _om. procesos las politicas,
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
CONTROL control

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su am de
competencia.

20

Existen y operan en los procesos actividades de control

2L desarrolladas mediante el uso de TIC'’s.

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los|
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
que se requieren.

22

En las operaci y etapas al izad de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos,
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios|
fisicos como a TIC's.

23

24

cada proceso un mecanismo para generar|

25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de 100% Reportes y NIA 02/01/2023 31/10/2023 Areade Apoyo | Lic. Monica Teresita Oficios,
conformidad con las  disposiciones  legales y Memorandum Juridico Broca Pérez Memorandum

administrativas aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o N
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, : < % 5 3
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 20% R i NIA 02/01/2023 |  31/1012023 ?mw despeys | Lo horkca Toresta Converice,
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y y Contratos uridico roca Perez ontratos

criterios Institucionales establecidos.

R‘\\\H\H\«u ‘H -~ -~ /\\
\



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS

(5}

GENERALES DE CONTROL INTERNO|

ELEMENTOS DE CONTROL
(6}

%
CUMPLIMIENTO
7

DE TRABAIO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA

© FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informaciéon sobre el
estado de la si ion  © le y prog
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondi a los pi ., ap en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se

cumplan en tiempo y forma.

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco|
componentes de Control Interno.

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular|
y la Administracién, Organo Intemo de Control o de una|

instancia pendi para inar la y|
efectividad de los controles establecidos.

D

Lic. Maria
Titul orgal

Revisé

\mum uiel Ldpez Torre:

rdinadoi nterno

Elaboré

C.P Gabriela J3zmffi Ruiz Pefia

Enlace del SCIl




ER T
COMBIEN

ESTATAL DE BUSQUEDA Comisién Estatal de Bl dade
DEPERSONAS

Sistema de Control Interno Institucional

Nombre y Niimero del Proceso: 5 Si izacion de los Boletines de Bu da de Personas Fecha de elaboracién: Marzo 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11}
P
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL | No. LS R sy N FDENCA ) ACCIONES DE MEIORA :msouomuunamﬂnoz
INTERNO &) o 9} FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE 12)
s}

PRIMERA: AMBIENTE DE ) e
CONTROL £

Edaiasiiad ddaaaniat =

La mﬂaﬁza oam.__nmo_o..m_ ‘nmarm ._m autoridad |

5 |facultades entre el personal que autoriza, m_ac:_m Vi
evaliia, registra o contabiliza las transacciones de _Om

r0cesos.
£ ==
=
6 o Y e
EEECE By
o e

unidades administrativas que intervienen en _ow procesos|

7 esta ali a los objeti y metas i y se]
actualizan con base en sus atribuciones ]
il i en la ivi
| |aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar Y|
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en|

cada ambito de competencia y nivel jerarquico. { /
Se aplica la i ida en ct imi a las|
etapas para la >n3 _mzmn_o: de x_mmnom umB su|
9 identificacion, y|
seguimiento, que incluya los factores de :mwno estrategias|
para ini ylai i6n de i de|

control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los)
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son

DE RIESGOS ejecutadas por el servidor puablico facultado conforme a la|
| |normatividad.

mx_mpm un procedimiento formal que establezca Ia|

11 de los i de los p que|

intervienen en la Administracién de Riesgos.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDOD A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
)

ELEMENTOS DE CONTROL

No. ©

%
CUMPLIMIENTO
(4]

EVIDENCIA (8)

CRONOGRAMA

A DE TRABAJQ (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11}

ACCIONES DE MEJORA
)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO

TIVO

MEDIOS DE VERIFICACION
12

Sei en los pi para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos
y fraudes it que pudi afectar el imi

de los objetivos Institucionales.

12

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se i y ividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, i los ylo
automatizados con base en el uso de TIC's.

13

Se i las de|
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del

los i y del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las

iaci en el imi de los objetivos y metas|
Institucionales.

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o desempeiio en la ejecucién de los procesos

Se en los pi para identificar|
y atender la causa raiz de las observaciones determinadas
por las i ias de izacion, con la i

de evitar su recurrencia.

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de Control Intemo determinadas, con prioridad|
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su

i i de Trabajo de
uimiento y atencién.

18

Se evalian y
19 imi i i ei

p de|
control.

Las i y de los Comités|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden
en tiempo y forma, conforme a su &mbito de competencia.

20

Existen y operan en los procesos actividades de control

- desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando los|
N " v 2

22

que se requieren.

20%,

Oficios, capturas,
software

Implementar un Sistema
de Alta de las Personas

01/01/2023|

31/10/2023]

Area de Informatica

Ing. Alberto Antonio Ortiz
Moreno

Software

En las operaciones y etapas automatizadas de los|
se los

23

p
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios|
fisicos como a TIC's.

100%

Oficio de:

a) entrega/recepcion de
accesos de credenciales
b) baja de usuario
institucionales

c) cambio de usuarioy
contrasefia de correos

N/A

01/01/2023

31/10/2023|

Area de Informatica

Ing. Alberto Antonio Ortiz
Moreno

Oficios, Reportes

100%

Oficios

N/A

01/01/2023

31/10/2023

Area de Informatica

Ing. Alberto Antonio Ortiz
Moreno

Oficios, Reportes

Existe en cada proceso un mecanismo para generar|
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,

i i vélida y i de|
ones legales

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas)

con las p Y|

criterios Institucionales establecidos.




PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
RAMA DE TRABAJO £
DESCRIPCION DE ACCIONES DE LRONOG DE 110) DE 1P 1)
ACUERDOD A LAS NORMAS %
Fi
GENERALES DE CO} N ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO () " ©} FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12
)
Dentro del m_ﬂmam de informaci6n se genera de manera|
y i6 mowa el
L om_mao de la si i y prog
CUARTA: INFORMAR Y resupuestal del proceso.
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
i a los pi , aprobados en las|
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se|
cumplan en tiempo y forma.
Se .‘mm__Nm: las i it < P i que|
2 contribuyen a la eficiencia < eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Intermno.
Los de las itori de
i de imi de riesgos, de funciones,|
32 i y de sobre T de la
QUINTA: SUPERVISION Y Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de|
MEJORA CONTINUA los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a omva m<m_=mo.o=mm del Control Intemo de los|
i por parte del Titular|
33 < la >a3_=_ﬂamo_o= 06»:0 Intemo ao Control o de una
para la y|
de los i
Revisé
e} bpezTorres C# Gabriela Jazmin Ruiz Pefia
ordina %33_ Interno Enlace del SCil
N
| —
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S

Le sl COMISION

ESTATAL DEBUSQUEDA

Comisién Estatal de Buisqueda de Personas
Sistema de Control Interno Institucional

Accion de Mejora

Comisidn Estatal de Busqueda de Personas

Area: Direccién de Busqueda de Personas
Proceso: 1.-Prevencién para la desaparicién de personas a través de redes sociales
Fecha de aprobacién: 22-mar-23

Fecha
N°| Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable mmmuo:mmu_m n.m su Medios de verificacion
. . implementacién
Inicio Termino
Erevencion paraa v”wM.W:wwm_ﬂﬂMMmm%m Acciones realizadas para la
desaparicion de ey ) A Direccién de Busqueda de : Expediente, Segmentos Fotograficos, Captuas de Pantallas,
1 personas a través de desaparicion de prevencion de desaparicion de 01/01/2023 31/10/2023 Personas Lic. Rosa Elena Vela Govea Oficios, Fichas Informativas
redes sociales personas personas
desaparecidas
n

Lic. Maria Gu
Titular

“Ezequiel L6pez Torres

Coordinador de Control Interno

C.P Gabriela Jazmin Ruiz Pefia

Enlace del SCII




COMISION
ESTATAL DE BUSQUEDA
DE PERSONAS

Comisién Estatal de Busqueda de Personas
Sistema de Control Interno Institucional

Comision Estatal de Busqueda de Personas

Accion de _Smuo_‘.m Area: Delegacién Administrativa
Proceso: 2.- Actualizacion de los diferentes manuales administrativos
Fecha de aprobacion: 22-mar-23

Fecha Kron Responsable de
N° | Norma General | Elemento de Control Accién su Medios de verificacion
s i Responsable | . L.
Inicio Termino implementacion
Otorgar uniformidad a
: los procesos y sus
Elaboracién y _».mm__N.mq - indicaciones de
Actualizacion de acualizacion de los ejecucion Delegacion Lic. Ezequiel Lépez
2 diferentes Manuales |} ; 01/01/2023 | 31/10/2023 =gae wereq p Oficios
Manuales Administrativos Mantenerse actual y Administrtiva Torres
Administrativos vigente frente al
desarrollo de nuevos
procesos.
Revisé Elaboré

Lic. Maria G

[

Lic. Ezequiel Lopez Torres
Coordinador de Control Interno

N~

C.P Gabriela Jazmin Ruiz Pefia

Enlace del SCII




COMISION

DEPERSONAS

ESTATAL DE BUSQUEDA

n Estatal de Busqueda de Personas

Sistema de Control Interno Institucional

Accién de Mejora

Comisién Estatal de Blsqueda de Personas

Area:

Delegacién Administrativa

Proceso:

3.- Capacitaciones para el Personal

Fecha de aprobacién:

22-mar-23

Fecha Sroa Responsable de
N° Norma General Elemento de Control Accién su Medios de verificacion
- i Responsable | . < r
Inicio Termino implementacion
Detectar las
_ capacitaciones que son |Elaborar cuestionarios para detectar en i s ;
Capacitacion del : " : Delegacion Lic. Ezequiel Lopez ;
3 Personal necesarias para las ao:am. :mmwm:m el personal mayor 01/01/2023 31/10/2023 Administrtiva Toites Oficios
personas y por ende capacitacion
para el organismo
Revisé

Autorizé ﬂ M M v

Lic. Mari;

Titular

Sanchgz Zenteno
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