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Fecha de elaboracidn: 31 de Enero de 2023

MNombre y Numera del Proceso: 1.- Gestidn de apoyos para impulsar la produccidn artesanal

| DESCRIPCIONDE ACCIONES DE [

GENERALES DE CONTROLINTERNO

--PROGRAMA DE TRABAICQ DE CONTROL INTERNO. "

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

L " CRONDGRAMA DE TRABAJD. = RESPONSATUE DEIMPLEMENTAR
] ROE : S R Rt " ACCIONES DE MEIOR, Vi TR IR X MEDIOS DE VERIFIGACION -
FLEMENTOS DE CONTROE. L CUMPLIMIENTO EiDENCIA AGCIONES DEMEIORA. ... A L S e J e TR
S il LR R : : FECHA.DE INICIO | FECHA DE TERMING | ORGANG ADMINISTRATIVO
l.a estructura organizacional define la autoridad y Se explica y entrega al Marnual d
L " - ; anuzl de
responsabilidad, segregs y delega funmopss, dei!rn'!ﬁa Procedimiento del IJIEFSL"‘I'I-ENE."i Direccign e Capacitacion |Ing. Reynol Pimenta o
facultades entre ef personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% proceso firmado por s jprocedimiento qua 01/03/2023 15/04/2023 Fomenta Artesanal Medina pracedimientos, carta
avzllia, registra o contabiliza las transacciones de los trabajadores deben de seguir para Y responsiva, Registros
Procesos. realizar su proceso
El manual de organizacién y de procedimientos de las .
unidades administrativas que intervisnen en los procesos . id
. L T izar el manual de Area de Recursos L Manual de
estd aliineadc a los objetives y metas Inst;tqcmr}ales y se 50% Manual d.E ACtUa".la ‘ et man 01/03/2023 31/10/2023 Lic. Lizzet Morales Maorena e
actualizan con base en sus  atrbuciones y Procedimientas procedimientos Humanos procedimientos
responsabilidades  establecidas en la  normatividad
apiicable.

7%
o




"7 PROGRAMA DE TRABAIO DE COMTROL INTERNO.

. RESPONSABLE DE

e PO SRR ] e T CRONOGRAMA DE TRABAID
 ‘DESCRIPCION: DE ACTIQNES DE [ DRI e ; RN ] EE : O] ST
;- ACUERDO AZAS NORMAS 1 - " . “ELEMENTOS DE CONTROL. © - VNG o ST e e s TR e o | MEDIOS DE VERIFIGACION
GENERALES DE CONTROLINTERNO| o B LIy L I * FECHA-DE INICIO: | FECHA DETERMING | ORGANG ADMINISTRATIVO _REPONSABLE e SRR
Se apera en el procese un mecanismo para evaluar y Politicas y Direccidn de Capacitacidn |ing. Reynel Pimentel )
8 |actualizar el control intemo (politicas y procedimientos), en 100% dimi . Fomeanto Artesanal Medina Evaluaciones
cada ambito de competencia v nivel jerarquico. procedimientas Y
Se aplica la metodologfa establecida en cumpfimiento a las
ctapas para la Administracion de Riesgos, para su Programa de Trabajo de .
9 identificacion,  descripeién,  avaluacion,  atencidén v 100% Ad:u‘nistracién da ! Area da Planeacion C.P. Roberto Coutino Cficios, correos
sequimienio, que incluya los factores de riesgo, estrategias ? i Nucamendi alectrénicos
para administrarfios y la implementacion de acciones de Riesgos
controi
Las actividades de Centrof Intemao atienden y mitigan los ‘
fiesgos identificados del proceso, que pusden afectar el Programa de Trabajo de ) P Roberta Coutifio Oficios, correos
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% Administracion de Area de Planeacion Nucamandi alactrénicos
DE RIESGOS ejecutadas por el servidor publico facultade conforme a la Riesgos
nomatividad.
Existe un procedimiento formal que establezea ia obligacion Programa de Trahajo de i C.P. Roberto Coutifio Oficios, correos
11 ide los responsables de los procesos que intervienen en la 100% Administracién de Area de Planeacién Nueamendi eloctronicos
Administracion de Riesgos. Riesgos
Se instrsmentan en los procesos acclones para identificar, Programa de Trabajo d
< ' jo de o - .
12 avaluar y dar respuasta a los riesgos de corugcidn, abusos 100% Adfninistracic’)n de Area de Planeacién C.P. Roberto Coutifio Oficios, correcs
y fraudes potenciales gue pudieran afectar @i cumplirmiento ? . Nucamendi electronicos
de los obistivos Instiiucionales. Rlesgos
Se sefeccioran y desarrollan actividades de conirol que
13 :?;Jgj:o & gs;sir(f:r‘;f;a ?;smdggrl:ml:g:s ne;iiia?;s ca\f{z 100% TIC's Implermentados Unidag de Informética Ing. Iram Gonzalez Chacén  {Sistemnas Informédticos
aulomatizados con base en el uso de TIC s,
Se encuentran claramente definidas las actividades de i h
control en cada proceso, para cumplir con las metas " e Area de Recursos C.P. Juan Carlos Camache | g
’ i cta de comité
14 comprometidas con base en el presupuesto asignado del 100% Cuenta pibfica trimestral Financieros Coutifio
ejercicio fiscal.
Se lienen en operacion los instrumentos y mecanismes del i
15 praceso, gue miden su avance, resuflados y se anafizan tas 100% Cuenta publica trimestral Arez de Recursos C.P. Juan Carlos Camacho Acta de comité
variaciones en el cumplimiente de los objetivos y melas ° p Financieros Coutifio
Institucionales.
Procedimianio del . i . Manual de
i i 4 Establecer astandares de Direccién de Capacitacion |Ing. Reynol Pimentel -
16 Se t}epen estab?acxdgs estanc.iares.(’je calldad, resuitados, 50% procesa firmado por los : b 01/03/2023 31/05/2023 P E ) ¥ procedimientos, carta
servicios o desemperio en la ejecucion de los procesos. calidad v Fumento Artesanal Medina . ,
trabajadores responsiva, Registros
Se establecen en los procesos mecanisimaos para identificar o L b |
y atender la causa raiz de fas observaciones delerminadas s . " Direccién de Capacitacian |Ing. Reynol Pimente Normas
v por las divarsas instancias de fiscalizacién, con la finafidad 100% Céduia de observacion y Fornento Artesanal Medina
de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
18 :iblllfsadg; d:\a(;rg:tr?f::;ﬂ:ﬁiigeimgf‘:;? do ne‘lﬁirr'diﬁ 0% Registro de artesanos :;ﬁ?:;i::eﬁ::?;izera £1/01/2023 31/10/2073| D reecion de Capacitacian |ing. Reynal Pimente} Regisiras {listarlas,
r a Lt R . .
. ] ) ! L rafaciones, personas
TERCERA: ACTIVIDADES DE recurrencia e integrarias a un Programa de Trabajo de soficitantes da apoyo format y Famento Artesanal Medina P )
CONTROL Contral Interno para su seguimiento y atencian,




‘- DESCRIPCION. DE ACCIONES DE. |~

| ACUERDO-ALAS NORMAS

GENERALES DE CONTROL (HTERNO| "

7 ELEMENTOS DE CONTROL® ©

CUMPLIMIENTO:

EVIDENGIA T

| -Accionks DEmEIORA | T
LT T L FECHA DE INICID!

... PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNG "=- i7"

S RESPONSABLE DEIMPLEMENTAR

. CRONOGRAMA DE TRABAID -

FECHA DE TERMING

ORGANG ADMINISTRATIVO

" REPONSABLE |~

: MEDZ0S/DE VERIFICACION

19

Se evalian y aclualizan en los procesos fas politicas,
procedimientos, acclones, mecanismos e instrumentos de
cantrof.

50%

Manual de
Procedimienios

Actualizar el manual de
procedimientos

01/03/2023

31/16/2023

Area de Recursos
Humanas

lic, Lizzet Morates Moreno

Manusl de
procedimiantos

20

Las recomendacionas y acuerdos de fos Comités
Institucionales, refacionados con cada procaso, se atienden
en tiempo y forma, conforme a su dmbito de compstencia,

100%

Actas de comité

Direccion de Capacitacion
y Fomenio Artesanal

ing. Reynol Pimente/
Medina

Acta de comité

z1

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante ef usc de TiC's.

100%

TIC's Implementades

Unidad de Informatica

Ing. iram Gonzdlet Chacén

Sistemas Informaéticos

22

Se identifican y evaltan fas necesidades de utilizar TIC's en
tas operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanes, materiales, financieros y tecnoldgicos
que se requieren.

100%

TIC's Implementados

Unidad de Informatica

Ing. iram Gonzdtez Chacén

Sistemas Informdticos

23

24

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos  se  cancelan  cportunamente  los  accesos
autcrizados del personal que causd baja, tanto a espacios

fisicos como a TIC's.

100%

Cficios y correos
electrénicas

Direccién de Capacitacion
y Fomenio Artesanal

ing. Reynet Pimentel
Medina

Sistemas Informiticos

25

Existe en cada procesc un mecapismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y vedficable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

100%

Reportes emitidos por los
sistemas

Direccién de Capacitacién
y Fomento Artesanal

ing. Reynol Pimenta!
Medina

Reportes

26

Se tiene implantado en cada procese un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracidn de informes,
respecto del logro del plan estratégico, cbjetivos y metas
Ingtitucionales, cumplan con ias pofiticas, lineamientos y
criterios Instiucionales establecidos.

100%

Programa institucional

Direccidn de Capacitacion
y Formenta Artesanal

Ing. Reynol Pimentel
tMedina

Acta de comité

CLARTA: INFORMAR Y

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficients y conflable, informacion scbre sl
estado de la situacidn contable y programatico-
presuguestal del proceso.

COMUNICAR

28

Se cuenta con e registro de acuerdos y compromisos,
corraspondientes a los proceses, aprobados en las

reuniones de Comités Institucionales y de grupos de aita
direccién, asi come de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

100%

Actas de sesién

Direccidn da Capacitacion
v Fomentc Artesanal

Ing. Reynel Pimentel
Meadina

Acta de comitéd
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A A L S e ""--"cnauoﬁnﬁMa'nsﬁAuMoﬁ-

. RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

et o - e e Sy - e
ACUERDO-AIAS NORMAS - f 3 b ELEMENTOS DE CONTROL B e . : - ACe) DEMEIORA R R S . s *{. MEDIOS DEVERIFICACION
GENEﬁAiESDECO TROL [NTERND i Na.. g Do L R R o CUMPLIMIENTO . - n - EVIDENEA. " IONESD A N R e HEN R S = A hture
GENERALES DE CONTR F-IN___ERN R Rt L R O i o T FECHADE INICIO- | FECHA IE TERMING | CRGANG ADMINISTRATIVO! R :
30
Se r!aalizan las acciones correc_tlvas ¥ preven@ivas que Observaciones y R e ;
3 |contribuyen a fa eficiencia y eficacia de las operaciones, asi 100% daci del Direccién de Capacitacién |ing. Reynol Pimentel Sficias
como a supervision permanente de los cinco componentes ° .recomen acmnesl e las v Fomento Artesanal Medina
de Controt intemo. instancias normativas
Los resultados de las auddorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones irercit itacid ;
) o M= . Direccidn de Capacitacion [Ing. Reynol Pimented -
U . { 32 jevaluaciones y de segurddad scbre Tecnologias de la 100% Informes de auditoria i & ; v Oficios
QUINTA: SUPERVISION Y L. o . y Femento Artesanal Meadina
informacion, se ulilizan para refroalimentar a cada uno de
MEJDRA CONTINUA I ’
os responsables y mejorar ef proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los J
procesos sustantivos y administrativos por parte def Titular Diraccis tacic i
. - - ireccion de Capacitacién [ing. Reynol Pimentel
33 |y la Administracién, Organc Interno de Centrof o de una 100% Informes del Organo de e rec pac la gd‘ v Irforme
instancia independiente para determinar la suficiencia y control F e y Famento Atesana Medina
efectividad de los controles establecidos. A /://w‘i *
) ' .
o / '
autarizd . /)J
f : . 1
LIC, JAIME AGISTIN FONSECA ALVAREZ LIC: TZZET MORALES;MORENG
lgfe Ee‘j/e/l-a unj 4d de Apoyo Administrativa” . Jefe del Aréa de Rzcurses Humanos
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INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS

Sisterna de Contral Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 31 de Enero de 2023

DESCRIPCION DE ACCIONES &

'ACUERDO A LAS-NORMAS.. -
GENERALES DE CONTROL INTERNO

No.:

- PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO' -

| %
. CUMPLIMIENTO

| ACCIONES DE MEIORA 317

CRONOGRANA DETRABAJO. . -

‘FECHA DE TERMINO -

‘ONGAND ADMINISTRATIVD

. RESPONSABLE DE WPLEMENTAR . .07

REPONSABLE . 11

: || MEDIOS.DE VERSFICACIEN,

PRIMEERA: AMBIENTE DE
CONTROL

defing

la auteridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

La estructura organizacional

Procedimiento del

Direccitn de Acopin y

Lic. Marfa Fernanda Rubio

Manual de
procedimientos, carta

5 ifacultades entre el personal que autoriza, ejecula, vigila, 100% proceso firmadoe por los s .
evaita, regisira o contabiliza las fransaccicnes de los trabajadores Distribucién Artesanal Marraguin responsiva, Registros
6
El manual do organizacidn y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
i ali i ituci i Area de Recursos o Manuai de
7 |05t alineado a los objetivas y mefas Insfitucionzles y se 50% Manuaf de Actuaizar et manual de 01/03/2023 31/10/2023 © e Lic. Lizzet Morales Moreno ' e
actualizan con  base en sus alffbuciones vy Procedimientos procedimientos Humanas procedimientas
responsabilidades establecidas en la normalividad
apiicable,
Se opera en el preceso un mecanismo para evaluar y . f - : : . ;
" o Politicas y Direccidn de Acepic y Lic. Maria Fernanda Rubio .
actualizar e} contref intemo iti oced o , B Evaluaciones,
8 (politicas y procedimientos), en 100% Distribucidn Artesanal Marroquin

cada ambifo de competencia y nivel jerarquico.

procedimientes




“UPROGRAMA DE TRABA‘J_O DE CONTROL INTERNQ - 02 0 RO L Lol : .
R T : G T T T T T CRONOGRAMA DE TRABAID- - RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR.
DESCRIPCION DE ACCIONES DE: e D D % i h SR e T T T T T B AT R S
 ACUERDO A LAS NORMAS, _ - ELEMENTOS DECONTROL - - 15 e " eviDENGiA. - L ACCIONES DE MEIORA . | CETE T TR - U | MEDIOS B VERIFICACIGN,
GEMERALES DE CONTRQR INTERNG| " : ERR S T R 8 T pEoHADE INKCEO: ] | FECHAIDE TERNING: | . REPONSABLE RIS T
Se ap.lica la metodciogia astablecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracidon de Riesgos, para su Prosrama de Trabajo de
3 identificacién, descripcién,  svaluacion, atencion y 100% Ad g. istracian d ! Area de Planeacion C.P. Raberto Coutific Cficios, correcs
seguimiente, que incluya los factores de riesgo, estrategias ° ) mints nae Mucamendi electrénicos
para administrarfos y fa Implementacion de accicnes de Riesgos
control
Las actividades de Conbref Intemo atienden y mitigan fos .
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Programa de Trabajo de ) C.p. Roberto Coutifio Oficios, correos
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 jlogro de metas y objetives Inslitucionales, y éstas son 100% Administracién de Area de Planeacion sucamendi atectronicos
DE RIESGOS ejecutadas por &f servidor piblico facultado conforme a la Riesgos
normatividad.
Existe un procedimiento formai que establezca la obligacion Programa de Trabajo de i €5 Roberte Coutifio Dficins, correas
11 |de fos responsables de los procescs que intervienen en la 100% Administracion de Area de Planeacién Nucamendi clactranicos
Administracién de Riesgos. Riesgos b
Se instrumentan en fos procesos acciones para identificar, Programa de Trabajo de - fici
evaluar y dar respuesta a los riesges de corrupeién, abuses o - i ‘ s C.P. Roberto Coutifio Oficios, correos
Area de Planeacién -
12 y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiznto 100% A.dmlmstracmn de rea de Nucamendi electronicos
de los objetivos institucionales. Riesgos
Se seleccionan y desarrcllan actividades de conirol que
13 3?::::0 g :;23;::2:1?? ?;;edé]g:‘:r;?js neii?\?ja?:s Caﬁi 100% TIC's Impiementados Unidad de Informdtica Ing. Iram Gonzalez Chacon  {Sistemas Informdtices
automatizados con base en el use de TIC s,
Se encuentran claramente definidas las aclividades de 3 n
control en cada proceso, para cumplir con las metas o - . Area de Recursos C.P. Juan Carios Camacho .
Acta de comité
14 comprometidas con base en el presupuesto asignade dei 100% Cuenta plblica trimestrai Financieras Coutifto
eiercicio fiscal,
Se tienen en operacion fos instrumentos y mecanismos del ; ,
proceso, que miden su avance, resultades y se analizan las o . Area de Recursos C.P. juan Carfos Camache Acta de comité
15 variacicnes en el cumplimienio de les objelivos y meias 100% Cuenta piblica trimestral Finzncieros Coutifia
Institucicnales.
Procedimiento del . - ; . . . Manual de
i 2 f idz tabl tandares de Direccién de Acopio Lic. Marfa Fernanda Rubio e
16 Se tfe,nﬂn es{able(:fdf)s estanqares-fje calidad, resultados, 50% proceso firmado por los B ?b Beer e 01/03/2023 30/06/2023| pay , procedimientos, carta
servicios o desempeiio en la ejecucion de los procesoes. calidad Distribucién Artesanat Marraguin :
trabajadores responsiva, Formatos.
Se establecen en los procesos mecanisinos para identificar)
atender la causa raiz de las observaciones determinadas . . Direccidn de Acopio y Lic. Mariz Fernanda Rubic
17 |¥ . ; ‘ rvaio 9 o ) Normas
por las diversas instancias de fiscalizacion, con fa finalidad 100% Cedula de observacidn Distribucidn Artesanal Marroguin
de evitar su recurrencia.
Se identifica en ios procesos la causa raiz de fas
debilidades de Controf Intemo determivadas, con prioridad Direccién de Acopio y tic. Maris Fernanda Rubio
18 (en las de mayor imporancia, a efects de evitar su 100% Formato de Control interna . | . Formatos.
TERCERA: ACTIVIBADES DE recurencia e inlegrarlas a un Programa de Trabajo de Distribucion Artesana Marroquin
CONTROL Contral Intemc para su seguimiento y atencion.
Se evaillan y actualizan en los procesos las politicas, 1 i
4 A Araa de Recursos o Manual de
19 |procedimientos, acciones, mecanisimos 8 instrumentos de 50% Manua! dfe ctua!l?ar- ¢l manual de 01/03/2023 31/10/2023 Lic. Lizzet Morales Moreno L
control Procadimientos pracedimientos Humanos procedimientas
/L,
//
s




PROGRAMA: DE TRABAJO DE CONTROLINTERNQ (e SN
T T T e I G NG GRAMA DE TRABAID. L

;.-RESPONSAﬁlE DE.iM?LfMENTAﬁ S

DESCRIPCION. DEACCIONES DE |
ACUERDO A LAS NORMAS. :
GENERALES DE CONTROL INTERNO

g
"L CUMPLIMIENTO. -

S EMENTOS TROL : RRIE S CCIANES DE MEIORA. 'MEDIOS. DE VERIFIEACION
e . ELEMENTOS DECONTROL *  evidéon, - ACCIDISES DE MEIORA: VERIOS DE VEMFIEACIAN.

C" FECHA DEWNICID. *| | FECHA DETERMING | ORGANG ADMINISTRATIVO £+ L]

Las recomendaciones y acusrdos de los Comités Direccién de Acopioy  iLic. Marfa Fernanda Rubio
Hugi lacionad i % ité TR .

20 Ensl{lucaonales, relacionados con ::'ada‘proceso. se atlel?den 100% Acias de comité Distribucién Artesanal Marroquin

en tiampo y forma, conforme a su dmbilo de competencia.

Acta de comité

Existen y opemn en los procesos actividades de control " . e . - : £
; Unidad de Informatica Ing. lram Gonzalez Chacdn |Sistemas Informéticos

desarroifadas mediante el uso de TiC's, 100% 8

Se identilican y evaitan las necesidades de utilizar TIC's en

las operaciones y etapas del prosese, considerando los 100% TIC's Implementados Unidad de informatica  {Ing. Iram Gonzalez Chacdn  |Sistemas Infarmdticos

recurses humanos, matariates, financieros v lecnoidgicos

que se requiersn.

En las operacionas y etapas automatizadas de los . i . . ’ .

procesos Se cancelan oportunamente los  accesos 100% Oficics y correos Direccidn de Acopio ¥ Lic. Marfa Fernanda Rubio

auforizados del personal que causd baja, tanto a espacios ° glectrénicos Distribucion Artesanal Marroguin

fisicos como a TIC's.

21 TiC's Implementados

22

23 Sisternas Informéaticos

24

Existe en cada procesc un mecanismo para genefar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, i Direceion de Acepic Lic. Marfa Fernanda Rubio

25 |actualizadh, suficiente, oportuna, valida y verificable), de 100% Rgfortes emitidos por (oS Distribucian ArteI:an:t Ma.rra win Reportes
conformidad con las disposiciones legales y administrativas sistemas .
aplicables.

Se tiene implantado en cada procesc un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informas, Direccidr da Acopio y Lic. Marfa Fernanda Rubia

, ; ., L B, U ~, i Acta de comité
26 re?;')e-ct_o def logro def plan esirateglc(_), obje_tlvcs ¥ metas 100% Programa institucional Distribucian Artesanal Marraguin
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos,

Dentro del sistema de informacion se genera de manera
27 oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el
estade de la situacion contable y programatico-
CUARTA: INFORMAR Y presupuesial de! procaso.
COMURNICAR

Se cuenta con el regisiro de acuerdos y comgpromisos,

correspondéentgs & ICI’S procesols, a;zirobados 3” las . p Direccidn de Acapio ¥ Lic. Marfa Fernanda Rubia
reunionas ité tituci ig s .

23 eunion: e omités Ins| |tuc10n? es y de grupos de aita 100% Actas de sesién Distribucion Artesanal Marraquin

direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se

cumplan en tlempo y forma.

Acta de comité




_ - "PROGRAMA DE TRABAJO.DE CONTROL INTERNO ="

“Directora General s
Tithlar del Grganismo Piblice

g

Ve

lefa de fa Unidad de Apoyo Admihistrativo

Py

/" Coordinador de Contralinternc

i

Jefe del Area de Hacurids Humanos
Enface del SCH

RIS T CRONOGRAMA DETRABAID © . 'RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPC)AN:DE ACCIONES BE [ B T AR SR 7/ : : L R P R E RN T AT
ACUERDO.A LAS. NGRMAS - Mo o ELEMENTOS DE.CONTROL 1 '_.-CUMPLH';,‘-EENT-'O . g '.Ei!l:'DENIf._‘IA. B L{ AGCIONES DEMEIORA - 00 r s T e T T e S o .| MEDIDS DE VERIFICACION.
GENERAEES DE CONTROLINTERNO] - IR i T T SIS B R B F_s_c'HA_Dssmmo-f " FECHA-DE TERMING - | ORGANC ADNINISTRATIVO.[. .- % "REPONSABLE i i 3
Se r_ea!izaﬂ las ac_cion_es correc}ivas ¥ prevenl‘ivas que Observaciones y L ) . i Rubi
41 |contribuyen a la eficiencia y eficacia de fas operaciones, asi 100% recomendaciones de (25 Direccién de Acopio ¥ Lic. Maria Fernanda Rubio Oficios
come la supenvsion permanente de los cinco componentes ? _e R . Distribucion Artesanal Marrcquin
de Control Intemo. instanciss normativas
Los rosultados de las  auditorias  de  instancias
H fiscalizadoras de cumplimientc, de resgos, de funciones, Direccisn de Acopio y Lic. Maria Fernanda Rubia -
QUINTA; SUPERVISION Y 32 jevaluacionss y de seguridad sobre Tecnologias de [a 100% Informes de auditoria Bistribucién Artesanai Marroquin Oficios
MEIORA CONTINUA informacidn, se otilizan pasa retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el pracese. -
o L
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Intemao de los 4,,,’/ }
procasos sustantivos y administratives paor parte del Titufar e Direccign de Acopio Lie, Maria Fernanda Rubio
33 iy la Administracion, Organo Intemo de Contrel o de una 100% Infotrmlesdel Organo de e / DE;frfizcién Artezan::I Martoquin informe
instancia independiente para determinar lz suficiencia y contro P // S, /
efectividad de los controles establecidos. /’ o // /# /!
A - - J
7 S <
. S e {
autorizg . _// /,/,rewso / /} /
et 7 s %’ & /,/ /" :‘-;\ . f L
LIC. MA. DE ISURDES RUIZ PASTRANA LIC, IA {AGUSTI'N FONSECA ALYAREZ / LICTLIZZET MORALES MORENO




HMETITUTO

CASA DE LAS ARTESAN(AS

INSTITLTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 31 de Enero de 2023

e las Artesanias de Chiapas

Nombre y Nimero del Proceso: 3.- Supervisar y administrar la operatividad de las Tiendas Casa d

DESCRIPCION DEACCIONES DE. ..

UACLERDO ALAS NORMAS. i
GENERALES DE CONTROLINTERNQ

ELEMENTOS DE CONTROL ' -

U pROGRAMA DE TRABAJIO DE CONTROL INTERNQ

L EvDENCI

" ACCIDNES DEMEIORA | i
T SRR A DENIC)

. CRONQGRAMA DE TRABAID -

"5ECHA_'d§ffE‘RMiNd :

" RESPONSABLEDE IMPLEMENTAR -

ORGAND ADMINISTRATIVO |

L .;'_'I.}EP.ONEAB_LE. o :

' MEDIOS DE VERIFICACION

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

fa auteridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

La estuctura organizacional define

Procedimiento del

Direccidn de Acopio y

Lic. Marfa Fernanda Rubio

Manual de
procedimientos, carta

facultades entra el personal que zuiorza, ejecuta, vigila, 100% proceso firmadoe por los el g .
. . o ? Distribucion Artesanal Marroquin R .
evaila, registra o confabiliza las lransacciones de los trabajadares responsiva, Registras

pi
El manuai de crganizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en ios procesos A ld

5 ali iat ituci i Area de Recursos L Manual de
estd q%lneado a fos objetivos y metas Instltl{caor?ales ¥ se S0% Manual de Actuah?ar el manuai de 01/03/2023 31/10/2023 lic. Lizzat Morales Moreno e
actuafizan con  base en  sus  abibuciones Procedimientos precedimientos Humanos procedimiantos
responsabifidades establecidas en la  nommnatividad
aplicable,
Se-( O?Sra ?n EIt plnl)ceso us :l:l;acanismo pzra.eualuar ¥ o, Politicas y Direccion de Acopio y Lic. Maria Fernanda Rubio Evaluaciones
aclualizar & control interno (politicas y procadimientos), en 100% Distribucion Artesanal Marroguin

cada dmbito de competencia y nivel jerarquico.

procedimientos




-PROGRAMA DE TRABAJO: DE CONTROL INTERND - o : ) P .
BRI T L T SR W i I R e TR e e 7 CRONQGRAMA DETRABAID- * " RESPONSABLE BE IMPLEMENTAR
DESCRIPCIGN-OF ACCIONES.DE || T S S S :__7 T A T T T -- T T e R L
ACUERDO A LAS. NORMAS - 1 . ELEMENTOS DE CONTROL'  CUMPLIMIENTO EVIDENCA ACCIDNES DEMEIORA |- " e LR e TR ) MEDIOS DE VERIEIGACION
GENERALES.DE:CONTROLINTERNO; -~ Sl SRR IRt S PO e | PECHADEINICIO | FECHA DETERMING . | ORGAND ADMINISTRATIVO: |~ 7 REPONSABLE - . RO :
Se apiica la metodologia establecida en cumplimiento a las
elapas para la Administracion de Riesgos, para su Pro de Trabajo d
sebes P s = ot grama de Trabajo de i -
g identificacidn, descripcion,  evafuacion, atencion v 100% Administracion de Area de Planeacion C.P. Raberto Coutific Oficios, correcs
seguimiento, gue incluya los factores de riesgo, estrategias ° . ) Nucamandi electrdnicos
para administrarles y la implementacidn de acciones de Riesgos
conirol
Las actividades de Contral Intemo atienden y mitigan los .
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Programa de Trabajo de ) C.P. Roberte Coutifio Oficius, correes
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 |logre de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% Administracion de Area de Planeacion Nueamandi electronicos
BE RIESGOS ejecutadas por el servidor piblice facullado conforme a fa Riesgas
normatividad.
Existe un procedimiento formal que estabiezca la obligacian Programa de Trabajo de ) C.P. Robarto Coutifio Oficios, correos
11 jde los responsables de los procesos que intervienen en la 100% Administracidn de Area de Planeacidn Mucamendi alectronicos
Administracion de Riesgos. Riesgos
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, fra d I
? ” grama de Trabajo de - s
1 [Bvaluary dar respuesta a los riesgos de cormupcion, abusos 100% Adminisiracian de Area de Planeacién C.P. Roberto Coutifio Oficios, correos
y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento " X Nucamendi efecironicos
dz los objetivos Institucionales, Riesgos
Se seleccionan y desamollan actividades de controf que
13 ggou::; a g::;ss:g;%s;a |yosr8dé?;tn|)?ess nB;g?‘ia?;s Eaﬁz 100% TiC's Implementados Unidad de Informatica ing. Iram Gonzalez Chacon  [Sistemas Informaticos
automatizados con base en el uso de TIC s,
Se encuentran claramente definidas las actividades de .
14 |control en cada proceso. para cumplir con las metas 100% Cuenta piiblics trimestrai Area de Reeurscs €2 Juan Carlos Camacha | 0 it
comprometidas con base en el presupuesto asignado del 9 P Financieros Coutifio
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacién fos insttumentos y mecanismos del .
15 proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las 100% Cusnta siblica trimastral Area de Recursos C.P. Juan Carios Camacho Acta de comitd
variaciones en el cumplimientc de fos objelivos y metas ° # Financierns Coutific
Instifucionales.
Procedimiento del N . . . . |Manuzl de
i st i 3 i Establecer estandares de Direccion de Acopio y Lic. Marfa Fernanda Rubio -
16 ?:n}ils;:)esnaecfht::r{:cgjf?:eis:lq:;iiig: dftf:d’rof::::{ms, 50% proceso firmado por los lidad 01/03/2023 31/05/2023 Distribucion Artesanal Marraguin procedimientos, carta
& P d p . trabajadores cadaa 4 responsiva, Formates.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar L . ‘ ) .
17 |y atender la causa raiz de las observacicnes daterminadas 100% Cédula de observacién Diraccidn de Acopio y Lic. Marfa Fernanda Rukio Normas
por fas diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad ? Distribucion Artesanal Marroguin
de evifar su recurrencia.
Se ideniifica en los proceses la causa raiz de las
debilidades de Control Intemo determinadas, con prioridad Direccldn de Acopio y Lic. Maria Fernanda Rubio
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su 100% Formato de Control Interno L L. X ) Formatos.
. . . ! . Distribu Artesanal Marroguin
TERCERA: ACTIVIDADES DE recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de istribucion Artes 9
CONTROL Control Intemo para su seguimiente y atencicn.
Se evalian y actuaiizan en los procesos fas poiiticas, ; i 4
Manuai de Actuzlizar el manual de Area de Recursos L Manual de
19 lprocedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 509 o L. 01/03/2023 31/10/2023 Lic., Lizzet Morales Morena -
gomm, *% Procedimientos precedimientos 103/ Humanos procedimientos
///
/ - ;
-
M/’J‘




. PROGRANA DE TRABAIO DE CONTREL INTERNO -0 o 70 _ _ . _ P o
R B R ] I . CRONOGRAMA DETRABAIO IO nEs'po'NSA'aLEDE_IM_PLE'MEf_uTAn" :

CUMPLIMIENTO © -} - EVIDENGIA

DESCRIPCION DE ACCIONES. DE. |
" ACUERDO A1AS: NORMAS:
GENERALES DE CONTROL INTERNO

B O acconEsoE MEDIQS DE VERIFICAGIGN

(| FECHA DEINIGID ) FECHA DETERMING. | ORGANG ADMINISTRATIVO'( . REPONSABLE | . -

l-aS_ recomendacionss  y acuerdos de los  Comités . d » Direccién da Acopio y Lic. Maria Fernanda Rubio
20 nstftucqonales, relacionados con cgda_proceso, se ahen_den 100% Actas de comité Distribucian Artesanal Marroquin
en tiempo y forma, conforme a su ambite de competencia,

Acta de comité

EX'_Ste” y operan en los procesos actividades de control 100% Unidad de Informdtica  |Ing. Iram Genzdlez Chacdn {Sistemas [nformdticos
esarcliadas medianie el uso de TIC's.
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en
las operaciones y etapas del proceso, considerande los 100%
rectrsos humanos, materiales, financieros vy tecnoldgicos °
dque se requieren.

En las operacicnes y eiapas automatizadas de los
pracesos se cancelan oporunamente los accesos 100% Oficios y correos
auterizados del personal que causd baja, lanto a espacios ° efectranicos
fisicos como a TIC's.

21 TIC's Impiementados

22 TIC's Impiementados Unidad de informatica ing. iram Gonzalez Chacdn [Sistemas Informéticos

Direccion de Acopio y tic. Maria Fernanda Rubio
Distribucian Artesanal Marroguin

23 Sisternas Informaéticos

24

Existe en cada proceso un mecanismo para genarar
lnf;:m;_amgn relfraninte y de calidad _éancesibli. cglrrec;a. 00s Repartes emitidos por los Diraccidn de Acopio y Lic. Maria Fernanda Rubio
25 |actua fzadz, sul 1cnente., opc.)r@una, vatida y ver I.cE.l e},_ e 100% Distribucion Artesanal Marroguin

conformidad con las disposiciones legales y adminisirativas
aplicables.

Reporties
sistemas

Se flene implantade en cada proceso un mecanismo ¢

instrumento para verificar que la eiaboracién de informes, Direceion de Acopio y Lic. Marfa Fernanda Rubio
&gl jeti V, instituch N . :

26 respect_o det fogro del plan estrateguj:p, ob;e.hvcs ¥ metas 100% Programa institucional Distribucicn Artssanal Marroguin

Institucionaies, cumplan con las politicas, lineamientos y

criterios Institucicnales establecidos.

Acta de comité

Dentro del sistema de informacién se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
27 L .
estado de {a situacién contable y programatico-
CUARTA: INFORMAR ¥ presupuestal del proceso.
COMUNICAR

Se cuenta con &l registro de acuerdos y compromises,

correspondientes a los procesos, aprobados en las Direccién de Acopia y lic. Marfa Fernanda Rubio
: s i o i

28 reunionss de’ Comités lnstltuclon_aie_s y de grupos de aita 100% Actas de sesién Cistribucian Artesanal Marroguin

direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se

cumpian en tiempo y forma,

Acta de comité

29

30




DESCRIPCION DE ACCIONES DE " |} 7

Ce

PROGRAMA DE TRABAIO:DE CONTROL INTERNQ

L CRONOGRAMA DE TRABAID.

S RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR |

ACUERDO A LAS NORMAS. [ 7| L EMENTOS DECONTROL, oo S T ] A COIONES DE MEJORA. B TR IR B : . 17| MEDIDS DEVERIFICACION
{ ALAS NORMAS. | . ELEMENTOS DECONTROL. .~ -, - - CUMPLIMIENTO o eviDENGIA | ACCIONES DEMEIORA. 1y . e T i SR KR o co [ EE
GENERALES DE CONTROL INTERNO| ) : R R ST T AR FECHA DE INICIO- | ~FECHA DE TERMING: .| ORGANG ADMINISTRATIVO - REPONSABLE. . - k ;
Se rfaalizan las aqcion_es corregiivas ¥ prevent‘ivas que Observaciones y o ) . i o Rubi
4 |contribuyen a la sficiencia y eficacia de fas operaciones, asi 100% recomendaciones de Jas Direccién de Acopic y Lic. Maria Fernandz Ruble | o .
como la supervisién permanente de los cinco compenenies 2 ) " . Distribucidn Artasanal Marroguin
de Contic! Intema. instancias normativas
Los resultados de las auditorias de instancias
ﬁscaiizgdoras de cumpEimi_ento, de riesgos, de 'funciones, ) 4 o Direccién de Acopio ¥ Lic. Maria Fernanda Rubio Oitcios
QUINTA: SUPERVISION ¥ 32 evaiuacu_)fles ¥ d_el seguridad sob»re Tecnologias de la 100% Informes de auditoria Bistribucién Artesanal Marroguin
MEJORA CONTRNUA Informacidn, se tilizan para retroalimentar a cada une de
los responsables y mejorar el proceso.
|
Se levan a cabo evaluaciones del Control Intemo de los L J
procesos sustantivos y administratives por parte del Titular I L~ i A : : : bi
o A nformes del Organa de g ] Direccion de Acopio y Uje. Maria Fernanda Rubio
33 |y la Administracion, Organo intemo de Control o de una 100% & yd 7 L e . Informe
b A . X . contrel - / Distribucidn Artesanal Marroguén
instancia independiente para determinar la suliciencia y / K ) B
efectividad de confroles establecidos. y / d :
_z/ v £
. — T Vi
‘//"/ -5 z‘/“ JE i 4
o . S Jrevisd [
autorizd s1eus [y

g
7 -~
£ Z -
e

d
uic. fw{@’ (GUSTIN FONSECA ALVAREZ

lefe g/\a'f;hl}d’;;d de Apayo Administrativo

/" Coordinador de Controi Intafno
s i I e

yd / / /

LC. LZZET MORALES ME
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INSTITUTOD

ARTESANIAS

INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaheracion: 31 de Enero de 2023

Nombre y Niimera del Proceso: 4.- Organizar los Concursos Estatales

DESCRIRGION DE ACCIONES DE. -
ACUERDQ:A LAS: NDRMAS

GENERALES BE CONTROL INTERNO] *- -

%

“CUMPLIMIENTO -

% PROGRAMA-DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

" CRONOGRAMA DE TRASAIO. -

. ACCIONES DE MEIDRA,

Sl EVIDENCIA, T

‘1 FECHADEINICID: .

"FECHADETERMIND

ORGAND Ar:q'mlr_qlS:TRAi'lvc

PRIMERA: AMBIENTE DE

CONTROL

La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que astoriza, ejecuta, vigita,
evaila, registra o contabiliza las transacciones de los
Prosesos,

Se Capacita al personal

Fotografias y listas de de la Bireccidn de

Direccion de Eventos,

Lic. Luis Armande Rujz

&} manual de organizacién y de procedimienios de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
estd alineado a los objelivos y metas Institucionales y se
aclualizan con base en sus  atrbuciones
responsabilidades  establecidgas  en  fa  nomnatividad

aplicable.

50% asistencia de cursos de  {Concursos, para mejorar 01/03/2022 31/10/2023{Exposiciones Artesanales Caropresi Certificaciones, Registros
capacitacién |a atencidn a tas persanas v Museo de Artesanias
artesanas participantes
Manual de Actualizar el manuai de Area de Recursos o Manuai de
% 01/03/2023 31/10/2023 Lic. Lizzet Morales Moreno .
30% Pracedimientes procedimientas 1034, 119/ Humanes procedimizntos




i

GENERALES BE CDNT_RO{ INTERNG

DESCRIPCION,DE ACCIONES.DE -
ACUERDG ALAS: NORMAS ©- Na .
.

ELEMENTGS-DE CONTROL -+

lgp 1

L CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE TRABAIOQ DE CONTROL INTERNO + 7 .
R I T RN A ---'-cRONéGRAMADE_mABAJD

cronesoemeom | 0|

RPN SR 'FEQHAD_F_.]NIQG_

FECHA DE TERRINO..

. RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ORGAND ADMINISTRATIVO.|

" REPONSABLE

% *{ MEDIOS DE VERIFICACIGN.

Se operz en el proceso un mecanismo para evajuar y
actualizar el control intermo {politicas y procadimientos), en
cada dmbito de compelencia y nivel jerarquico.

100%

Politicas y
procedimientos

Direccidn de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y iviuseo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Evaluaciones

Se aplica la metedologia establecida en cumplimiento a as
sfapas para la Administracién de Riesgos, para su
identificacién,  descripoion,  evaiuacidn, atencidn y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, esirategias
para administrarios y la implementacién de acciones de
controf

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacién

C.P. Roberto Cautiiio
Nucamendi

COficias, correos
elecirdnicos

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

10

Las actividades de Contrel Interno atienden y miligan los
riesgos identificados del proceso, gue pueden afectar el
logro de metas y obietivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor plblico facultado conforme a fa
normatividad.

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planeacidn

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, carreos
elactrénicos

11

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion
de los responsabies de los procesos que intervienen en fa
Adminisiracion de Riesgos,

100%

Programa de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Arez de Planeacién

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identiffcar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corugeion, abusos
y fraudes potenciales que pudieran afectar &f cumplimiento
de los objetivos Institucionales.

100%

Prograrna de Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Area de Planaacion

C.P. Roberto Coutifio
Nucamendi

Oficios, correos
electrénicos

13

Se seleccionan y desarrolian actividades de control qua
ayudan a dar respuesta y reducir los rigsgos de cada
proceso,  considerando  fos  controles  manuaies o
auiomatizados con basg en el uso de TIC's.

4

Se enctentran clarasmente definidas fas actividades de
conirol en cada procese, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
sjercicio fiscal.

100%

Cuenta pdhlica trimestral

Arez de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

15

Se tienen en aperacién los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su: avance, resuftados y se anaiizan as
vanzciones en el cumplimientc de los chietivos y metas
Institucicnales.

100%

Cuenta publica trimestral

Area de Recursos
Financieros

C.P. Juan Carlos Camacho
Coutifio

Acta de comité

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
sarvicios ¢ desempeno en la ejecucion de los procesos.

100%

Procadimiento del
praceso firmado por los
trabajadores

Direccidn de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museaq de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Manual de
procedimientos, carta
responsiva, Registros

17

Se establecen an los procesos mecanismes para identificar
y atender la causa raiz de [as observacicnes determinadas
por [as diversas instancias de fiscalizacién, con la fimaiidad
de ewvitar su recurrencia.

100%

Cédula da cbsarvacion

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Musea de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Normas

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTRGL

18

Se identifica en los procescs la causa raiz de las
debifidades de Conlraf inlemo determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarffas a un Programa de Trabajo de

Cantrol Infermo para su seguimiento y atencicn.

100%

Padrén de artesanas y
artesanos

Direccién de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanfas

Lic. Luis Armandeo Ryiz
Caropresi

Registros {listados,
padrones, relacicnes,
personas)




DESCRIPCION DE ACCIONES OE.;

ACUERDO A LAS: NGRMAS:

GENERALES DE.CONTROL INTERNG' ™

- ELEMENTOS.DE CONTROL

."PROGRAMA DE TRABAJQ DE CONTROL INTERNO

i

{CUMPLIMIENTO. .~

. EVIDENCIA

"1’ AGCIONES DE MEIORA

FECHA DE INICID

" CRONOGRAMADETRABAIO .

- FECHA DETERMING

ORGAND ADMINISTRATIVO:

" AESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

“REPONSABLE """ -

MEDIOS DE VERIFICAGIEN

12

Se evallan y actualizan en los procesos las peliticas,
procedimientos, acclones, mecanismos & instrumentos de
controt.

50%

Manual de
Procedimientos

Actualizar el manual de
procedimientos

01/03/2023

31/10/2023

Area de Recursos
Humanas

Lic, Lizzet Morales Morenc

Manual de
procedimientos

20

Las recomendaciones vy acuerdes de los Comités
Institucionzles, relacionados con cada proceso, se atienden
an tiempo y forma, confoerme a su ambito de competencia.

100%

Actas de comité

Direccion de Evenios,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanizs

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Acta de comité

21

Existen y operan en los procesos actividades de cordrol

22

desamolladas mediante el tiso de TIC's.

Se identifican y evalldan las necesidades de utiilzar TIC's en
las cperaciones y etapas del proceso, considerande los
recursos humanos, materiales, financieros y lecnoldgicos

23

que se requieren.

En las operaciones y etapas aulomatizadas de los
procesos  se  cancefan  oporfuramente  los  accesos
autorizados def personal gue causo baja, tanlc a espacios

29

fisicos como a TIC's.
) -

CUARTA: INFORMAR ¥
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, comecta,
actualizada, suficiente, oporfuna, valida y verificable), de
conformidad con fas disposiciones legales y administrativas

100%

Reportes emitidos

Direccion de Eventos,
Exposiciones Artesanales
v Museo de Artesanfas

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Registros {listados,
padrenes, relaciones,
personas}

26

aplicabigs,

Se tiene implantado en cada progeso un mecanismo o
instrumenio para verificar que la elaboracidn de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objelivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.

100%

Praograma institucional

Direcrion de Eventos,
Exposiciones Artesanales
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Armando Ruiz
Caropresi

Acta de comitd

27

Dentro dei sistema de informacion se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacion scbre el
estado de la situacién contable vy programético-

28

presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdes y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones de Comités instilucicnales y de grupos de aita
direccion, asi como de su seguimierto, a fin de gue se
cumplan en tiemgo y forma.

106%

Actas de sesion

Direccidn de Eventos,
Fxposiciones Artesanales
y Museo de Artesanias

Lic. Luis Arrnanda Ruiz
Caropresi

Acta de comité

29




DESCRI_P!:IGNel‘;Aalest_bx_-:, e
ACUERDO A LAS-NORMAS |

- ELEMENTOS DECONTROL

- PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROE INT_EF_{_NO :

B T st | e ONES DE MEIORAS |
pvipENCiA, o SR R :

~ CRONOGRAMA DE TRARAJID

-7 RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

MEDIOS DE VERIFICACKON.

. k . - S e D s
GENERALES. DE CONTROL INTERNQ Ne: c_uwf_?qr_v_u_si\_l . . FECHA DE INIEIO FECHA DETERMINO | ORGANQ ADMINISTRATIVS, ./ REPONSABLE
i
a0
Se realizan fas acciones comectivas y preventivas que Observaciones y Direccién de Fventos, Lic. Luis Armando Ruiz
contribuiyen a fa eficiencia y eficacia de las operaciones, asi o . del Exposiciones Artesznales ic. Luis Ar Oficias
A mo la ision pernanente de fos cinco componentes 160% recomendaciones de fas Caropresi
como la supervision per .
de Control FFr,'ltemD P P instancias normativas y Museo de Artesanias
Los resultados de Jas audiloras de Inslancias Direccidn de Eventos
fiscalizadoras de cumplimiente, de riesgos, de funcicnes, N o ' Lic. Luis Armando Ruiz ofici
QUINTA: SUPERVISION ¥ 32 l|evaluaciores y de segurdad sobre Tecnologias de la 100% Informes de auditoria Exposiciones Artesanales Caropresi 1chos
ME!O' CONTINU, Informacién, se utitizan para retroalimentar a cada une de v Museo de Artesanias
RA CON A los responsables y mejorar el proceso,
Se llevan a cabo evaluaciones def Controf Intemo de los e Di 161 de Eventas
procesos sustaniivos y adminisirativos por parte det Titular P freceion ge " tic. Luis Armando Ruiz
ini ian, ¢ Informes def Organo de - Exposiciones Artesanales Informe
33 |y la Administracidn, Organo Intermno de Control o de una 100% control L #pOs Caropresi
instancia independiente para determinar ia suficiencia y p e y Museo de Artesanias |
efectividad de los controles establecidos. A // /,/"“\) ’
' .
v Z i
o A /

autorizd
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Directora General
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NETITUTE
CASA DE LAS ARTESANIAS INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS

Sisterna de Cantrol Interno Institucional

fecha de elaboracian: 31 de Enero de 2023

Nombre y Ndmero del Proceso: 5.- Administrar los recursos financieros, materiales y humanos

" PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

- CRONOGRAMA DE TRABAIO ' | © "% '/ RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR -

Cog

DESCRIPCION DE ACCIONES O |- S ERE
CUMPUMIENTO, . | "o EviDENCIA

 ACUERDO'A LAS- NORMAS.. |
GENEHALES DE CONTROL INTERNO|- -

MEDIOS DE VERIFIGACION

" ACCIONES DE MEIORA

ELEMENTOSDE-CONTROL |-~

FECHA DE INICID | FECHA'DE TERMING | | ORGAND ADMINISTRATIVG: | *

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

ta estructura organizacionai define la  adtoridad y
respongabifidad, segrega y delega funciones, delimita
5 |facuitades entre el personal que autoriza, ejecula, vigila,
evalda, regisirs o coptabiliza las transacciones de los

El manual de organizacian y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los procesos ; 4 M L a
A afh ieti ituci i | di Area de Recursos Lo anual ce
; [estd afineado a los objetivos y metas Institusionales y se 50% Manual de Actuallzar el manual de 01/03/2022 31/10/2023 Lic. Lizzet Morales Moreno -
actuaiizan con base en sus  attbusiones y Procedimizntos procedimientos Humanos procedimientos
rasponsabilidades  estabiecidas en la  normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un mesanismc para evajuar y
8 |actualizar el control intemo (politicas y procedimientos), en
cada ambitc de compatencia y nival jerdrquico.




“PROGRAMA DE TRABAID DE CONTROL INTERNO. - = 0 i .
PR B il CRONGGRAMADETRARAID |

- HESPONSABLE OE IMPLEMENTAR

- o

DESCRIPCION DE ACCIONES DE - | ey
 CUMPLIMIENTO

ACUERDO A LAS  NORMAS,
GENERALES DE CONTROL INTERNO

- [ mEDI0s DEVERIFICACION

o, ST B EMENTCS DE CONTROL. . ' '.E\IIDENCII;A..:. CAcCIONESDEMEIORA. [T R IR R BRI
| : o L o B WA L B T FECHA DENICIO | 'FECHA DETERMINO. . .ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSAQLE_ :

Se aplica la metodofogia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracion de Riesgos, pama su
Identificacidn,  descripeidn,  evaluacion, atencidn vy
seguimiento, que inciuya los factores de riesgo, estrategias
para administratlos y [a implementacian de acciones de
contrel p
Las actividades de Centrol Intemo atienden y mitigan los H
i riesgos identificados del procesc, que pueden afectar et
SEGUNDA: ADMINISTRACION | 10 Hogro de metas y objetivos institucionales, y éstas son
DE RIESGOS wjeculadas por el servidor pdblico facultado conforme a ta
nomatividad.
Fxiste un procedimiento formal que astablezea [a obiigacién
11 |de los responsables de los procesos que intervienen en fa
Adrninistacién de Riesgos,
Se instrumentan en fos procesos acclones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos
y fraudes potenclates que pudieran afectar &f cumplimianto
de los objetivos Institucionales.
Se seleccionan y desamollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los resgos de cada
progeso, considerando  fos  confroles  manuales  yo
automatizados con base en ei uso de TiC's.
Se encuentran clammente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplic con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignade del
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion fos instrumenlos y mecanismos del
proceso, qua miden su avance, resultados y se analizan las
vasaciones en & cumplimiento de los objetivos y metas
Instifucionaies.

12

13

14

15

Se tienen establecidos esténdares de calidad, resultados,

16 i = ] e
sarviclos o desempenio en la ejecucién de los procesos.

Se establecen en os procesos mecanismos para identificar
y atender la causa raiz de las observacionss delemninadas
por las diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad
de evitar st recurrencia,

17

Se identifica an los procesos la causa ralz de las

debilidades de Contral interno dsterminadas, con pricridad

18 jen las de mayor importancia, a efecto de evilar su

TERCERA: ACTIVIDADES DE recumencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
CONTROL Controf Infema para su seguimiento y atencidn.

Se gvallan y actuaiizan en los procesos ias politicas, Manual de Actualizar el manual de Area de Recursos Manual de

19 |procedimientos, accicnes, maecanismos e instrument 9 . G1/03/2023 31/10/2023 Lic. Lizzet Morales Morenc -
Eontroi =6 meatos de S0% Procedimientos procedimientos 103/ Humanos pracedimientos

Las resomendaciones y acuerdes de los Comites
20 |Institucionales, relacicnados con cada proceso, se atienden
en tliempo y forma, conforme a su dmbite de competencia.




DESCRIPCION DE ACCIGHES DE

ACUERDO A LAS NORMAS

GENERALES DE CONTROL INTERNQ |- |

. " ELEMENTOS DECONTROL ©

% P

CUMPLIMIENTO

" PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNOQ - : . :
R I Tt B SR ¢ *i CRONOGRAMA DE TRABAIO

ACCIONES DE MEJORA - [ - 2% "o 00
T U FECHATDE INICIDT

o EVIDENGI,

" FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO-| -

" RESPOMSABLE DE IMPLEMENTAR. =~ .

S 74 MIEDIOS DEVERIESCACION.
. CREPONSABLE | . i

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's,

22

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en
las operaciones vy etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos

23

que se requisren.

En las operaciones y etapas aulomatizadas de los
procesos  se  cancelan opertunamente jos  accesos
autorizados del personal que causd baja, tanto a espatios

fisices como a 7IC's

24

(st s

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada procesc un mecanisme para generar
informacién reievante y de calidad {accesible, correcia,
actualizada, suficients, cporfuna, valida y verficable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas

26

aplicables.

Se liene implantado en cada proceso un mecanismo ©
instrmento pasa verificar que fa elaboracicn de informes,
respacto dei logro dei pian estratégico, objetives y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionaies establecidos.

27

Dentro del sistema de informacion se gensra de manera
oportuna, suficiente y confiabie, informacion sobre el
astado de [fa situacidn contable y programatico-

28

presupuestal def proceso.

Se cuenta con e registro de acuerdes y compromisos,
commespondienies a los procesos, aprobados en las

reuniones de Comités Institucionales y de grupos de afla
direccion, asi come de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempa y forma.

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eflcacia de las operaciones, asi
coma la supervisién permanente de los cince componentes
de Control Intemo.




. ‘PROGRAMA DE TRABAJQ BE CONTROL INTERNO: -

" RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

- SiEL e o CRONOQGRAMA DE TRABAIO ©
DESCRIPCIGN: DE ACCIONES DE. |~ Vo R : o B S e s s BT IS Tl
ACUERDO AL IS ; L e v e e AGCIONES DEMEIORA. - | : i : L ; : . - [ MEDIOS DE VERIFICACION.
CUERDQ A LAS NGRMAS No:  ELEMENTOS DE CONTROL  CUMPLIMIENTO - L EvIDENCA ACCIONES DEMEIORA. ;1% L N g | MEDIOYER BRREEARET
GENERALES DE CONTROLINTERNO} " " : L ST EEE R : A AT FECHA DE JNICID) - - FECHA-DE TERMING: ©| ORGANO-ADMINISTRATIVQ U REPONSABLE -
Los resuitados de las auditerias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de desgos, de funciones,
] 32 [evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la
QUINTA: SUPERVISION ¥ tnformacion, se utilizan para retroafimentar a cada uno de
MEJORA CONTINUA los responsables y mejorar ef proceso,
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantives y administrativos por parte del Tiular .
33 |y la Administracian, Organo Intemo de Control o de una :
instancia independiente para deierminar la suficiencia y i
", ! o i
efectividad de }95 controies estahiecidos, e /
7
S z T i
- / 7
// Aeviet i -
/' evisd I L .
) . /4/ /‘//’ | —-— e .
URDES RUIZ PASTRA it L. ) »aEA)dSTfN FONSECA ALVAREZ LIG. LIZZ¥, JBES
Directora General Jefede [a Unidad de Apaye Adminjsirativo yd Jefe del Area -de RecursagHumanes
Titular del Organismo Plblico // Caordinadof de Control Intérme e Enlace del $CII
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INSTITUTO

CASA DE LAS ARTESAHIAS

INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANEAS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucienal

Fecha de efaboracidn: 31 de Enero de 2023

Mombre y Ntimero del Proceso: 1.- Gestidn de apoyos para impulsar la preduccién artesanal

DESCRIPCIGN DE AGCIONES DE
CACUERDQ:A LAS. NORMAS - -

 EAEMENTOS DE CONTROL: "

. CUMPLIMIENT

2

PROGRAMA DE TRABAIQ DE CONTROL INTERNG: - s Lo .
R E e T BPEREDS " CRONOGRAMA DETRABAID -

1| ::ACCIONES DE MEICRA

- RESPQNSABLE DE IMPLEMENTAR

MEDIDS-DE VERIFICACION

GENERALES DE CONTROL INTERNO| . |\ FEcHA pEINICID. |EECHA DE TERMING] ORGANO ADMINISTRATIVD |~ REPONSABLE "
Se axplica y entrega al
Procedimiento del personal el Direcricn de Capacitacion |Ing. Raynol Pimentel Manual de
1.-30% proceso firmade por los  procedimiento que 01/03/2023 15/04/2023 P & ! i procedimientos, carta
. . vy Fomente Artesanal Medina . .
trabajadores deben de seguir para responsiva, Regisiros
realizar su proceso
Procedimiento del , . R , . Manual de
2. 100% e n:‘ae (; | Direccion de Acopio y Lic, Maria Fernanda Rubio rocedimientos, carta
- . - 50 a . . miento
La estructura arganizacional define fa autosidad y o proceso krmade par fos Distribecidn Artesanal Marroguin 4 ) '
responsabilidad, segrega v defega funcionas, delimita trabajadoras responsiva, Registros
PRIMERA: AMBIENTE DE 5 | facuitades enire el persona; que autoriza, ejecuta, vigila, Procedimienta del Direccién de Acop Lic. Marda F da Rubi Manual de
p ) T : i ic ic. Maria Fernanda Ru
CONTROL evaida, registra o contabiliza las transacciones de los 3.-100% proceso firmade par los reccion de Acopic v io procadimientos, carta

procasos.

trabajadores

Distribucion Artesanal

Marroquin

responsiva, Registros




- DESCRIPCIGN. DE ACEIONES DE: .
ACUFRDO A LAS NORMAS - -

GENFRALES DE CONTRQLINTERNG -

" EEEMENTOS BE CONTROL &7 2077

27 PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNG i L :
TR TR P PR R " CRONOGRAMA DE TRABAIO

.

. CUMPUMIENTO .

‘. EVIDENCIA

- “ACCIONES DEMEIGRA .

RESPONSABLE DEIMPLEMENTAR

| EcHa DEIMICIO

FECHA DETERMING

ORGAND ADMINISTRATIVG

REPGNSABLE 7

MIEDIOS DE VERIFICACION

Fotografias y fistas de

Se Capacita al personal
de la Direccidn de

Direccion de Eventaos,

Lic, Luis Armando Ruiz

Certificaciones, Registros

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGDS

4.~ 50% asistenicia de cursos de  |Concursos, para mejorar 01/03/2022 31/10/2023|Exposiciones Artesanales Caropresi
capacitacion {a atencion a las personas y Miuseo de Artesanias )
artessnas parifcipanies

6
El manual de organizacién y de pfocédimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos . P d

5 ali iati fuci i Area de Recursos i Manual de

¥ esta a_lmeado a los chjetives y metas h\stfigcaoqales y se 5. 50% Manual de Actuallzar. el manual de £1/03/2073 31/10/2023 Lic. Lizzet Morales Moreno | e
actualizan con  base en sus  atribuciones vy Procedimientos procedimientos Humanos procedimientos
responsabilidades  esfablecidas en la  nomatividad
aplicabie.

it Direccidn de Capacitacién [ing. Reynol Pimentel
1.-100% Pafiticas ¥ de Capacitacic & R ¥ Evaluaciones
) procedimientos v Fomento Artesanal Medina
it Direccion de Acopic Lic. Maria Fernanda Rubio )
f 2.-100% Paliticas y e n ploy i Eveluaciones.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y * procedimientos Distribucidn Artesanal Marrogquin
8 | actualizar el control intermo (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico, it Di io i Lic. daria Fernanda Rubio .
p y jerarguico 3.-100% Politicas y frec}cton. fje Acopio y e i Evaluaciones
procedimientos Distribucion Artesanal Marroquin
Direccion de Eventos, . . .
Pofiticas y re C . ® Lic. Luis Armando Ruiz .
4.- 100% dimient Exposiciones Artesanales Caropresi Evaluaciones
procedimientas y Museo de Artesanias e
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
stapas para la Administracion de Riesgos, para su P i
N rograma de Trabajo de N )

9 Identificacién,  descripcién,  evaluacién, atencidén v 100% Adnﬁinistra on del Area de Planeacién C.P. Roberto Coutifin Oficios, correos
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias ° N ad Nucamendi electrdnicos
para administrattos y ia implementacién de acciones de Riesgos
control
Las actividades de Controf Inlesno atienden y mitigan los .

. In'esgoz identificados def pmclesu que pueden afectar f i Programa de Tf?;bﬁlﬂ de S de B y C.P. Roberta Coutifio Oficios, carreos

jeti ituci : inistracio rea aneacion . L

1 ogro. de metas y Obj.BtIVOS' qslltuclanales, y éstas son 100% Administracion de & Mucamendi efectrénicas
ejecutadas por &f servidor pihlico facuwitado conforme a la Riesgos
normatividad,

(IjExi?te un procedli)rlnier:ito Eormai que establezca 1 obligacisn i Programa dt.e’Trabajo de s o . C.P. Roberto Coutiiio Oficios, correas

11 l; os responsables de los proceses que intervienen en la 100% Administracion de rea de Planeacion Nucamendi electronicos
Admiristracion de Riesgos., Riesgos
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, p I

' rograma de Trabajo de - -
12 evaitar y dar respuesta a las riesgos de corrupgcion, abusos 100% Ad g. stracion d ! Area de Planeacion C.P. Roberto Coutifio Oficios, correos
° ministracion ce Nucamendi electronicos

v fraudes potenciales que pudieran afectar &l cumplimiento

de los obietivos institucionales.

Riesgos




" DESCRIPCION DEACCIONES IDE_ .

. ACUIERDO AL AS WORMAS

GENERALES DE CONTROL INTERNG

" PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO- - -
o e T T T CRONDGRAMA DE TRABAID

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

ELEMENTOS DE CONTROL o - . | ACCIONES DEMEID R ERRE . . e . ‘MEDIOS DEVERIFICACH
o - FLEMENTOS DE CONTROL . i CUMPLIMIENTO" - - pvipencia - | - ACEIONESDEMEIORA -4 R A R S R EDIDS BEVERIFICAS

HEN Lo el E . . : T FECHA D_E_INICIO _FECRA_QE_TERIVI!ND ORGANO ADMINISTRATIVO.| - = : . REPONSABLE s : -
Se seleccionan y desarrcilan aclividades de control que
ayudan a dar respussta y reducir los riesgos de cada o R - . . - -

! L Sist t

13 proceso,  consideranda los  contrcles  manuales  ylo 100% TiC's Implermnentados Unidad de Informatica ing. Iram Gonzdlez Chacon [Sistemas informaticos

automatizados con base en el uso de TIC's,
Se encuentran claramente definidas las actividades de .
conirol en cada proceso, para cumplir con fas metas g . Area de Recursos C.P. Juan Carlos Camache .

14 : ’ ; 9 i ta d
compromatidas con base en el presupueste asignado def 1e0% Cuenta pibiica trimestral Financieros Coutific Acta de comite
eferciclo fiscal.

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos def i
proceso, que miden su avance, rasultados v se analizan las s N Area de Recursos C.P. Juan Carlos Camacho .

15 o L o 9 Acta de comit
variaciones en el cumpiimiento de fos objetives y melas 100% Cuenta plblica trimestral Financieros Coutino ca ge comite
Institucionales.

Procedimiento def . " X Manuzl de
° ) Establecer astandares de Direccion de Capacitacion |{Ing. Reyno! Pimentel L
1.- 50% procese firmado por los . 01/03/2023 31/05/2023 ) procadimientos, carta
i calidad y Fomento Artesanal Medina i ;
trabajadores responsiva, Registros
Procedimiento det Manual de
Establecer estandares de Direccion de Acopio Liz. Maria Fernanda Rubio L
2.-50% proceso firmado por los ) 01/03/2023 30/06/2023} " . play 3 procedimientos, carta
N . calidad Distribucign Artesanal Marroguin ;
. . ! . trabajadores responsiva, Fermates.
15 Se tienen establecidos estandares de calidad, resultades,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.
Pracedimiento del Manuai de
Establecer estandares de Direccion de Acopio Lic. Marfa Fernanda Rubio o
3.-50% proceso firmado por los X 01/03/2023 31/05/2023| . poy i procedismientcs, carta
R calidad Distribucidn Artesanal Marroquin i
trabajadores responsiva, formatos.
Precedimiento del Direccién de Eventos, i ) B Manual de
L Lic. Luis Armando Ruiz -
4.~ 100% proceso firmado por los Exposiciones Artesanales Carosresi procedimientos, carta
a . .
trabajadores y Museo de Artesanias P responsiva, Registros
, Gireccion de Capacitacidn |Ing. Reynol Pimeniel
1.~ 160% Céduia de chservacion i 8 N i Normas
v Fomento Artesanal Medina
. . . Direccidn de Acopio Lic, Marla Fernanda Rubio
Se establecen en los proceses mecanismos para idenlificar 2.-100% Céduia de observacion Distribucid P VI . Normas
47 | ¥ atenderia causa raiz de ias observaciones determinadas istrt u‘:":;n Artesana Marroquin s
iversas i i izaci i . Direccidn de Acopio Lic, Marfa Fernanda Rubio
por las diversas |nstanc_:|as de ﬁscallzacilén, con la finalidad 3. 100% céduta de observacian irecclon ¢ picy ! Normas
de evitar su recurrencia. Distribucidn Artesanal Marrequin
Direccitn de Eventos, . . .
. o L Lic. Luis Armando Ruiz
4.-100% Cadula de observacidn Exposiciones Artesanales Caroprasi Normas
y Muses de Artesanias i
Establecer pracesos de . - A 5 . .
Regist Direccién de Capacitasion [!ng. Reynol Pimentel Registros (listados,
1.-0% E?'_s ro de artesanas control interno de manera 01/01/2623 31/16/2023 P B ) ¥ g . { '
soficitantes de apoyo formsal y Fomento Artesanal Medina relaciones, personas)
Se identifica en los procesos ta causa raiz de las




T ACHERDO ALAS NORMAS

GENERALES DE CONTROL INTERNO{

No..

. ELEMENTOS DE CONTROE. -

S

L CUMPLIMIENTO

EVIDENTIA. |-

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO-
R i " CRONGGRAMA DE TRABAIO
.'p;ccu)néss' DE MEIGRA : o i
B P .:F:EcHADEINlCID -

RESPONSABLE DE MPLEMENTAR .

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADVINISTRATIV £

U REPONSABLE

- | mepios pe vesiFicacian

13

debilidades de Contrel Interne determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efectc de evitar su

Direccidn de Acopio y

Lic. Marfa Fernanda Rubio

recurrencia e integrailas a un Pragrama de Trabajo de
Controf Interno para su seguimisnto y atencion.

19

Se evaian y actualizan en los procesos las poiiticas,
procedimientos, accicnes, mecanismos e instrumentos de
contral.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacicnados gon cada proceso, se atienden
en tiempe y forma, conforme a su ambito de competencia.

2%

Existen y operan en los procesos aclividades de control
desarroffadas mediante ef use de TIC's.

22

Se identifican y evafiian las necesidades de utilizar TIC's en
las operaciones y etapas del proceso, considerande Jos
recursas humancs, materigles, financieros y tecnoldgices
que se reguieren.

23

En las operaciones y efapas automatizadas de los

procesos se cancedan oportunamente los accesos
auterizados del personal que causd bajg, tanto a espacics
fisices como a TiC's.

- 9 de ) ., Formatos.
2.- 100% Formate de Control Interna Distribucion Artesanal Marroguin
o 4 ; Direccion de Acopio y Lic. Marfa Farnanda Rubio Formatos
3.-100% Formato de Cantrof inferme Distribucion Artesanal Marroquin )
. Direccidn de Eventos, Lic. Luis Armando Ruiz Ragistros {fistados,
4.- 100% Padrdn de artesanas y Exposiciones Artesanales ) . padranes, refaciones,
artesanos . Caropresi
y Museo de Artesanias personas)
tuali Area de Recursos o Manual de
5.-50% Mznual de Actuailz.:ar. ef manual de 01/03/2023 31/10/2023 & Lic. Lizzet Morales Moreno .
Procedimientos procedimientos Humanos procedimientos
o o Direccién de Capacitacion |Ing, Reynol Pimente! Acta de comitd
1.-100% Actas de comits y Fomento Artesanal Medina
o a . Direccién de Acopio y Lic. Marfa Fernanda Rubio Acta de comitd
2.-100% Actas de comite Distribucién Artesanal Marroquin
o . Direccidn de Acopio v Lic. Maria Fernanda Rubic Acta de comité
3.-100% Actas de comité Distribucidn Artesanal Marrequin
R "
DIrECC.IL.Tn de Eventos, Lic. Luis Armando iz N
4,-100% Actas de comité Exposicicnes Artesanales Caronres; Acta de comité
y Museo de Artesanias P
100% TIC's Implementados Unidad de Informaética Ing. Iram Gonzélez Chacén |[Sisternas Informaticos
100% TIC's Implementados Unidad de Infermética ing. Iram Gonzélez Chacon {Sistemas Informdticos
i i i0 itacio R { Pimentel .
1.-100% Cficics y correos Gireccion de Capacitacion [ing .eynu Gisternas Informaticos
) electrénicos y Fomento Artesanal Medina
j Ti ion de Acopio tic. Marfa Farnanda Rubio |,
2.-100% Oficios y correas |-rec'cmn' , ° ploy . Sisternas informaticos
' electronicos Distribucién Artesanal Marroquin
i i i6 Accpi Lic. Marfa Fernanda Rubio | _. .
3.- 100% Oficios y correas Di‘rertcmn_ ij copiey i Sisternas informaiticos
) electronicos Distribucion Artesanal Marroguin
A T : i tei
1.- 100% Reportes amitidos por los Direccidn de Capacitacion Ir:ng.{eyno imente Reportes
edina

sistemnas

vy Fomento Artesanal

PR PV




;- DESCRIPGION DE ACCIONES D
. ACUERDCALAS NORMAS:
| GENERALES DE CONTROE INTERNO|

‘ELEMENTOS DE CONTROL: - -

L PROGRAMA DE TRABAJO-DE CONTROL INTERNO : . )
B LR e R '---.cnpNoGRAMA'ﬂEi‘RnsAJo’{

. - GESPQNSABLE DEIMPLEMENTAR

25

ERISTE ST COUd Proceso O MeCansmo pars generar
informacion relevante y de calidad {accesible, correcta,
actuafizada, suficlente, opoituna, vatida y verificable), de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

26

Se tiene inplantado en cada proceso un mecanisme o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
respecto def logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan cor las politicas, lineamiantos y

criterios Instilucionaies establecidos.

CUARTA: INFORMAR Y

27

Dentro del sistema de informacién se genera de manem
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
aslado de la  situacion  contable y  programaético-
presupuesial del proceso.

COMUNICAR

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alia
direccion, asf como de su seguimiento, a fin de gue se
cumplan en tiempo y forma.

Distribucion Artesanal

Marroquin

ST . e o . ACCIOMES DEMEIORA, °| - C L0 AR RRE = R 7 - MEDIOS. DEVERIFICACION:
CUMPLIMIEENTO EVIDENCIA: i ataciriarit i T A S RN L | : SRR
Sy S S  FEGHA-DE INICIC™ {FECHA DE TERMING | ORGANG ABMINISTRATIVO:|: " REPONSABLE |- - - "
3.- 100% R»eportes emitidos por fos D%-rec‘cic‘m. ?Ie Acapicy Lic, Marf;% Fernanda Rubio Reportes
sistemas Distribucion Artesanal Marroquin
Reportes emitidos por fos Direccidn de Acopio Lic. Maria Fernanda Rubio
3.- 100% . P " . ploy L Reportes
sistemnas Distribucion Artesanal Marroguin
Direccidn de Eventos, . . . Registros {listados,
. . Lic. Luis Armandeo Ruiz X
4,- 100% Reportes emitidos Fxposiciones Artesanales Caronrasi padrones, relaciones,
y Museo de Artesanias P personas)
Direccidn de Capacitacion |Ing. Reynol Pimentel .
1.-100% Pragrama institucional P & . v Acta de comité
y Fomentc Artesanal Medina
Direccion de Acopio Lic. Marfa Fernanda Rubio "
2.-100% Programa institucionai T pioy . Acta de comité
Distribucion Artesanal Marroguin
L Direccién de Acopio Lic. Marfa Fernanda Rukio .
3. 100% Pragrama institucional o oy . Acta de comité
Distribucién Artesanal Marroquin
i id Eventos .
o FECC.ICTH de Eve ! Lic. Luis Armando Ruiz .
4.-100% Programa institucionat Exposiciones Artesanales Cartmrasi Acta de comité
v Museo de Artesanias P
Direccicn de Capacitacidn |Ing. Reynol Pimentel -
1.- 100% Actas de sesion P & . i Acta de comnité
y Fomento Artesanal Medina
i Direccidn de Acogio Lic. Maria Fernanda Rubio o
2.-100% Actas de sesion L play . Acta de comité
Distribucion Artesanal Marraguin
Direccion de Aconio Lic. Maria Fernanda Rubic .
3.- 100% Actas de sesion ey Acta de comite




. DESCRIPCION. DE-ACCIONES DE.
ACUERDD A LAS NOHMAS. "

No,

: '-.gLEM}ENfos:_DEcoNrnojL' :

"PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNOD. 5
R T T T CRONOGRAMA DE TRABAIG

“ cumeLinignte: [

EVIDENCIA

" ACCIONES DE MEIORA

' RESPONSABLE DE IVMPLEMENTAR .. -

MEDIOS.DE VERFICACION

GENERALES DE CONTROL INTERNO| * 1+ FECHA DEINICIO * |FECHA DE TERMING | ORGAND ADMINISTRATIVO'| | ‘REPONSABLE
Direccion de Eventos, L, Lisis A o Auiz
LIC, LUIS ArThanco .
4.- 100% Actas de sesidn Exposiciones Artesanales K Acta de comité
. Caropresi
v Museo de Artesanias
29
a0
Direccion del Reynol Pimentel
. .. ng. (S e
1.- 100% Capacitacion ¥ & .
Medina
Fomento Artesanal
Direccidon de Acepio
2.-100% —_ : s plo ¥
Distribucidn Artesanat
Direccion de Acopio
3.-100% s ., plo ¥ . .
Distribucién Artesanal | Lic. Maria Fernanda
Se_ realizan Jas al?ciur.les currec!_ivas y preventivtas que Observaciones ¥ Rubic Marrogquin
31 contribuyen a [a eficiencia y eficacia de las operacionas, asi recamandaciones de | Oficios
como la supervisién permanenie de los cinco componentes _L ) one i a3
de Control Interng. instancias normativas Direccién de Acopic vy
4.- 100% - cr
Distribucién Artesanal
Direccién de Eventos,
Exposiciones Lic. Luis Armando Ruiz
5. 100% P :
Artesanales y MuseoiCaropresi
de Artesanias
Direccion de i
N Ing. Reynol Pimentel
1.- 100% Capacitacion R
Medina
Fomento Artesanal
Direcsién de Accpio
2.- 100% pIo ¥

Distribucicn Artesanat




" DESCRIPCION.DE ACCIONES DE-
. ACUERDO A LAS NORMAS

'.No;'

| :ELEMIENFDS DE CONTROL

" PROGRANMA DE TRABAJO PE CONTROL INTERNO. * = L
L e T e e T e CHONOGRAMA DE TRABAIO

.:...%

RESPONSABLE DEIMPLEMENTAR . © -

* ACCIONES DE MEIORA.

“| MEDIDS DE VERIFICACION:

- C CUMPLIMIENTO: - EVIDENCIA . B . R R L
GENERALES DF CONTROL INTERNO ST R FECHADE J¥ICIO. |FECHA DE TERMING [ ORGANG ADMINISTRATIVO | ™ "REPONSABLE
4 Direccién de Acopio Lic. Maria Fernanda
QUINTA: SUPERVISION Y L os resultados de las zuditorias de instancias 3.- 100% L ., iz y . .
MEIORA CONTINUA fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funcicnes, Distribucion Artesanal Rubio Marroguin
32 eviluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la informes de suditoria Oficios
Informacién, se utilizan para refroalimentar a cada une de Direccién de Acopio v
los responsables ¥ mejorar el proceso, 4.- 100% .
Distribuciéon Artesanal
Direccidon de Eventos,
5.- 100% Exposiciones Lic. Luis Armando Ruiz
) ’ Artesanales y Museo|Caropresi
de Artesanias
Direccion de .
. ing. Reynol Pimentel
1.- 100% Capacitacion Y .
Medina
Fomento Artesanal
3.-100% Direccion de Acopio y
’ i Distribucion Artesanal
Direccion de Acopio Lic. Maria Fernanda
Se fievan a cabo evaluacicnes del Contrei Intemo de los 3.-100% _— » plo ¥ . .
Orocesns sustantivos y administrativos por parte del Titular Informas del Orzano de Distribucidn Artesanal Rubio Marroquin
33 y la Administracion, Organo !nlerno de Controf o de una g Informe
mstangia independiente para determinar la suficiencia y control Direccion de Acopio v
efectividad de los coniroles eslablecidos. 4.- 100% o .
Distribucién Artesanal
L ”'M“‘} Direccion de Eventos,
. 100% e Exposiciones Lic. Luis Armando Ruiz
- e .
? P Artesanaies y Museo|Caropresi
L s, de Artesanias
S Ve
o i // f‘ i
2 / y LA )
autorizd L /}/ / ne
LIC,AAKRVE AGUSTIN FONSECA ALVYAREZ

LIC. MA. E URDES Ufz PSRAN/A//
“Directora General -
* -
Tjtitar del Qrganismo Pybiico

Jefé de I Unidad de Apoyo Adrinistrative
S Coerdinador de Cantro}; hternc

Lic.

ET MORALES JIORENO

lefa del Area-de Rectisgs Humanas
Enlace del 5CI1




as ansesanlas

INSTITUTC CASA DE LAS ARTESANEAS DE CHIAPAS
Sistema de Control lnterna Institucional

Instituto Casa de (as Artesanias de Chiapas
Arca: Direcclén de Capacitacién y Fomenlo Artesanal
Accion de Mejora
Procasa: Gestion de apayos para impulsar la produccian artesansl
Fecha de aprobacidn 31ldeEnero de 2623
Fecha R
. esponsalble de su . e
e Norma General Elemento de Contral Acdidn Area Responsable 851 - Medics de verificacién
T R implemeniacion
Inicio Termino
1.- 5e revisa y analisa el manual de procedimientos.
5.- La estructura organizacional define |2 autoridad y eulay ,' o .
responsabilidad, segraga y delega fundiones, delimit 2.- 56 reune al personal involucrado v se fe explica et
a juncrone. 8| a N . N - il
] p“ a4 Y Ig Eay | & R procedimiento que deberdn seguir para realizar su OY/a32003 41/03/2023 Manuat de procedimientos, carla
acultades entre el personal que autoriza, ejecuta, proceso. responsiva, Regisiios
vigila, evalda, registra o comabiliza las transacciones de e .
05 pracesos 3.- So entrega ai personal el procedimisntn impresc.
i Ambiente de 4.- Firma de £nterado y compromiso, Direccion de Capacitacian y Ing. Raynal Pimentel !
Conilrol Fomenlo Artesanat edina
1.- Disefar evaluaciones det desempefio para aplicarse a
8.- Se opera en el proceso un mecanismo para evaluary los trabajadores.
a.:tuahz_ar_el conirol lnlnrnu(p?llticas ¥ ) 2.- Poper a copsideracién y Visto Bueno de ja Bireciora 04/03/2023 37102023 Evaluaciones
procedimientas), en cada ambito de competencia y General el Instrumento generado.
nivel jerdrguice. 3.- Aplicar la evaluacion del desernpeiio al personat
invalucrado en ef praceso.
1.- Disefar estandares de calidad que apliguen ala
ejecucién def procesc.
16.- Se ten tablecid Lind d idad 2.- Elaborar ua documenio en el qie se encuentran
.- Se tienen estahlecidos estandares de calidad, ‘ irni
ad tios o d " a6 i d plasinados los estandares de calidad. 01/03/2023 10512023 Manual de procedimientos, carla
resultados, servicios ¢ desempeiio en fa ejecucion de N . . : . ; X
| P ! 3.- Poner a ropsideracidn y Visto Bueno de la Directora responsiva, Regisiros
los procesos.
P General el Instrumento generado,
4.-5e entrega al personal el documento impreso.
5.- Firma de Enlerado y compromiso.
5 Aclividades de Direccion de Capacitacion y Ing. Reynol Pimeniei
Control Fomento Artesanal Medina
1.- Disefar controles gue apfiguen a la ejecucion del
18.- Se idenlifica en los procesos la causa ralz de las proceso,
debllidades de Caontrol Interno determinadas, con 2.- Elaborar un documeato en el gue se encuentren
priotidad en las de mayor importancia, a efecto de plasinades los controles internos. Regislros {listados, padrones,
. Lo i} . i ) 41/01/2023 31/10/2023 aci '
evitar su recurrencia € integrarlas a un Programa de 3.- Poner a consideracidn y Visto Bueno de |z Directara relacicnes, parsonas)
Trabajo de Contrat Interno para su segiimiento y General e Instrurnento generado. .
atencidn, 4.-50 entrega al personal i documen}ﬁrﬁprest}
5.- Firmia de Enterado y mpzp’r/omiso, /
s P, e
N . = -~
/féuiorizé // 2 -
A / ) ;
T a8
/ /Q et o wrene gttt
P ING. REYNEL PIMENTEL MEDINA

ic. 1MME AGUSTIN FONSECA Awiﬁfez LI, LIZZET.MORALES MOREND

Cnordine[ﬁr de Contrdl interno Enlace del SCH Buefio del proceso

/
/




INSTIFUTO

CASA DE LAS ARTESANIAS

INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Norma General

Elemento de Control

Accion de Mejora

Accidn

Instituto Casa de las Artesanias de Chiapas

ATEEI:

Direccién de Acopio y Distribucidn Artesanal

Proceso:

Comgpra y Acopio de Artesanias y Productos Regionales

Area Responsable

Fecha de aprobacidn:

31 de Enero de 2023

Responsable de su

) L. Medios de verificacién
implementacién

fary

Ambiente de
Control

8.- Se opera en el
procese un mecanismo
pata evaluary
actualizar el controt
interno (politicas y
procedimientos), en
cada dmbito de
competencia y nivel
jerdrquico.

1.- Risefiar formata de Control
Interno para el cumplimiento de
los estéandares de calidad en las
piezas acopiadas por rama
artesanal.

?.-5e da a conocer y entrega al
personal el documento impreso.
5.- Firma de Enterado y
COMPromiso.

Direccion de Acopio y
Disiribucion Ariesanal

Lic. Maria Fernanda

ilefi i ios, Repories
Rubio Marroquin Crilerios, Cuastionarios, Rep

Actividades de
Control

16.- Se tienen
estabtecidos estandares
de calidad, resultados,
servicios o desempefio
en la ejecucion de los
Procesos.

1.- Realizar evaluacion de
cumptimiento de los estandares de
calidad correspondientes al
servicio de Acopio de Artesanias y
Productos Regicnales. 2.
Informar resultados de la
evaluacién aplicada a! personal
responsabie de realizar el proceso,
3. Incentivar o aplicar 1as sanciones
adrainistrativas correspondieates

de acuerdo a itils/re&ultad?s

Fecha
Inicio Termino
01/03/2023 | 31/10/2023
01/03/2023 | 31/06/2023

Direccién de Acopio y
Distribucién Artesanai

Criterios, Cuestionarios,
Evaluaciones, Reportes.

Lic. Maria Fernanda
Rubic Marroquin

autorizd

Oht)l 05
i
isé.

Lc. }AJ EAG STﬁQ FDNSECAAL\I REZ

Cﬁordlnador de Control I;at/rnn
/

o

LiC. LiZZET MORALES

Enlace def SCit

VAT :
LIC. MARIAFERNANDA RUBIO | MARROQUIN
: Duefio de_l praceso




IMSTITUTS

A b & ARTESANIAS INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

Instituto Casa de las Artesanias de Chiapas

Area: Direccidn de Acopio y Distribucién Artesanal

Accidn de Mejora
Procesa: Supervisar y administrar la operatividacd de las Tiendas Casa
’ de las Artesanias de Chiapas

Fecha de aprobacion

Fecha
. : Responsable de su . e g
N°} Norma General Elementa de Controi Accién Area Respensabia e5p - Medios de verificacion
- . implameantacién
Inicio Terimino
1.- Biseftar formato de Control interno parala
8.- Se opera en el proceso un mecanismo para | aplicacion de estrategias para la comercializacion
i i i jti j ia dari Direccids de e, ia Fernanda .
N Ambienle de avaluar\{au’ituallzar el contral |nt‘ernu (peliticas o baja de las mercanciz dafiada o rezagada. o1/03/2023 317102023 irecsion Acoplo ¥y Lic M_arla F nai:l Crilarios, Raportes
Conirol v procedimientos), en cada dmbito de 2.-Se da a canacat y entrega af personal ef Distribucién Artesanal Rubic Marroguin
competencia y nkval jerdrquico. documenta impreso.
5.- Firma de Enterado ¥ compromiso.
1.- Realizar evaluacion de cumplimiento de los
estandares de calidad correspondientes. 2.
L 16.- 5a tie [ acido A {tadas d luacid licada ai N " " . . - . :
Actividades de lidad ! nET ;tab{ m{ s estaﬁn‘.da;es df I informar r'esu ados bla i; eva T_ac mn! aplicada & 01/03/2023 310612023 Direccién de Acopio y Lic. Maria Fernanda Criterios, Cuestionarios,
Cantrol ce.a idda L, resultados, servicios o desempefioenla)  persocna respfmsa e : e realizar e. pmceso;u‘ Distribucion Aresanal Rubio Marroguin Evaluaciones, Repories.
ejecucién de los procesos. 3. Incentivar o aplicar ias sancionas—" N
administrativas cnrrespundientes/de’acuerda a ;
los resultados th}iﬁos
yd L /
£ Ly

autorizod

/ -
. érf visd /’Z. -
LIC«%IME UST[N FONSECA LVAREI /

f EERNANDA HUBEO MARROQUIN
Duefio det proceso

/ Coardinador de Control Interna




S FITUT

CASA DELAS ARTESANIAS

INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS DE CHIAPAS

Sistema de Contral lnterno Institucionat

Accién de Mejora

Fecha

tiemento de Control Action

instituto Casa de fas Artesanias de Chiapas

Area;

3ircccdn de Eventos, Exposiciones Arfesanales y Museo de
Artesanias

Proceso;

Organizar los concurses estatales

Area Responsabie

31 de Enero de 2023

Responsable de su
implementacion

Medios de verificacion

NT Norma Ganeral
Inicio Termino
5.- ia estructul izacional define la autoridad . T
- ra ofpanizaclonal nE_d * ady 1.- Se detecta las necesidades de capacitacion . ..
Ambiante de responsabilidad, segregs y delega funciones, dellmlia ¢el personal para realizar sus actividadas Direcaion de Eventos, Lic. Luis Armando Ruiz
1 facultades entre et personal gue autoriza, ejecuta, vigils, B P o 01/03/2023 | 31/10/2023 Exposiciones Adesanales y . X Gficos, Cerlificaciones, Registros
Caonirol X X - X 2.- Se gestlona cursos de capacitacan. Caropresi
evalia, regisira o contabiliza fas transacciones de los . o, Museo de Afesanias
3.- Se brinda capacitacién al personal.
ArGCesos.
M*’”'/WM ™
e
- /
o~
aulerizd mﬁséf’ b
3 [ -
e -,
RENO LIC, LLHS AR 7 CARGPRESI

Lc. 1
S

4 S
//fnordinador de Contydl interno

/ s

e y »
//A’éusﬂu rnusscn_gf\m[{gzuf”"'

LIC, LIZZEF MORALES
-7 MOR;

Enlace dei 5CIi

fuefio del proceso




NSTITUTO

| CASA DE LAS ARTESANIAS

INSTIFUTO CASA DE LAS ARTESANIAS BE CHIAPAS
Sistema de Cantrol Interno Institucional

Norma General

Elemento de Control

Accidon de Mejora

Accion

Fecha

Intcio

Termino

instituto Casa de las Artesanias de Chiapas

Area:

Unidad de Apoyo Adminisrativo

Pracesa:

Administrar los recursos financieros, materiales y humanos

Area Responsable

Fecha de aprobacion:

Responsable de su
implementacion

31 de Enero de 2023

Medios de verificacion

Ambilente de
Control

7.- El manuat de
organizacién y de
procedirnientos de las
unidades
administrativas que
intervienen ea los
procesos esta alineado
a los objetivos y metas
Institucionales y se
actualizan con base en
sus afribuciones y
responsabilidades
establecidas en la
nosmatividad aplicable.

Actividades de
Control

19.- Se evaldan y
actualizan en fos
procesos las peliticas,
procedimientos,
acciones, mecanismos e
instrumentos de
control.

1.- Solicitar ia asesorlz
correspondiente a la Direccidn: de
Estructuras Organicas, de ia
Coordinacldn General de Recursos
Humanos, de la Secretaria de
Hacienda.

2.- £l Area de Recursos Humanos
deberé coordinar los Lrabajos,

solicitando a cada Direccidn el andlisis

y actualizacién del Manual de
Proceditmientes.

3.- Lor Grganos Administrativos dei
ICADECH realizaran las modificaciones
correspondientes y las hardn liegar ai

Area de Recussos Humanos para su

integracion.
4.- Se realizarén {os trabajos en

conjuntc al enface de |a Direccion de

Estructuras Orgdnicas, de la
Coordinacién General de Recursos
Humanos, de la Secretarfa de
Hacienda; hasta la finaiizacién del
Manual de Procedimientos y su
publicacion en et Periddico Oficial.

01/03/2023

31/10/2023

Unidad de Apoyo
Adrinistraliva, Direccidn
de Estructuras Crganicas

de la Coordinacién
General de Recursos
Humanos, Secretaria de
Hacienda y Consejeria
Juridica del Gohernador

Lic. Jaime f-\gustin
Fonseca Alvaraz

Oficios de Gesiién ante a Dizeccidn
de Estructiras Organicas, Manuales
adminisirativos
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