Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

SISTEMAL

£ CONTR

OL INTERNO INSTITUCIONAL

FECHA DE ELABORACION: Marzo-2023 F: PTCI-2023
CONSOLIDADO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO % DE
A LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ORGANO MEDIOS DE VERIFICACION
A DE INICI! CHA MINO RES SABLE
INTERNO FECH, o FECHA DE TERMIN P siay PON:
DESCRIBIR EL
PORCENTAJE DE FECHA DE INICIO DE -
CUMPLIMIENTO DE DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS QUE ACREDITA | DESCRIBIR LAS ACCIONES DE MEJORA QUE SE HAYA LA ACCION DE FECHA DE TERMINO DE LA |AREA SERVIDOR PUBLICO | ACTAS,OFICIOS O CUALQUIER|
CUMPLIMIE] ENTADO ACCIO| ORA ESPON: LE RES| ABLE OTRO MEDIO DE EVIDENCIA
CADA ELEMENTO DE EL NTO IMPLEM! MEJORA N DE MEJ R SABI PONS.
CONTROL
Los servidores publicos de la Institucién conocen y
aseguran en su drea de trabajo el cumplimiento de o g o Unidad de Ing. Herminio Riyan |Manual de Inducciones,
1 S5 o S 100% Pagina icti.chiapas.gob.mx e e y
metas y objetivos, vision y misién institucionales Planeacién Moreno Hilerio Circulares.
(institucional).
y metas i dos del plan
estan c dos y asi alos Unidad de Ing. Herminio Riyan )
2 <. 100% G di instituci . M | de Of i6
s debas ieny e Ay tno de aratulas de proyectos institucionales. Planeacion Moreno Hilerio anual de Organizacion
los procesos para su cumplimiento (institucional)
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente ”
" 5 " S " " B Actas de Sesiones,fotos de
establecido para difundir y evaluar el cumpliminiento N - B Unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlain N A
3 3 60% Instalacion del Comité de Etica S = < evidencia de cursos,
del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las Administrativo Gonzilez Avarado | L
ulares.
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién
publica y sus li les (institucic
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
i [l i a de idad, Area de R s = Encuest: licadas al
4 5 se P ko Y 60% Resultado de las encuestas rea de RECUrses | ¢ p. Amin Diaz Garcia L e
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y Humanos personal.
evaluan sus resultados (institucional)
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Plantillay Dictamen autorizadosy Area de Reciiises
5 facultades entre el personal que autoriza ejecuta, vigila, 100% aprobados por la Coordinacion General de Humanos C.P. Amin Diaz Garcia | Documento oficial
m
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los Recursos Humanos.
procesos.
Los perfil ipci t lanti i izad
pe'r i fsy descripciones de puestos ef(an) Plantillay Dictamen aut_onz? oy Kiren s aciises N ) ‘
6 ac las Yy alos 90% aprobados por la Coordinacion General de Himarios C.P. Amin Diaz Garcia | Documento oficial
procesos (institucional) Recursos Humanos.
El manual de organizacién y de procedimientos de las
7 unidades administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y metas Constancia de conformidad del Manual de | Brindar alas ias al 6rgano amas tardar al 31 de Unidad de Ing. Herminio Riyan "
7 s s ) 60% i ) » " marzo de 2023 9 e Documento impreso
institucionales y se actualizan con base a sus Procedimientos faltante, previo a la reunién con el ente normativo. octubre de 2023 Planeacién Moreno Hilerio
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluary Consultar en la pagina
8 adualiz-ar'el control interno (pc.:li‘licas Yy - 60% Programa de Trabajo de Control Interno Evallfatio‘n y Adual"{zacion del con'lvol interno en cada una de marzo de 2023 amas tardar al 31 de Area de Recursos C.P. Amin Diaz Garcia Comité de_Ccnlrf:l y'
procedimientos), en cada ambito de competencia a (pTCI) las direcciones y unidades del Instituto. octubre de 2023 Humanos Desempeiio Institucional
nivel jerérquico. (cocobl)
Se aplica la dologi: blecida en ¢
de las etapas para la administracion de riesgos, para su
o |identfic ion, i i I a(?m:ién y % P.roglama de Trabajo de Adminstracionde | seguimients al PTAR arao de3035 a mas tardar al 31 de A.rea d? Recursos | CP. Jonatan Vizquez |El infomte trimestral que
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, Riesgo (PTAR) octubre de 2023 Financieros Valencia sera enviado a la SHyFP
para losy la i de
acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan
los ri identifi del d i imi
los riesgos identificados del proc_eso, _que. pu-e en Expl-l.tﬂl el pra:ed(_mlen!o con lo que se - amas tardar al 31 de Area de Recursos | C.P. Jonatan Vazquez | El informe trimestral que
10 afectar el logro de metas y objetivos institucionales y 50% envi6 al contralor interno sobre los 12 Dar de

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE RIESGOS

estan son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

riesgos.

al Prog ion de Riesgo

marzo de 2023

octubre de 2023

Financieros

lencia

sera enviado a la SHyFP

Y



11

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que

100%

Llevar acabo las obligaciones de los responsables de los
procesos, para atender y mitigar los riesgos cuando se

amas tardar al 31 de

Area de Recursos

C.P. Jonatan Vézquez | Designacion de Ususario y

Existe nombramiento de enlace ; okt marzo de 2023 e . N
A R ke presente alguno en su ambito de atribuciones y comprometa octubre de 2023 Financieros Valencia Contrasefia
intervienen en la administracion de riesgos. e S e
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de se tiene los formatos oficiales de la Area de Recursos | C.P. Jonatan Vizquez X .
12 o . " 75% § - E e " Matriz de Riesgo
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran informacion correspondiente Financieros Valencia
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Se fonany I de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada . ! actuali llar el Plan Anual de 2 mas tardar al 31 de Unidad de Ing. Jose Roberto | Documentos impresos o
PER i puestay 0 s 70% Programa de mantenimiento Bl ) eLran marzo de 2023 o & ol . pre:
proceso, los controles ylo Proyectos octubre de 2023 Informatica Carlos Diaz de
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se c definidas las activi de
control en cada proceso, para cumplir con las metas Unidad de Ing. Herminio Riyan |
14 Sco.p parsciimp " 100% Minuta de Trabajo del Gurpo Estrategico B € o RYEN | Minutas
comp! con base en el p asignado Planeacién Moreno Hilerio
del ejercicio fiscal.
Se tienen en ion los it Yy
del proceso, que miden su avance, resultados y se amas tardar al 31 de Unidad de Ing. Herminio Riyan
15 P i et \ 75% Cierre de la Cuenta Publica Trimestral de acciones I marzo de 2023 & 8 70 BY2N | pocumento impreso
analizan las variaciones en el cumplimiento de los octubre de 2023 Planeacion Moreno Hilerio
objetivos y metas institucionales.
En los servicios que presta el ICTIECH como
Se tienen establecidos estandares de calidad, es el area de Museo, Planetario, drea de e de Hertmos Minutas celebradas en las
16 servicios o fioenla 6n de 70% capacitacion, y programas que ofrece el e C.P. Amin Diaz Garcia | reuniones de trabajo y
los procesos. Instituto. (50% en proceso de aplicacion a capacitaciones realizadas.
las demas dreas)
Se en los procesos ismos para
j7  |identificar y atender la causa de raiz de las —— Atencion por medios de verificaciony Area de Recursos | C.P. Jonatan Vazquez | Oficios, Chek list,
observaciones determinadas por las diversas instancias seguimiento Financieros Valencia memorandus
de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con X .
e X 5 Con el apoyo de los programas de trabajo de control interno . i
prioridad en las de mayor importancia a efecto de : SR o , , amas tardar al 31 de Area de Recursos - .| Minutas celebradas en las
18 , . L 30% Progama de Trabajo de Control Interno se identificara las debilidades para evitar larrecurrencia de las | marzo de 2023 C.P. Amin Diaz Garcia g i
evitar su recurrencia e integrarlas a un programa de i octubre de 2023 Humanos reuniones de trabajo
mismas.
trabajo de control interno para su seguimiento y
atencién.
TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL . - En proceso debido a que la implentacién del Sistema de o
Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas, 5 < Consultar en la pagina
N N . g Control Interno no esté operando al 100%, se espera que con amas tardar al 31 de Area de Recursos . . i
19 acciones, e 20% Progama de Trabajo de Control Interno N “ marzo de 2023 C.P. Amin Diaz Garcia | https://apps.shyfchiapas.gob
el programas de trabajo ayude en la atencién oportuna, con la octubre de 2023 Humanos 4 5
de control. g y .mx/sicocodi/ (SICOCODI)
[ detoda la
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités N o .
s N Instalacion del Comité de Etica y dos . . o
Institucionales, relacionados con cada proceso, se N o L " a mas tardar al 31 de Unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlain | Actas de Sesiones Ordinarias,
20 = N B 100% sesiones ordinarias de acuerdo al Plan Capacitacion al personal del Instituto marzo de 2023 S < 5
atienden en tiempo y forma conforme a su ambito y y octubre de 2023 Administrativo Gonzilez Alvarado | fotos del personal
- Anual de Trabajo
competencia.
¢ de la implementacién de las TIC'S nos facilitara .
,1 |Existeny operan enlos procesos actividades de control — o ds i ‘":,E' ’Z_"V" df“,‘;e;““ o g “d e & o de20ys |2 mastardaral31de Unidad de Ing. Jose Roberto | documentos impresos y plan
abajo a a ada una de las dreas o de ;
desarrolladas mediante el uso de TIC's. n de frabal Sl vidades en cada una de fas sreas o octubre de 2023 Informitica Carlos Nangulari Diaz | estrategico de TIC'S
Instituto.
Se identifican y evaluan las de utilizar TIC's
enl aciones y etapas del proceso, considerando luar | idad da érea de trabajo del Instituto, amastardar al 31 de Unidad de Ing. Jose Roberto | documentos impresos y plan
2 n las operaciones y etapas .e pro ,fonsn lerant 70% Plan de Trabajo Evaluar as.necfsl ades en c'a a drea de ajo del Instit marzo de 2023 o g. Jo o 2 P! e y Pl
los recursos humanos, materiales, financieros y para la aplicacion de las TIC'S. adecuadas. octubre de 2023 Informatica Carlos Nangulari Diaz | estrategico de TIC'S
tecnologicos que se requieren.
Enlas y etapas delos
r 1 te I 1l dios tecnologi trok s0s amas tardar al 31 d Unidad de Ing. Jose Roberto | documentos impresos y plan
23 p o:e.sos se cancelan oportunamente _os accesos 100% Plan de Trabajo Desarrollar I_os medios ecno-oglcos para controlar los acce: marzo de 2023 m; e de g. Jose = locum " p e ypl
autorizados del personal que causo baja, tanto a de los trabajadores a las THC'S. octubre de 2023 Informatica Carlos Nangulari Diaz | estrategico de TIC'S
espacios fisicos como a TIC's.
Se cumpla con las politicas y disposiciones establecidas
para la estrategia digital estatal en los procesos de
obernanza, organizacién y de entrega, relacionados a mas tardar al 31 de Unidad de Ing. Jose Roberto y ’
34 [Eeosmanaa. orean yice entreg o 20% Plan de Trabajo Que el plan de trabajo contemple la estrategia digital. marzo de 2023 o B © |plan Estrategico de TIC'S
conla y ion de octubre de 2023 Informatica Carlos Nangulari Diaz

bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacién. (Institucional TIC's)

v

S



CUARTA: INFORMAR Y COMUNICAR

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Impl ntacion de f 1 bt los infe tardar al 31 ds Unidad de Ing. Herminio Riyan
25 |actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), 75% Cuenta publica funcional mplemeniacon ceioImatosnara ohlenet oNINIDImES marzo de 2023 Amastusaa e e " ™o RN £ ormato IRMO
- 4 i tr les de sus metas p octubre de 2023 Planeacién Moreno Hilerio

de conformidad con las disposiciones legales y

administrativas aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboracién de

informes, respecto del k del pl; trategico, Unidad de Ing. Herminio Riyan
26 o D e 100% Programa Operativo Anual (POA) < % nio RIYan | ¢ ormato IRMO

objetivos y metas institucionales, cumplan con las Planeacién Moreno Hilerio

politicas, li y criterios i

establecidos.

Dentro del sistema de informacion se genera de L " tid

an c ometidos .

manera oportuna, suficiente y confiable, informacién o A oS b Area de Recursos | C.P. Jonatan Vizquez
27 e " 85% devengados al 100% debido al atraso en las R > Reportes

sobre el estado de situacion contable y programatico- AR Financieros Valencia

licitaciones

presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los bad: I;

” i I pr?cefos Sprobecosenfes N N Unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlain R
28 reuniones de comités institucionales y de grupos de alta 75% Actas de Sesiones y Circulares N iy 5 Documentos impresos
% i = 3 Administrativo Gonzélez Alvarado

direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se

cumplan en tiempo y forma.

Se tiene impl: doun i if 1 : = Minutas celebradas en las
29 |registro,analisis y atencién oport iy 90% b de quejas y denunci Unidad de Apoyo  |C.P. Martin Berlain {1 o; ge trabajo, quejas

istro,anlisis y atencién oportuna y sufici uzol S . n X
i ¥ Sheion opor Y ente de oS e QU Senaacis Administrativo Gonzélez Alvarado ) 9. ue

quejas y denuncias. (institucional) o denuncias presentadas.

Se cuenta con un sistema de informacién que de
30 manera integral oportuna y confiable permita a la 1 Sistema Integral de Tablero Estrategico de Unidad de Ing. Herminio Riyan |Sistema Integral de Tablero

direccién realizar seguimiento y tomar decisiones. Control(SITEC) Planeacién Moreno Hilerio Estrategico de Control(SITEC)

(institucional)

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
31 contribuyen a la “ﬁ_‘if“‘i’ y eficacia de las o?era:iones, 60% Programa de Trabajo de Cotrol Interno Area de Recursos CP: Amiii Diaz Garda Informe Trimestral de

asi como la supervisién permanente de los cinco (PTCI) Humanos avances del PTCI.

componentes de control interno.

Los de las deil i

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

i i yde idad sobre s s . a mas tardar al 31 de unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlain . <

32 s " 90% Infe Seguimiento a las auditorias aplicadas de 2023 . = N Pliegos de observaciones

Tecnologias de la Informacién, se utilizan para nfacmie final R — " e octubre de 2023 Administrativo | Gonzalez Alvarado ¥

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los

procesos sustantivos y administrativos por parte del N 3

; P de Trabajo de Cotrol Int amas tardar al 31 de Area de Recursos . .| Resultados de evaluacion de

33 |Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o 20% Tograma ce:l abeloide Solaiintemo Dar Seguimiento a lo establecido en el PTCI. marzo de 2023 m C.P. Amin Diaz Garcia

de una instancia independiente para determi .4.-\
iencia y efectividad de los control

(p1C1)

L~

octubre de 2023

Humanos

\

los procesos Control Interno

Revisé

aborg)

'y



~i_ INSTITUTO

EINNOVACIGH

DE CIENCIA, TECNOLOGIA

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

7.1 Accién de Mejora

Accion

Elemento de Control

Fecha

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

Area: Unidad de Planeacién

Area duefia del proceso: Unidad de Planeacién

Proceso: Administrativo

Nombre del proceso: Manuales de Organizacién

Inicio

Termino

Fecha de aprobacion:

Area responsable

01/03/2023

Responsable de su
implementacion

Medios de verificacion

Norma
No
General
7 AMBIENTE
DE CONTROL

Una vez publicado
oficialmente el MO
se debera solicitar
las asesorias para
la actualizacion del
Manual de
Procedimientos.

El manual de
organizacion y de
procedimientos de

las unidades

administrativas que
intervienen en los
procesos esta
alineado a los
objetivos y metas
institucionales y se
actualizan con base
a sus atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la
normatividad
aplicable.

01/03/2023

31/10/2023

Unidad de Planeacion

Ing. Herminio Riyan Moreno
Hilerio

Documento impreso




NSTITUTC

DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

8.1 Accidén de Mejora

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

Area: Recursos Humanos

Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo

Proceso: Sustantivo

Nombre del proceso: Mecanismos de Revision para la Mejora
Continua del Cll

Fecha de aprobacion:

01/03/2023
No Harta Accion Elementa de — FecI'Ta Area responsable R.esponsable d?, su Medios de verificacion
General Control Inicio Termino implementacion
Se opera en el
proceso un
Evaluacion y mecanismo para
Actualizacion del evaluary
AMBIENTE | control interno en actualizar el Consultar en la pagina Comité de
8 DE cada una de las control interno 01/03/2023 31/10/2023 Area de Recursos Humanos C.P. Amin Diaz Garcia Control y Desempefio
CONTROL direcciones y (politicas y Institucional (COCODI)
unidades del procedimientos),
Instituto. en cada ambito de
competencia a
nivel jerdrquico.
Revisg

Coordina

e Control Interno

Gynzalez Alvarado




INSTITUTO
DE CIENCIA, TECROLOGIA
E INNOVACION

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

No Norma General

9.1 Accién de Mejora

Accién

Elemento de
Control

Fecha

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

Area: Recursos Financieros

Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo

Proceso: Sustantivo

Adminsitracion de Riesgos.

Nombre del proceso: Metodologia de cumplimiento en la

Inicio

Termino

Fecha de aprobacion:

Area responsable

Responsable de su
implementacion

01/03/2023

Medios de verificacién

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Dar
seguimiento
al PTAR

Se aplica la
metodologia
establecida en
cumplimiento de
las etapas para la
administracion de
riesgos, para su
identificacion,
descripcion,
evaluacién,
atenciény
seguimiento, que
incluya los
factores de

riesgo,
estrategias para
administrarlos y
la
implementacién
de acciones de
ntrol.

01/03/2023

31/10/2023

\

Area De Recursos Financieros

C.P. Jonatan Vazquez Valencia

El informe trimestral que sera
enviado a la SHyFP

Reviso

LW W

C.P. Martin Berl

\onzal

z Alvarado




INSTITUTC
" DE CIENCIA, TECNOLOGIA
INNOVACION

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

10.1 Accion de Mejora

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

Area: Recursos Financieros

Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo

Proceso: Sustantivo

Nombre del proceso:Atencién y Seguimiento del PTAR

Fecha de aprobacion:

01/03/2023

p Responsable de su .
No| Norma General Accion = i - Area responsable R P . Medios de verificacion
Elemento de Control |Inicio Termino implementacién
Las actividades de
control interno atienden
y mitigan los riesgos
identificados del
Dar Seguimiento al| proceso, que pueden
ADMINISTRACION Programa de afectar el logro de metas . El informe trimestral que sera
10 BE RIESGOS B g 01/03/2023 31/10/2023 Area De Recursos Financieros g

Administracion de
Riesgo

y objetivos
institucionales y estan
son ejecutadas por el

servidor publico
facultado conforme a la
normatividad.

C.P. Jonatan Vazquez Valencia

enviado a la SHyFP

alez Alvarado
ntrol Interno




INSTITUTO

DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

11.1 Accion de Mejora

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

Area: Financiero

Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo

Proceso: Sustantivo

Nombre del proceso:Obligacion en la atencién de los
responsables de la Adminsitracién de los Riesgos.

Fecha de aprobacién: 01/03/2023
Accion de Mejora
No| Norma General Accion 2L — F?cha Area responsable R.esponsable d.e' U Medios de verificacién
Control Inicio Termino implementacién
Llevar acabo las Existe un
obligaciones de los | procedimiento
responsables de los | formal que
procesos, para establezca la
atender y mitigar | obligacién de
ADMINISTRACION | 'S Fiesgos cuando los ) Designacion de Ususario y
11 se presente alguno | responsables | 01/03/2023 31/10/2023 Area De Recursos Financieros | C.P. Jonatan Vazquez Valencia -
DE RIESGOS . Contrasena
en su ambito de de los
atribuciones y procesos que
comprometa el |intervienen en
cumplimiento de las la
metas y objetivos |administracién
institucionales. de riesgos.
\ \
C. HelmerE; s Coufs C.P. Martin onzflez Alvarado
Titular gél@fganisme’Publico Contyol Interno
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INSTITUTC

" DE CIENCIA, TECNOLOGIA

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

No

Norma General

13.1 Accion de Mejora

Accion

Elemento de
Control

A on de ejora

Fecha

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

Area: Unidad de Informatica

Area duefia del proceso: Unidad de Informatica

Proceso: Admnistrativo

los Riesgos

Nombre del proceso: Herramientas automatizadas para el control de

Inicio

Termino

Fecha de aprobacién:

Area responsable

Responsable de su
implementacion

01/03/2023

Medios de verificacion

13

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Implementar, actualizar o
desarrollar el Plan Anual de
Proyectos

Se seleccionany
desarrollan
actividades de
control que
ayudan a dar
respuesta y
reducir los riesgos
de cada proceso,
considerando los
controles
manuales y/o
automatizados
con base en el
uso de TIC's.

=27

01/03/2023

31/10/2023

/\

Unidad de Informética

Ing. Jose Roberto Carlos
Nangulari Diaz

Documentos impresos o
calendario de actividades

\

Reviso

C.P. Martjn Berla
CoordiRjad e

ntrol Interno

onzalez Alvarado




mSTIUTO instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
: m?{qﬂa‘@i o SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
Srrerpe F: AM-2023

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

15.1 Accion de Mejora Area: Recursos Financieros Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo
Proceso: Sustantivo Nombre del proceso: Comité de Etica y de Conducta
Fecha de aprobacion: 01/03/2023
Accion de Meiora
No Norma General Accioén — Fecha Area responsable R'esponsable d'e’ su Medios de verificacion
Elemento de Control Inicio Termino implementacion
La institucion cuenta con
un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de
Interés formalmente
establecido para difundiry
ACTIVIDADES DE |Seguimiento de acciones g cum?limiento . C.P. Jonatén Vazquez
15 Rk del Codigo de Eticay de | 01/03/2023 31/10/2023 Area de Recursos Financieros X Documento impreso
CONTROL trimestrales Valencia

Conducta; se cumplen con
las reglas de integridad
para el ejercicio de la
funcién publica y sus
lineamientos generales
(institucional).

L™

Reviso

X

\ \

.P. Martin Berl nzalez Alvarado
Coordinador ontro) Interno




SEEL wstnuio Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas
e DE CIERCIA, TECNOLOGIA

£ INNOVACISH ’ SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

18.1 Accién de Mejora Area: Recursos Humanos Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo
Nombre del proceso:Programa de Trabajo para la atencién y
Proceso: Sustantivo seguimiento de las debilidades del Control Interno.
Fecha de aprobacion: 01/03/2023
L, . Responsable de su ) e
No Norma General Accién o Fect . Area responsable ) B - Medios de verificacion
Elemento de Control Inicio Termino implementacion

Se identifica en los
procesos la causa raiz de
Con el apoyo de los las debilidades de control
programas de trabajo |interno determinadas, con

de control interno se  |prioridad en las de mayor .
Minutas celebradas en las

reuniones de trabajo

ACTIVIDADES DE

18 SEiTREL identificard las importancia a efecto de 01/03/2023 31/10/2023 Area de Recursos Humanos C.P. Amin Diaz Garcia

debilidades para evitar |evitar su recurrencia e

la rrecurrencia de las  |integrarlas a un programa
mismas. de trabajo de control
interno para su
seguimiento y atencion.

.

Reviso

\

d.P. Martin\Rerl3jn\Gonzalez Alvarado
Coordinado ontro| Interno




;zi‘;L INSTITUTO Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas
S ¥ DE CIENCIA, TECNOGLOGIA

INNOVACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

19.1 Accién de Mejora Area: Recursos Humanos  |Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo

Proceso: Sustantivo Nombre del proceso: Evaluacion a través del PTCI

Fecha de aprobacion: 01/03/2023

A on de ejora

No Norma General Accion

. Responsable de su .,
Fecha Area responsable p Medios de verificacion

Elemento de Control |Inicio Termino implementacion

En proceso debido a que la
implentacion del Sistema de  |Se evaluan y actualizan
Control Interno no esta en los procesos las Consultar en la pagina en la

ACTIVIDADES |operando al 100%, spe liticas, . . . agina
19 P e, S€ espera | pol lca,s . 01/03/2023 31/10/2023 Area de Recursos Humanos C.P. Amin Diaz Garcia pag i
DE CONTROL |que con el programas de procedimientos, https://apps.shyfchiapas.gob.mx
trabajo ayude en la atencién |acciones, mecanismos e /sicocodi/ (SICOCODI)

oportuna, con la colaboracion [instrumentos de control.
de toda la adminsitracion.

onzalez Alvarado
trol Interno




s wsTiuTo instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
DE CIERCIA, TECNOLOGIA

Soovacien o SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

20.1 Accién de Mejora Area: Unidad de Apoyo Advo.  |Area dueifia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo

Proceso: Administrativo Nombre del proceso:
Fecha de aprobacion: 01/03/2023
A O ae ejord
B ; Responsable de su : TR
No [Norma General Accion — ool - Area responsable ) P .. Medios de verificacion
Elemento de Control Inicio Termino implementacion

Las recomendaciones y
acuerdos de los Comités
Institucionales,
relacionados con cada 01/03/2023 31/10/2023 |Unidad De Apoyo Administrativo
proceso, se atienden en
tiempo y forma conforme a
su ambito y competencia.

ACTIVIDADES |Capacitacion al personal C.P. Martin Berlain Gonzélez |Actas de Sesiones Ordinarias,

Alvarado fotos del personal

20

DE CONTROL |del Instituto

Revis

N %

.P. Martin\@erl@in/Gonzalez Alvarado
Coordinado Contrql Interno




Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
SISTENMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

21.1 Accién de Mejora

Area: Unidad de Informatica  |Area duefa del proceso: Unidad de Informatica

Proceso: Administrativo Nombre del proceso: Implementacién TIC'S
Fecha de aprobacién: 01/03/2023
A O ae ejOrd
. Responsable de su 5
No Norma General Accién - Fecha g Area responsable R p e Medios de verificacion
Elemento de Control Inicio Termino implementaciéon
Con el apoyo de la .
) s . Existen y operan en los
ACTIVIDADES DE el i e e rocesos actividades de Ing. Jose Roberto Carlos  [documentos impresos y plan
21 nos facilitaré realizar diversas | 01/03/2023 | 31/10/2023 Unidad De Informtica & o , -
CONTROL control desarrolladas Nangulari Diaz estrategico de TIC'S

actividades en cada una de las

5 R mediante el uso de TIC's.
dreas del Instituto.

/\,

Reviso

Coordina de Conffrol Interno




NSTITUTO
DE CIENCIA, TECNOLOGIA
EINNOVACION

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

22.1 Accion de Mejora

A

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

Area: Unidad de Informética

Area duefia del proceso: Unidad de Informatica

Proceso: Administrativo

Nombre del proceso: LaS TIC'S en las etapas del proceso

Fecha de aprobacion:

01/03/2023

P Responsable de su
No Norma General Accién — Festia - Area responsable R p -, Medios de verificacién
Elemento de Control Inicio Termino implementacion
Se identifican y evaluan las
necesidades de utilizar
Evaluar las necesidades en |TIC’s en las operaciones y
ACTIVIDADES DE |cada édrea de trabajo del etapas del proceso, 3 Ing. Jose Roberto Carlos  |documentos impresos y plan
22 J P a 01/03/2023 | 31/10/2023 Unidad De Informatica B presosYl

CONTROL

Instituto, para la aplicacion
de las TIC'S. adecuadas.

considerando los recursos
humanos, materiales,
financieros y tecnologicos
que se requieren.

™

Nangulari Diaz

estrategico de TIC'S

Reviso

(WY

C.P. Martijn B
Coordinaor

rigi

nzalez Alvarado
Control Interno




Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

Area: Unidad de Informética |Area duefa del proceso: Unidad de Informatica

23.1 Accion de Mejora

Nombre del proceso: Control de Acceso de los trabajadores a

Proceso: Administrativo

través de las TIC'S

Fecha de aprobacion:

01/03/2023

CONTROL

los trabajadores a las
TIC'S.

autorizados del personal
que causo baja, tanto a
espacios fisicos como a
TIC's.

=

Nangulari Diaz

. p Responsable de su : .
No Norma General Accién — beeha - Area responsable . P o Medios de verificacion
Elemento de Control Inicio Termino implementacion
En las operaciones y etapas
. automatizadas de los
Desarrollar los medios
N — procesos se cancelan
ACTIVIDADES DE oportunamente los accesos Ing. Jose Roberto Carlos  |documentos impresos y plan

23 controlar los accesos de P 01/03/2023 31/10/2023 Unidad De Informatica g P yp

estrategico de TIC'S

Reviso

Coordinado

e Coyftrol Interno




NSTIUTO Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
Emiowcin SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

24.1 Accién de Mejora Area: Unidad de Informatica  |Area duefia del proceso: Unidad de Informatica

Proceso: Adminsitrativo Nombre del proceso: Propuesta de las TIC'S a la Direccion

Fecha de aprobacion: 01/03/2023

A on de ejora

Fecha < Responsable de su ; i
— - Area responsable ) P o Medios de verificaciéon
Elemento de Control Inicio Termino implementacion

No Norma General Accidn

Se cumpla con las politicas
y disposiciones
establecidas para la
estrategia digital estatal en
los procesos de
gobernanza, organizacién y

ue el plan de trabajo
ACTIVIDADES DE Q P ) de entrega, relacionados

24 contemple la estrategia

lng. Jose Roberto Carlos
01/03/2023 31/10/2023 Unidad De ormatic.
CONTRO / / / / I a

con la planeacion, Nangulari Diaz
contrataciony
administracion de bienesy
"|servicios de TIC's yconla
seguridad de la

Plan Estrategico de TIC'S

informacion. (Institucional
TIC's)

B

Revisd

onzalez Alvarado
Coptrol Interno




DE CIERCIA, _YECNOLOGiA

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

25.1 Accion de Mejora

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas

Area: Unidad de Planeacién

Area duefa del proceso: Unidad de Planeacién

Proceso: Administrativo

areas del Instituto

Nombre del proceso: Mejora de calidad en el servicio de las

Fecha de aprobacion:

01/03/2023

No Norma Accion A — Fech-a Area responsable R.esponsable d.elsu Medios de verificacién
General Control Inicio Termino implementacion
Existe en cada
proceso un
mecanismo para
generar
informacién
Implementacion relevante y de
de formatos para | calidad (accesible,
INFORMAR v |OPtener los PRLEC: Ing. Herminio Riyan Moreno
25 informes actualizada, 01/03/2023 31/10/2023 Unidad de Planeacién . Formato IRMO
COMUNICAR| X Hilerio
trimestrales de suficiente,
sus metas oportuna, valida y
programadas. verificable), de
conformidad con
las disposiciones
legales y
administrativas
,ﬁ\\ aplicables. ,
/ = / / F\
Autofizo

C. Helmer Ferr,
Titular del Or,

outifio
smo Pylico




INSTITUTO

Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2023

No Norma General

32.1 Accion de Mejora

Accién

Elemento de Control

Accion de Mejora
Fecha

Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas

Area: Recursos Financieros

Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo

Proceso: Adminsitrativo

Nombre del proceso: Retroalimentacion con los Resultados de

las Instancias Fiscalizadoras.

Termino

Fecha de aprobacion:

Area responsable

01/03/2023

Responsable de su
implementacién

Medios de verificacién

SUPERVISION Y
32 MEJORA
CONTINUA

Seguimiento a las auditorias
aplicadas

Los resultados de las
auditorias de instancias
fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos,
de funciones, evaluaciones
y de seguridad sobre
Tecnologias de la
Informacion, se utilizan
para retroalimentar a cada
uno de los responsables y
mejorar el proceso.

Wl

31/10/2023

Area de Recursos Financieros

C.P. Jonatan Vdzquez
Valencia

Pliegos de observaciones

utor '
rforiFerras COUHRY

- A
Organi '\-)i blico

Reviso

A

rl \Q}G’

nzalez Alvarado
Contfol Interno




4 nsrirure ) Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Chiapas
DE CIENCIA, TECNOLOGIA

£ INNOVACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
- F: AM-2023
Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Estado de Chiapas
Area: Unidad de Apoyo
33.1 Accion de Mejora Adminsitrativo Area duefia del proceso: Unidad de Apoyo Administrativo
Nombre del proceso: Evaluaciones del Control Interno de los
Proceso: Administrativo Procesos Sutantivos y Administrativos.
Fecha de aprobacion: 01/03/2023
No Norma General Accién — Fecha - Area responsable Rlesponsable d_e,su Medios de verificacion
Elemento de Control Inicio Termino implementacion
Se llevan a cabo
evaluaciones del control
interno de los procesos
sustantivos y
SUPERVLIONTY Dar Seguimiento a lo er?i::rz:?s\ll:s Porperte Unidad de Apoyo C.P. Martin Berlain Gonzélez |Resultados de evaluacion de los
33 MEJORA . e e 01/03/2023 31/10/2023 L ’
CONTINUA establecido en el PTCI. Administracién, Organo Adminsitrativo Alvarado procesos Control Interno
Interno de Control o de una
instancia independiente
para determinar la
suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

Revisé

A\

C.P. Mart ai
Coordina

Gonzalez Alvarado
ntrol Interno




