JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 19-ene-23
Inventario de Procesos
Criterios de Seleccién
e) Permite el
Tipo 5 b} Contribuye a la -id} Se con de
iSat, 8 Unidad Responsable
Nombre dei Proceso Prioritario Sustantivol (Duefia de'po es0) a) Aporta a los |visién, misién vy ¢} Genera fos a i y i de f} Tiene aito monto de )P itk riasgo: h} Se ejecuta con un
Administrativo ¢ promisos del PED |objetivos de 1a |la poblacié P ias y |prog o se |recursos bl S sistema informético
Institucién )
conla MIR
D da laboral Sustantivo Junta especial Sl St Si NO Sl NO NO Sl
Reglslro de demanda en libro de Sy ivo Junta especial sl sl sl NO s NO NO sl
gobierno
Audlen\_:la de conciliacion, demandasy | oo vive Junta especial sI SI SI NO Si NO NO Sl
jexcepciones
Audiencia de ofrgFlmlen!oyadmls:on Sustantivo Junta especial s sl s| NO sI NO NO S
de pruebas admitidas

Di de prueb it Sustantivo Junta especial Si S| SI NO Si NO NO SI
Elabora aciierdc en el que se da por
concluida las audiencias de desahogo
de pruebas, concediendo termino de Sustantivo Junta especial S| Sl Si NO S| NO NO
dos dias para que las partes formulen
sus alegatos

Se declara cerrada la instruccion Sustantivo Junta especial Si S| Si NO SI NO NO
Emision de laudo de un juicio ordinario
laboral

Notificacion de laudo de un juicio
ordinario laboral

Ejecucion de laudo de un juicio
ordinario laboral

SI

Sl
Sustantivo Junta especial SI S| Si NO Si Sl SI SI

Sustantivo Junta especial Sl Sl S| NO Sl NO NO S

Sustantivo Junta especial Si Sl SI : NO Sl Sl SI Si

Se comisiona al actuario para llevar a

e . Sustantivo Junta especial Si Sl si NO S| NO NO Sl
cabo ia diligencia de pago y/o embargo

Senala bienes el actor para garantizar il
la condena y el actuario censiderando
los que sean de mas fécil realizacion
trabajara embargo

Ordenar girar oficios a las instituciones
bancarias para congelar cuentas
bancarias y se ponga a disposicion Sustantivo Junta especial Sl Si Sl NO SI SI Si SI
cheque de caja el pago inmediato del
actor

Ordena la inscripcion ante el registro
publico de la propiedad si se trata de  |Sustantivo Junta especial Si Sl Sl NO Si NO NO Sl
bienes inmuebles

Ordena valuar el bien inmueble
embargado por un perito designado Sustantivo Junta especial Si Si Sl NO Sl NO NO Sl
por el presidente ejecutor

Sustantivo Junta especial Nl Sl | NO Si Sl SI Si

El remate debe publicarse en los
estrados de la junta, en la tesoreria de
la entidad federativa y el periédico de
mayor circulacién convocando postores

Sustantivo Junta especial Sl Si S| NO S NO NO Sl

pldisncia’ds remte de i Junta especial sl S| sl NO S| NO NO sl
almoneda

Requiere al anterior propietario para
|entregar al presidente toda la
documentacion relacionada con el
rinmueble que se remato

Concede termino de cinco dias para
que el anterior propietario firme la
escritura, si no lo hace el presidente lo
hara en su rebeldia

Pone al adquiriente en posesion del
inmueble

Verificar los emplazamientos,
notificaciones y demds citaciones | Sustantivo Junta especial SI Sl SI Si Sl NO NO NO
conforme a derecho

Sustantivo Junta especial Sl Sl Si NO Sl NO NO Sl

Sustantivo Junta especial St SI Si NO Si NO NO Sl

Sustantivo Junta especial SI S| Si NO Sl NO NO Sl




Requerimiento de pagos y/o embargos

Sustantivo

Junta especial

con terceros (diot)

Sl SI Si Si St Sl S| NO
Elaborar los proyectos de laudos y
resoluciones interlocutorias los cuales 3 5
son votados por os integrantes de la Sustantivo Junta especial Si Si SI Si S NO NO SI
junta especial
Verificar el complimiento de las
ciecutonas gZ'c'i‘:fu‘i'l‘:‘égi'er:spem o |sustanivo Junta especial sl sl si S| sl sl NO si
las resoluciones dentro de termino
Realizar informes previos y justificados
jyu'zegz‘:;zi';;";;'r‘i“?z'ae'fﬁigss;f"c“a & |sustantivo Junta especial sl st sI sl si NO NO S|
colegiado de circuito
Registrar en el libro de gobiemo
2;‘?1’:,‘:5;32?s&;a:;f‘%zcc';’a":Z"mzams g [sustantivo Junta especial st sl sl sl sl NO NO NO
demandas asignando nimero
Ejecutar laudos dictados por el pleno
de la junta local p los recibidos por Sustantivo Junta especial Si SI SI S SI SI NO Sl
exhortos
Alta del personal de confianza (ingreso
y imit del p de Delegacio SI Sl Si NO Si S| NO Si
confianza)
Afiliacion del personal de confianza
ante el instituto mexicano del seguro o |D 6 St SI Sl NO Si SI NO Si
social
Alta del personal en ndmina electrénica | Administrativo Delegacién administrativa SI Si SI NO Si Si NO Si
Baja del personal de confianza Administrativo Delegacion administrativa Sl Si SI NO S Sl NO Sl
Pr ionyr i6n de plazas ivo Del i0 Si sl Sl NO S1 SI NO SI
Cambio de adscripcion de plazas ivo Delegacién SI Sl Sl NO S| Sl NO SI
Baja de némina i A o Di ion SI SI Sl NO Si SI NO S|
Control de asistencia y reporte de D s1 sl sl NO s sl NO si
descuentos disciplinarios =
Modificacion salarial de los
bajad ante el instituy ativo D ion admini SI Sl SI NO Sl SI NO Sl
del sequro social
Recepcion de néminas y cheques para
pagos de sueldos del personal base y ivo  |Delegaci6 Si Si Sl NO SI SI NO si
de confianza
(e:ol:\ilrzl del inventario de mobiliario y " D g ativa st sl sl NO si NO NO sl
Alta de mobiliario y equipo Delegacién S| SI S| NO SI S| NO S|
s::a':"‘l’;d“ de. mobiflario; equipoy D a si si S| NO si sl NO si
Baja del mobiliaric y equipo ivo D Sl SI S| NO SI NO NO Si
Rep ion de iliario y equipo Admini D NO NO NO NO NO NO NO NO
Servicio de mantenimiento preventivo . D si si sl NO si sl NO sl
ylo correctivo vehicular i 9
i:?;?;s directas y suministros de wo |D " sl sl sl NO s| sl NO NO
Adquisiciones de bienes y servicios , 2
(licitacién por invitacion restringida). S ' St st - NO St Sl NO NO
i 0y control de i Admini Deleg: administrativa S| Sl Sl NO S| SI NO Si
:.r‘,‘t;:lllxr:é;)e:e arrendamiento de bienes o |b S| sl s| NO sl sl NO si
Robo y siniestro de vehiculos A o |D ion inistrativa Si S| Sl NO NO S| NO Si
servicio de alil ion para |, y
el personal de la dependencia o o NO ho g - NO NO . Sl
Elaborar érdenes de pago a 5% " - .
proveedores y prestadores de servicios D Ll & St 8l NG sl Sl Sl 3
Elaborar pélizas de diario A vo D 6 ativa S| Sl NO NO Si S| NO Si
Conciliaci i A o Di 1 ativa Sl Sl NO NO NO S| Sl Sl
::‘zg;’t:‘f‘l’.‘g'[‘iz:‘g';g:‘;"“'a""a para |, ivo | Delegacion administrativa S| S| si NO sI NO NO sl
L“r':sgural":‘sfl"a'lm““’" financiery vo |D sl sl NO NO sl NO si sl
Elaboracion del reporte de la
ion i iva de op A D NO S| NO NO NO NO NO S|




Elaborar constancias presupuestales o 1 Si SI NO NO Sl NO Sl Si
Elaboracio roceso de transaccion 2 o
d:l . ny proceso de transacci 0 adr sl s NO NO si NO NO sl
Registrar izar los ili del 2 %
regsupuezlo de egresos, Ac Di admir SI Sl NO NO SI NO NO Si
Elaborar las transacciones de
;‘;!":;gma'ss‘i"cg::’;gigg' d?i;i;d;;ms Administrativo | Delegacién administrativa sl si NO NO s| sl sl sI
multiples
Elaboracion de informacién
presupuestal para la integracién de la  |A ativo D n Si Sl NO NO Sl NO SI Si
cuenta publica estatal
Elaborar y comprobar viaticos ivo |D én a S| Sl NO NO S| SI NO SI
Elaboracion de anteproyecto del
 iost e s A D ) va sl sl NO NO sl si S| sl
Integracion de la cuenta publica z
tunzgonal APEEN o |[D S| S| sl sl si NO NO si
Integracion del informe. Sistema de <
planeacion teritorial (siplat). o |P B st st Sl sl NO pO St
Tablero estratégico de control Admir D 6 SI Sl S| S| Sl NO NO S|
Elaboracién del informe de gobiermno ” 7
anual 4 9 (] D ! sl Sl Si Sl Sl NO NO SI
Elaboracién de adecuaciones A
- uelstales (o] D Sl Sl NO NO Si si NO Sl
Mantenimiento de los ipos d . "
cor:pm; 2 eqtipos.ce o |D sl S| sl sl si NO sl NO
Admini ion de la cuenta serape A D 1 SI Sl Sl NO NO NO NO SI
Apoyo en la bisqueda de los nimeros
de expediente en el sistema integral de |Admini Delegacion Sl Sl S S Sl NO S| Si
juntas de conciliacion y arbitraje (sijca)
Administracién de la red local A SI Sl SI Si S| NO Si NO
Asesoria para usuarios de si de i
inmmacigﬂ usuarios A o va sI S| sl S| sl NO sl NO
Modificacion de informacion del portal » .
e la junia local P o D va NO Sl Sl Si Sl NO NO Sl
Secretaria general de
Procedimiento de registro sindical Administrativo  |acuerdos y conflictos NO NO NO NO NO NO NO NO
colectivos
. S Secretaria general de
Depbsito de los reglamentos interiores .
2 :’rab s 9 ye NO NO NO NO NO NO NO NO
colectivos
ia general de
Depbsito de i a huelga y i SI SI Sl NO S| NO NO NO
colectivos
Secretaria general de
Toma de nota A (] i NO NO NO NO NO NO NO NO
colectivos
3 & Secretaria general de
2:5;3“’ de contratos colectivos d& |\ inistrativo  |acuerdos y conflictos NO NO NO NO NO NO NO NO
colectivos

Lic. Fanny G!

COJ i

Elaboré

L.A. Ana Karen Farrera Pérez

Enlace del SCil




JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 19-ene-23
Matriz de Criterios
Criterios de Seleccion
d) Se |e} Permite el
i ’ b) Contribuye relaciona con [cumplimiento h) Se ejecuta
. Tipo Sustantivo/ |Unidad Responsable |a) Aporta a los {a la visién, [c) Genera |tramites de indicadores |f) Tiene aito {g)
Consecutivo Nombre del Proceso Prioritario PO g y R g
Administrativo | (Duefia del proceso) |compromisos |misién y  |beneficios  la |servicios |de programas |monto de |Presenta [Z2% U7
del PED objetivos de ia [poblacién (permisos, o se ntra riesg informatico
Institucién ficencias y |relacionado
concesiones) |conla MIR
1 Emision de laudo de un juicio ordinario laboral Sustantivo Junta especial Si SI Sl NO SI SI Sl SI
2 Ejecucion de laudo de un juicio ordinario laboral Sustantivo Junta especial Sl Sl SI NO SI S| SI Si
3 Mantenimiento de los equipos de computo Administrativo Dele_g_acmn_ Si Si SI SI Sl NO Si NO
administrativa
4 C_on'tro.l dg asistencia y reporte de descuentos Administrativo DeIe_ggcnon_ S| sI sI NO S| s NO S|
disciplinarios administrativa
S— . . s 2 Delegacion
5 Resguardo de mobiliario, equipo y vehiculo Administrativo administrativa Si Sl SI NO SI Si NO SI

Elaboré

Dr. En D. Carlos €ra Pérez

artinez Vazquez

Presidente de la Junta Local de Conciliagfén y Arbitraje del Estado de Chiapas Enlace del SClI
PED Plan Estatal de Desarrollo Nota Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios para su atencién con que cuenta el
MIR Matriz de Indicadores para Resultados organismo publico, escoger por lo menos 5 de ellos o en su caso los que determine el



1.- EMISION DE LAUDO DE UN JUICIO ORDINARIO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

LABORAL Fecha de elaboracién: 19-ene-23
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPU’:IIENTO EVIDENCIA (8) CRONOGRAMA DE TRABAIO [10) N D IMPLEWENTAR (1) MEDIOS DE VERIFICACION
SENCRALEIDE C(’:;m‘m INTERRO. 8 @) FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO o 3 2
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
Lic. Amado
tos servidores plbficos de i Instiucién, conocen y Herminio de Gives Meneses
1 mwmmwm«m@dwwﬁm«nwsy 100% Control de accesos fisicos 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. Roberto Adrian | Control de accesos fisicos
objetivos, vision y misién instiucionzles ionai). Valdez Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
Lic. Amado
Loe Db' y % ” dé ‘ Herminio de Gives Meneses
2 e l 4 100% Manual de Procedimientos 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. Roberto Adrian |Manual de Procedimientos
ot de l” Phasts . de W de Valdez Coello
P D® para sif cumparients ( Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
ta Insttucién cuenta con tn Comité de y de
Prevencién de Confiictos de Inferés formaimente
5 |esteblecido difundir y evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
m Omdm i ejercicio de Ia funcién pabisa y
PRIMERA: AMBIENTE DE SBMdemam‘M*&m
CONTROL organizacional, s& m dreas de oporiumdad,
mejora, y evaiian
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
La izacional define la idad y Lic. Amado
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Lineamientos, Manual de Herminio de Gives Meneses Lineamientos, Manual de
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, [100% Organizacién, 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. Roberto Adrian |Organizacion,
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los Organigramas Valdez Coello Organigramas
procesos. Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Los perfiles y descripciones de puestos estin Perfiles ylo descripcién de Perfiles ylo descripcion de
6 m m a ias funciones ¥ slineados a los |70% puestos, i y 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo puestos, Expedientes,
. Oficios actualizada la informacién Oficios
El manual de izacion y de p de las
unidades administrativas’ que intervienen en los procesos ;s —
7 |esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se 100% M:"ual ddePOrgadr_nz?clfn, 01/01/2023 31/10/2023 Presidencia Lic. Fanny Guadalupe Chiu Cruz manual ddePOrgaqlz?clén,
actualizan con base en sus ambucmnesy responsabilidades Manual de Procedumientos anal e Procedimicitos
idas enla
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Manual de Manual de
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en |100% Procedimientos, Reglas de 01/01/2023 31/10/2023 Presidencia Lic. Fanny Guadalupe Chiu Cruz| procedimientos, Reglas de
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. Operacién Operacién
Se aplica la i eny o ales Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
Lic. Amado
9 Fenhcadon, descpon, v R'eSQZfeng::‘ 3“ 100% Codigo de Conducta, 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial o del.? "?Jff&'isiﬁn-an Cédigo de Conducla,
segulmlenlo que lncluya los factores de riesgo, es!rategxas ° Reglas de Operacion s P Valdez CoeXIoQ Reglas de Operacion
e y la imp de de Lic. Rodolfo Paredes
me Solérzano
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
norm: ad




TIC's.

Sistemas informaticos

275
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS ELEMENTOS DE CONTROL CUMPIJ%MIENYO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA -——M DE TR (10) RESPO ALE DE IMPLEMENTAR (11) MEDIOS DE VERIFICACION
SENERALES b CE;WROL HRTERNO &) 7} @ FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE 2
SEGUNDA: ADMINISTRACION Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
DE RIESGOS Lic. Amado
Existe un p formal que la Niariusl de Procedimienios. Herminio de Gives Meneses Manual de
de los bles de los p: que i en la [{100% F’le las de Operacion ' 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. Roberto Adrian |Procedimientos, Reglas de
Administracion de Riesgos. 9 P Valdez Coello Operacién
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
" T Lic. Amado
Se en los p para 3 Herminio de Gives Meneses
evaluar y dar respuesla a Ios‘v!esgos de corrupcién, Ft{usos 100% Cédigo de Cor_|ducta. 01/01/2023 311102023 Junta Especial Lic. Roberto Adrian Codigo de Cor&iucta,
y fraudes que pt afectar el c Reglas de Operacién Valdez Coelio Reglas de Operacion
de los objetivos Institucionales. Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
Se i ividades de control que Lic. Amado
ayudan a dar leyspuesla y reducir los riesgos de c:da Manual de Procedimientos, Hermido de Gives Meneses Mantial de
" 100% : ! 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. Roberto Adrian |Procedimientos, Reglas de
proceso, considerando los controles manuales ylo Reglas de Operacién N
; - Valdez Coello Operacién
automatizados con base en el uso de TIC's. T
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
Se finidas las nidades de B . Lic. Amado
ntrol en cada proceso, para lir con las met: Manual de Organizacién Hermuno e Sives Maneses Manual de Organizacién
o cadn P » para cumplir con las metas 14400, PRRERON 01/01/2023 311102023 Junta Especial Lic. Roberto Adrian |1on2 gamEactn,
comprometidas con base en el presupuesto asignado del Manual de Procedimientos Valdez Coello Manual de Procedimientos
ejercicio fiscal Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
Se tienen en ion los i del Lic; Amado
proceso, que n:iden su avance resulladoi y se analizan las Informes, Matrices de Herminio de Gives Mereses Manual de Organizaci6n.
F et T 100% 2 y 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. Roberto Adridn 5 :
en el de los obj y metas indicadores Manual de Procedimientos
Institucionales. Valdez Coello
. Lic. Rodoifo Paredes
Solérzano
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o fio enla ej i6n de los pi
Se ! en los p para i
TERCERA: ACTIVIDADES DE y atender la causa raiz de las observaciones determinadas
por las diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad
CONTROL de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Intero determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
ia e i rlas a un Progr de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencidn.
Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas,
19 |p! imi i i e i de
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
0 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden
en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia.
1 Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.
Se identifican y evalaan las necesidades de utilizar TIC's en
2 las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos i i y i
que se requieren.
S: = Sy y etapas 166 Hoiesos :e los =L del Claves de acceso a Claves de acceso a
23 ey g 100% i Oficios, 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo sistemas,  Oficios,
personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a

| Sistemas informaticos




ey
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO ALAS NORMAS = ELEMENTOS DE CONTROL cumpu’:mmr = oo ACCIONES DE MEIORA CHONGCRANA DE TRAREO |30} RESFONSABLE DF IMAPLEMEHIAR {11) MEDIOS DE VERIFICACION
SENERA Y cg;nnouurzmo e @) © FECHADE NICIO | FECHADE TERMIND | ORGANO Tivo REP £ )
Se cunmple con las poliicas y establecidas
b ke egia DW Estzlsl en los pr de Intranet, Pagina de Intranet, Péagina de
24 9 3 100% Internet, Sistemas 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Internet, Sistemas
oy biams ¥ informaticos informéticos
wv%edemaywnlasewidaddekmm
JrM_SL
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
Ex:s(e en cada proceso un mecanismo para generar Lic. Amado
y de calidad il correcta, Herminio de Gives Meneses
25 portu vélida y de |100% Sistemas informaticos 01/01/2023 31/10/2023 Juntas Especiales Lic. Roberto Adrian |Sistemas informaticos
con las disposici legales y i Valdez Coello
aplicables. Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Lic. Amado
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Herminio de Gives Meneses
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas |100% Informes 01/01/2023 31/10/2023 Juntas Especiales Lic. Roberto Adrian |Informes
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y Valdez Coello
criterios Institucionales establecidos. Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Dentro del slstema de mformac!én se genera de manera
CUARTA: INFORMAR Y 27 y i6n sobre el estado
COMUNICAR de la situacién contable y programatico-presupuestal del
| lproceso.
Se cuenta ~con el registro de acuerdos y compromisos,
a los p en las
28 de Comités y de grupos de alta
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
Buzones (Quejas,
Se ) i echnk fico | o Denuncias, Sugerencias, |Dar mayor difusion a los Buzon3§ (Quejas,_
29 |registro, angisis 380 oports quejes |60% Consultas), uso de TICS |buzones, plataformas y |44/91/5023 3111012023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Denuncias, Sugerencias,
b M L2 ¥ Rei) ° (Correo electronico), uso [redes sociales, donde g o Consultas), Correos
¥ de plataformas y redes |pueden colocar las denuncias electrénicos
sociales
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera
30 |integral, oportuna y confiable permite a iz alta direccisn {100% Informes (base de datos) 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Informes (base de datos)
reatzar ientos y tomar decisiones (! 5
Realizar constantes Lic. Rodrigo Méndez Espinosa
S& realzan ins ¥y p que evaluaciones al personal, asi Lic. Amado
: como impartir cursos de Herminio de Gives Meneses 2 o
31 contribuyen a la gﬁmenma y eficacia de las operaciones, asi 60% Cédulas de evaluacién, capacitacién en materia |01/01/2023 3111012023 Juntas Especiales Lic. Roberto Adrian Cédulas de evaluacion,
como la supervi de los cinco P Reportes P Reportes
de Control Interno. laboral. Dar seguimiento a Valdez Coello
) las acciones correctivas que Lic. Rodolfo
se implementan. Paredes Solérzano
QUINTA: SUPERVISION Y Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras
MEJORA CONTINUA de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y
32 |de idad sobre T de la i se [100% linformes de auditorias 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Informes (base de datos)
utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables
y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluacmnes del Control Interno de los
ivos por parte del Titular y i :
33 a Admlmshaclbn. Organo Intemo de Control o de una 100% 2::::;55 de; audiarias; 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo :;::::‘:Ss de audtorlas,
i para la y
ividad de los ! i \
A1

Presidente de la Junta Local de Concjlfacién y Arbitraje del Estado de Chiapas

artinez Vazquez

Elabor6

L.A. Ana Karen Farr.

Enlace del SCII




2.- EJECUCION DE LAUDO DE UN JUICIO ORDINARIO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

P

LABORAL Fecha de elaboracién: 19-ene-23
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO {10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11}
ACUERDO A LAS NORMAS %
AT L otRoL ELEMENTOS DE CONTROL COMPLRMENTO EVIDENCIA (8] ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
s (&) ) (9) FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
5)
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
Lic. Amado Herminio de
tos senvidores plblicos de la Instifucién, conocen y Gives Meneses
aseguran en su drea de irabajo 6} cumpiimiento ds metas | 100% ﬁ;g::' de :accosos 01/0172023 3111012023 Junta Especial Lic. ﬁ;z(')’:' de. jactesos
yoﬂeﬂvs.vkﬁnyu&&nmmmmmmf) Roberto Adrian Valdez
Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
Los abjets e:';:eiasi st 0 W“M m! ’ ' Ghl[.;zSg:;:;Hermlmo de
estratégico comunicados Y a = anual de : " Manual de
mgmwm&mymmm&hsdocm:mde 100% Procedimientos piluilzre) 311072023 Junta Especial < Lic. | procedimientos
fos - Roberto Adridn Valdez
1 bar X Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
La Insitucidn cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencisn de Confictos de interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Codigo de Etica y de Conduicta; se cumplen con las
ds integridad para el ejercicio de fa funcion piblica
¥ suS I i (& B
Se apfican, al menos una vez al afio encuestas de clima
PRIMERA: AMBIENTE DE £
CONTROL se entfitan dioss de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento ¥
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
La define la d Lic. Amado Herminio de
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Lineamientos, Manual de Gives Meneses Lineamientos, Manual
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, [100% Organizacion, 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. |de Organizacion,
evallia, registra o contabiliza las transacciones de los Organigramas Roberto Adrian Valdez |Organigramas
procesos. Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Los puﬁu descripciones de puestos estan Perfiles y/o descnpclon Realizar revision de = Perfiles y/o descripcion
eonfbm a ias funciones y alineados a los {70% de puestos, i y 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |de puestos, Expedientes,
p(ocesos (kmb Oficios izada la i Oficios
El manual de cién y de pi de las
idad ini que intervi en los Manual de Organizaci6
- S ganizacion, " . |Manual de
oot shinearln B 10s oFe e e ey ¥ Se l100% Manual de 01/012023 31102023 Presidencia Ho. Fanny Guadalupe Ch | organizacién, Manual
actualizan _ con ss. on i la M Procedimientos de Procedimientos
aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Manual de . . |Manual de
actualizar el control intero (politicas y procedimientos), en |100% ProcetlimlEntos REglAs 01/0172023 31102023 Presidencia Lic. Fanny Guadalupe'Chlu | ientos, ‘Redias
b A ST 5 Cruz
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. de Operacion de Operacion
Lic. Rodrigo Méndez
s lica | . — . a Espinosa
einpuca; 1A encun Lic. Amado Herminio de
las etapas para la Admmlsuamén de Rlesgcs para su X
identificacion, y Codigo de Conducta Gives Menoses Codigo de Conducta,
eguimients ue incluya los factores de ne 0, 100% Reglas de Operacién ' 0100172023 3111012023 Jlnta Especial e Reglas de Operacién '
seguimiento, kgl e o'l o0 P Roberto Adian Valdez |0 P
it d parm‘ y Coello
acciones co-com! Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano

A




/\\
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNG
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
NTEAND ) @ (9) FECHADEINICIO | FECHADE ORGANO REPONSABLE {12)
(5)
Las actividades de Control! Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.
Lic. Rodrigo Méndez
SEGUNDA: ADMINISTRACION Espinosa
DE RIESGOS Lic. Amado Herminio de
Existe un procedimiento formal que establezca la Manual de Gives Meneses Manual de
igacion de los de los p que |100% Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. |Procedimientos, Reglas
intervienen en la Administracion de Riesgos. de Operacién Roberto Adrian Valdez |de Operaci6n
Coelio
Lic. Rodolfo Paredes
ol6rzano
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
Se instr en los pi para identificar, GivL:: h?g:‘zit;sHermmlo de
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, 100% Codigo de Conducta, 01/0172023 3111072023 Junta Especial Lic. Codigo de Conducta,
abusos y fral:jdels potgnpnalels thle.pudxeran afectar el Reglas de Operacién Roberto Adrian Valdez Reglas de Operacion
oRo%/00 - Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
se . y | de control que i , P - Lic.amado Herminio de ” | }
: : anua e ives Meneses anua e
;}’:g:s"oa dar respuests J s'ed””’ los riesgos de “az)a 100% Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. |Procedimientos, Reglas
aulomat‘izados con base en el uso de TIC's. y de Operacién gobﬁdo Adrign Valdez |de Operacién
oello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
Se encuentran claramente definidas las actividades de Manual de Organizacién Gi::;‘ﬁ::;:‘;:e'm'mo de Manual de
i g
14 2‘;?‘:")","3:1';6;:2360";";:::'8 :Z’Iapf;:‘g;’e;:';s';f‘a’;‘:’:zl 100% Manual de 01/01/2023 31/102023 Junta Especial Lic. |organizacién, Manual
ejercicio fiscal Procedimientos Roberto Adrian Valdez |de Procedimientos
: Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
Sollishan on i6n los i v . Lic. ’Grnado Herminio de ” , P
8 5 i ives Meneses anua e
15 |9 jeoces, e miden su avance, resultados y S 14040, !“;‘?’mdes' Matrices de 01/01/2023 31/10/2023 Junta Especial Lic. |organizacion, Manual
allzan, ‘as s e o lloftde los incicaclores Roberto Adrian Valdez |de Procedimientos
? y metas Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
16 Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
servicios o fio en la ej ion de los pi
TERCERA: ACTIVIDADES DE So ¢ en los proces para
CONTROL 17 ;denhﬁgar y atender la ‘causa raiz de. las obsewgaoges
por las d de
con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
ia e integl a un Prog de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.
Se evaliian y actualizan en los procesos las politicas,
19 |p! imi i i ei de
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su émbito de
competencia.




N

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL | No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA . MEDIOS DE VERIFICACIGN
{6} &) FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE {12}
INTERNO ()
5}
21 Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.
Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's
2 | las operaciones y etapas del proceso, considerando los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
| laqueserequieren.
En-las gt y: elapas los a‘cjceesI:ss Claves de acceso a Claves de acceso a
" " A : i o
23 aulonzados del personal que caus6 baja, tanto a espacios 100% s:§lemas,_ Oﬁ'qos. 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo s ] Oficios,
fisicos como a TIC's. Sistemas informaticos Sistemas informaticos
Sacumam!aspouﬁasydispoﬁdmesiaﬂeddas
para ia Estrategia Estatal en los procesos de o .
Intranet, Pagina de Intranet, Pégina de
24 “"""‘““"’“ “9”‘“’““‘ . ’Vd" ""“I mx “"”"’“i mmi °°;‘ 100% Internet,  Sistemas 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  [Internet, ~ Sistemas
sanmos de TIC's y con la sogwidad de la informacin frforaticos informéticos
nsttucional TIC'S)
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Lic. Amado Herminio de
informacién rel y de calidad ible, correcta, Gives Meneses
25 |actualizada, i , op , valida y veri de |100% Sistemas informaticos 01/01/2023 31/10/2023 Juntas Especiales Lic. |Sistemas informaticos
conformidad con las disposiciones legales y Roberto Adridn Valdez
administrativas aplicables. Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Lic. Rodrigo Méndez
Espinosa
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Lic. Amado Herminio de
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Gives Meneses
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% Informes 01/01/2023 31/10/2023 Juntas Especiales Lic. |Informes
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y Roberto Adrian Valdez
criterios Institucionales establecidos. Coello
Lic. Rodolfo Paredes
Solérzano
Dentro del ss!ema de informacién se genera de manera
CUARTA: INFORMAR Y 27 y bl sobre el
COMUNICAR eslado de la situacié ble y pr
presupuestal del proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
28 i de Comités i y de grupos de alta
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
4 g:fi?.lf;?:isas S(l?g‘:']::éias Dar mayor difusién a los Buzones  (Quejas,
Se @ fmps 8 uspacm poia o Consultas)‘ uso de Tlcé buzones, plalatormas Y Denuncias, Suger]enéias
29 |registio, auﬁslsy de guejas |60% (Correo e|éclrénico) o redes sociales, donde [01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa [C.P. Edras Serrano Pozo Consullas)‘ Cares &
y denuncias (institucional). ' pueden colocar las i
::d;:lae?formas y redes deninciss electrénicos
Se. cuenta con up sistema dembnnadén de manera
30 i e 3 .,, Ha di 100% Informes (base de datos) 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |Informes (base de datos)
mwwmm@ymmmma». 4
Realizar  constantes Lm'. Radngo! Méndez
evaluaciones al personal, Esfl.noié" do Herminio d
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que asi como impartir cursos GivelcslMenis?es eage
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, o Cédulas de evaluacién, [de capacitacién en 3 z Cédulas de evaluacién,
3% asi como la supenision permanente de los cinco 00% Reportes materia laboral. Dar 01/01/2023 31102023 Juntas Especiales Roberto Adrian V. ldLch Reportes
componentes de Control Interno. seguimiento  a las Co ﬁ o fiap; vaices
acciones correctivas que L'ce OR odolfo  Pared
se implementan. c. — neaes
Solérzano
QUINTA: SUPERVISION Y Los resultados de las auditorias de instancias
MEJORA CONTINUA ﬁscahzadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
32 y de idad sobre Ti de la |100% Informes de auditorias 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Informes (base de datos)
Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.




£ £
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
ACUERDO ALAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPUMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (6) @ (9) FECHADEINICIO | FECHADE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE {12)
)
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular ’ I
33 |y la Administracion, Organo Intermo de Control o de una |100% informestas Sudtores 01/01/2023 3171012023 Delegacion Administrativa |C P. Edras Serrano Pozo I;:;c‘?i?s de’ auditortas;
i ia i i para inar la iencia y v
ividad de los id
Dr. En D. Carl artinez Vazquez

Presidente de la Junta Local de Concilj

ién y Arbitraje del Estado de Chiapas

Enlace del SCIl




3.- MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

P

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 19-ene-23
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10} PONSABLE DE IMPLEMENTAR|
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DECONTROL | No. FLEMENTOS DE CONTROL CUMPUMIENTO EVIDENCIA (8} SCCIONES DE MEIOMA TMEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO {6} @ () FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO (12)
5) 5
Lrs senvidores publicos de la Institucién, conocen y |
1 wmmwéraadekabatoolwmmdems 100% Manuales Técnicos 01/01/2023 31/10/2023 Del A K Técnicos
y objetivos, visién y misién instiuicionates {Insttucional).
Los objetivos y metas lm derivados det plan
16gi tin e donad Manual de Manual de
2 et ‘a de tas Areas “ ' m 100% Procedimientos, 01/01/2023 31/10/2023 Di P imi
erea ¥ = < Manuales Técnicos Manuales Técnicos
fos p para su
La Insttucidn cuenta con un Comite de Efica y de
Prevencidn de Confictos de interés formalmente |
5 |establecido para difundi y evaluar el cumplimiento del
mtgodeémydecmm se cumgpien con fas
reglas de integridad para el ejercicic de fa funcién pibiica
y sus ineamientos g snerales (nstitucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL Se aplican, 2l menos una vez ai aflo, encuestas de clima
4 |organizacional, ss identifican éreas de oportunidad.
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y
evaliian sus fes {institucional).
La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Lineamientos, Manual de Lmeamlentus Manual
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, | 100% Organizacién, 01/01/2023 31/10/2023 D i6n Admini iva |de i6
evalta, registra o contabiliza las transacciones de los Organigramas Organigramas
Procesos.
Los p«ﬁie: Y de;cxipckmes de puestos estdn
6 3 y alineados a los
procwus(kmdoﬂat)
Ei manual de organizacién y de p de las
z;;gadgs admg\vls;rsaW§s e ml:‘revtl::en on los proces:z Manual de Organizacién, Manual de
T loctuabzen  con ba;e eny il atnbucmnes y 100% Manual de 01/01/2023 31/10/2023 Presidencia Organizacién, Manual
S % & W M Procedimientos de Procedimientos
aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Manual de Manual de
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en | 100% Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 Presidencia Procedimientos, Reglas
cada ambito de competencia y nivel jerérquico. de Operacion de Operacion
Se aplica la logi: ida en imi a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su
identi i0 ipci luacié ion y 5 Cédigo de Conducta, 5 S5 ... |Cédigo de Conducta,
9 seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 100% Reglas de Operacién 010112025 311102023 b Reglas de Op: i
ias para ini y la imp i6n de
acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
SEGUNDA: ADMINISTRACION normatividad.
DE RIESGOS Existe un procedimiento formal que establezca la Manual de Manual de
1 6n de los de los p que |100% |Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 D on A P imi Reglas
intervienen en la Administracién de Riesgos. de Operacién de Operacion

A
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) PONSABLE DE IMPLEMENTAR|
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPUMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (8} @ ) FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO (22)
(s)
Sei en los pi para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, ~ Codigo de Conducta, sz 0 . |Codigo de Conducta,
12 abusos y fraudes potencxales que pudneran afectar el SO0 Reglas de Operacién 01172023 31102023 Delegacion Administrativa Reglas de Operacién
i de los objet
aseudan a dar rzs uesta y reducir los riedeoc:r&]:lt:lc::: it de Manual e
13 [& fosy y 9 100% Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 Del A F i Reglas
proceso, considerando los controles manuales y/o Pp—— do Oparacion
automatizados con base en el uso de TIC's. P B
f:nlrol en cada proceso, para cum| Il?rs con las metgz Manual de Organizacién. Manual g
14 coffibrometidas Cop" tase ;:r?el resupueslo asignado del 100% Manual de 01/01/2023 31/10/2023 Di O izacion, Manual
omprC P 4 9 Procedimientos de Procedimientos
ejercicio fiscal.
Se tienen en op ion los i
del proceso, que miden su avance, resultados y se Informes, Matrices de Manual ds
15 las < e de los 100% indicador‘es 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |Organizacién, Manual
S = de Procedimientos
objetivos y metas Institucionales.
16 Se tienen id de calidad, Itad
servicios o desempeiio en la ejecucion de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para
17 identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
TERCERA: ACTIVIDADES DE Control Interno para su seguimiento y atencién.
CONTROL Se evaluan y actuahzan en los _procesos las politicas,
19 e instrumentos de |100% Manual de procedimiento 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |Manual de procedimiento
controL
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de
competencia.
21 Existen y operan en los procesos a?nvndades de control 100% !ntranet, sistemas 01/01/2023 311012023 Delegacién Administrativa !ntrane’ti sistemas
desarrolladas mediante el uso de TIC's. informaticos informaticos
Adquisicion de insumos y
B oy o el o [ Respards do tioes, [T o pose Rospurds do s,
22 P y etapas del proceso, consicerando oS | ggo; Control de accesos [0 00 . @ decuado |0101/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |Control de  accesos
G fisicos . fisicos
que se requieren. en los equipos
informaticos
En las 'se y:etapes tos deﬂlos Claves de acceso a C[aves de acceso a
23 autonzados del peesonal ue caus6 baja, tanto a espacios 100% sistemas,  Oficios, 01/01/2023 31/10/2023 D Oficios,
P a d P Sistemas informaticos Sistemas informéticos
fisicos como a TIC's.
Se cumple con las poliicas y disposiciones estabiecidas
mm“a“' Qmih Ed:m‘“ '?:la’m de Intranet, P&gina de Intranet, Pagina de
24 93 o ,V ; %ﬂ ik ; 9% 1100% Internet,  Sistemas 010172023 31/1022023 Delegacién Administrativa [Internet, ~ Sistemas
u e Y informéticos informaticos
semdosdeﬂcsywniam&idadde!ammm
nstitucional TiIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar
|n(ormac|on re|evanle y de calidad (accesqble correcta, Sistemas informaticos, Sistemas informaticos,
25 P vélida y de [100% Hojas de célculo, 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |Hojas de  cdlculo,
conformidad con las dispostcmnes legales 'y Informes
administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Informes, Informacién Informes Informacién
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% financiera, Informaciéon 01/01/2023 31/10/2023 D fir i0
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y presupuestal presupuestal
criterios Institucionales establecidos.

A
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO {10) PONSABLE DE IMPLEMENTAR]
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS(:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES{I;)E MEJORA = MEDIOS DE(\S)R]HCACIﬁN
INTERNO o FECHA DE INICIO FECHADE ORGANO TIVO
(s)
Dentro del sns!ema de mformacnon"s:og:i:;ndzoga;e: Informes, _Informacién Informes, _ Informacion
27 |ostado de la s ¥ e Yy prog 100% financiera, Informacién 01/01/2023 31/10/2023 D 6n A i i6
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso. i presupuestal presupuestal
COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
cor a los en las
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
| cumplan en tiempo y forma.
Se tiene implantado un mecanismo especifico para
29 wregsm ouﬁasyahnwnm;wﬁdamdsqwm
denuncias {institucional).
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera Informes (base de Informes (base de
30 |integral, oportuna y confiable penmite a [a alta direccion |100% datos), Sistemas 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |datos), Sistemas
rmmymmu {institucionaf}. informaticos informaticos
Se reahzan las acciones correctivas y preventivas que SR:;I;Zfor q::sea:::::ta
31 ash 'como ;Iasupervisiény::r?:g:e::e Ia;eoplvz;ac::::: 60% Informes, Reportes para poder tener en buen |01/01/2023 31/10/2023 Di A , Reportes
componentes de Control interno. ﬁfado = los  equipos
QUINTA: SUPERVISION Y Los resultados de las auditorias de instancias
MEJORA CONTINUA ﬁscahzadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
32 de idad sobre Ti logias de la [100% Informes de auditorias 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |Informes (base de datos)
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo eva|uac10nes del Control Interno de los
y ivos por parte del Titular 5
33 y la Admmlstracibn Organo Interno de Control o de una 100% l}:formes de faudiorias, 01/01/2023 31/102023 Di Al de
para la y eportes P
ividad de los i

Dr. En D. Carlo!

Presidente de |a Junta Local de Concil

[qug’Martinez Vazquez

cién y Arbitraje del Estado de Chiapas

Enla

Elaboré

L.A. Ana Karen Farrera Pérez

el SCIl




4.- CONTROL DE ASISTENCIA Y REPORTE DE DESCUENTOS

.

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

DISCIPLINARIOS
Fecha de elaboracién: 19-ene-23
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDC A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPUMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO {6} ) o] FECHA DEINICIO | FECHADE ORGANO o REPONSABLE 12
5)
Los senidores plblicos de lz Instiucién, conoten y
1 |asegutan en su dres de lrabajo 6! cumplimiento de metas | 100% Manuales Técnicos 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |I Técnicos
y objstivos, visidn y 5
L0 by ezién “ 5 ‘(@:& 'kys Manual de Manual de
o : - e e
2 enwgadmdohs&mympmﬂtsdecad&mde 100% :A‘::fglle’;l?rne‘(g:i'cus 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Zr::j:;;nﬁrnétg:i,ws
{08 procesos para su {institucional).
La Insbtucién cuenta con un Comits de Efica y de
Prevencidn de Confictos de interés formalmente
3 establecido difndir y evaiuar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para e} ejereicic de fa funcidn piiblica
y sus Eneamisntos
P A IENTE DE
CONTROL Se apiican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
4 organizacional, se identifican éreas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y
evailian sus
La estructura orgamzacsonal define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Lineamientos, Manual de Lineamientos, Manual
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, | 100% Organizacién, 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |de Organizacion,
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los Organigramas Organigramas
Procesos.
l..os pwﬂe: ¥ descnpcms de yeestns estén Perfiles ylo descripcion |Realizar revisién de Perfiles y/o descripcion
6 a los {60% de puestos, Expedi di y 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |de puestos, Expedientes,
procsees (kxsﬂudona!) Oficios lai Oficios
El manual de y de p dimi de las
i inistrativas que i en los p Maniial de Organizach
e ganizacion, ¢ . |Manual de
7 :z:ianzan Czn"‘s i o '“Sel:zs lrbuciones ¥ € 1100% Manual de 01/01/2023 31/10/2023 Presidencia (L:’fl‘j:a""y Guadalupe Chiu | o anizacion, Manual
= 5 en la nc M Procedimientos de Procedimientos
aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Manual de f . |Manual de
8 |actualizar el control imerno_(polilfcas_y procgdimientos), en |100% Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 Presidencia :‘:'f"j:a""y Guzdaliioe Chi Procedimientos, Reglas
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. de Operacién de Operacién
Se aplica la dol blecida en cumplimi a
las etapas para la Admlmskac:én de R|esgos para su
identificacion, y 3 Codigo de. Conducta, i Ea Codigo de Conducta,
9 seguimiento, que incluya los factores de fiesgo, 100% Reglas de Operacion 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa [C.P. Edras Serrano Pozo Reglas de Operacién
ias para ini y la impl i6n de
acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
SEGUNDA: ADMINISTRACION normatividad.
DE RIESGOS E)as!e un procedimiento formal que establezca la Manual de Manual de
11 de los de los procesos que [100% Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa [C.P. Edras Serrano Pozo  |Procedimientos, Reglas
intervienen en la Administracién de Riesgos. de Operacién de Operacion




P &

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
ES
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO {6} o ©) FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE 12)
{5
Seil en los p para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, " Cédigo de Conducta, . . . _ Codigo de Conducta,
12 abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el 100%% Reglas de Operacién 01012023 31102023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Reglas de Operacion
cumplimiento de los objetivos Institucionales.
:iudan a dar reyspuesla y reducir los riedsz:sorz:‘cg;: Manual_ de Manual do
13 i 100% Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |Procedimientos, Reglas
proceso, considerando los controles manuales y/o de Operacion de Operacion
automatizados con base en el uso de TIC's. P P
S:ntrol en cada proceso, para cum, IIEi'rS con las met:: Manual de Organizacién, Manual de
14 : P » P P " 100% Manual de 01/0172023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C P. Edras Serrano Pozo  [Organizacion, Manual
comprometidas con base en el presupuesto asignado del S s
0y Procedimientos de Procedimientos
ejercicio fiscal.
Se tienen en los i y
del proceso, que miden su avance, resultados y se Informes, Matrices de Manual e
15 K, i o i 100% gl 2 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  [Organizacién, Manual
las en el de los indicadores g
% iy de Procedimientos
objetivos y metas Institucionales.
16 Se tienen blecid de calidad,
Servicios o ¢ P enla ej delos p
Se en los p ismos  para Informes de auditorias, Informes de auditorias,
3 b L 5 3 Implementar controles en . y L
17 |dentificar y atender la causa raiz de las observaciones |4, Registros  (istados, d ificacion |01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo | eegistros - (istados,
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, P 5 padrones, relaciones,
. : z del personal
con la finalidad de evitar su recurrencia. personas) personas)
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
ia e i las a un Prog de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.
TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL Se evalian y actualizan en_los procesos las politicas, R:g:z:zz rg:?;gg:'s R:g::g: rgllzt:igﬁzis
19 |p imi i i e instr de |100% p < : 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo p s '
control personas), Reglas de personas), Reglas de
: Operacién Operacién
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
2 Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de
competencia.
Implementar formatos
Existen y operan en los procesos actividades de control o Sistemas informaticos, |para llevar una base de i T Sistemas  informaticos,
2 desarrolladas mediante el uso de TIC's. 80% Hojas de calculo datos de checado y 0100712023 3111012023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Hojas de calculo
justificado
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's
22 |0 las operaciones y etapas del proceso, considerando los
. Z y At
que se requieren.
En las rse y etapas los de los Claves de acceso a Claves de acceso a
23 | torizados del personal ::Uclausé biis, B & espacios 100% sistemas, Oficios, 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo sistemas, Oficios,
auionce o patsonatal o P i informaticos Sistemas informaticos
Intranet, Péagina de Intranet, Péagina de
100% Internet, Sistemas 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa [C.P. Edras Serrano Pozo  |Internet, ~ Sistemas
¥ adr N - s 2
Nicios de TIC's y con fa idad de la inf 60 informéticos informaticos
nstucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar
i i6 y de calidad (accesible, correcta, Sistemas informaticos, Sistemas informaticos,
25 lizad: valida y veril de [100% Hojas de calculo, 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa [C.P. Edras Serrano Pozo  |Hojas de  calculo,
conformidad con las disposiciones legales y Informes Informes
administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Informes, Informacién Informes, Informacién
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas | 100% financiera, Informacion 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa [C.P. Edras Serrano Pozo  |financiera, Informacion
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y presupuestal presupuestal
i = i

A




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
)

ELEMENTOS DE CONTROL
@&

%
CUMPLIMIENTO
Y}

EVIDENCIA (8}

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)

ACCIONES DE MEJORA
(9

FECHA DE INICIO

FECHA DE TE

ORGANO

TIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

27

Dentro del s;slema de informacién se genera de manera
oportuna, y bl ion sobre el

estado de la situacio ble y prog atico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
corr a los pi aprobados en las

de Comités itucionales y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

50%

Documental

Realizar verificaciones
periddicas del personal,
asi como mantener
informados sobre las
leyes y lineamentos.

01/01/2023

31/10/2023

Delegacién Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Oficios, Circulares

29

Se Qm implaniade un mecanismo especifico para ef
ww.mmya@gmmymuw

¥

30

Secuawaoonuam&lmmménwedem
h&eqfaiopommy penmalaalta&eodén

realizar {

tomar

100%

Informes  (base de
datos), Sistemas
informaticos

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Informes  (base de
datos), Sistemas
informaticos

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan las i i yp i que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de !as operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

30%

Reportes

Cédulas de evaluacion,

Realizar verificaciones de
personal y bases de

datos de las asistencias
del personal

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Informes, Reportes

32

Los resultados de las auditorias de instancias
ﬁscallzadnras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,

de idad sobre T de la
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

100%

Informes de auditorias

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Informes (base de datos)

33

Se llevan a cabo evaluacmnes del Control Interno de los
ivos por parte del Titular

y la Admlmslrat:lbn, Organo Interno de Control o de una
i para la y

ividad de los !

100%

Reportes

Informes de auditorias,

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

de

Reportes

Autorizé

Dr. En D. Carlos Enrique Martinez Vazquez

Presidente de |a Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Chiapas

L.A. Ana Karen Farrera Pé

Enlace del SCIl




Resguardo de mobiliario, equipo y vehiculo

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

19-ene-23

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
{s)

ELEMENTOS DE CONTROL
(6}

%
CUMPLIMIENTO
(Y]

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
&)

CRONOGRAMA DE TRABAIO {10}

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TE

ORGANO

TIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
{12)

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

Los servidores piblicos de ia instlucidn, conocen y
en su drea de trabajo e cumpiimiento de metas
y objetives, visién y misién Institcionates {lnstitucional).

Los objetivos y metas Insttucionales derivados det plan
égico estdn a los

dos de las dreas y

y asg
P bles de cada uno de
08 p para su {in

100%

Manual de
Procedimientos,
Manuales Técnicos

01/01/2023

31/10/2023

Delegacién Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Manual de
Procedimientos,
N Técnicos

Institucidon cuenta con un Comité de Efica y de
Prevencién de Confiictos de Interés formalmente

Se aplican, al menos una vez al aflo, encuestas de clima

organizacional, se identifican éreas de oportuniiad,

determinan acciones de mejora, dan seguimiento y
iGan sus g

10Ces0S.
Los perfiles y
actuaiizados

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evaliia, registra o contabiliza las transacciones de los

100%

Lineamientos, Manual de
Organizacion,
Organigramas

01/01/2023

31/10/2023

Delegacién Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Lineamientos, Manual
de Organizacion,
Organigramas

descripciones de puestos estén
conforme a ias funciones y alineados a los

El manual de y de p tos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones y
il i en la ivi

aplicable.

100%

Manual de Organizacion,
Manual de
Procedimientos

01/01/2023

31/10/2023

Presidencia

Cruz

Lic. Fanny Guadalupe Chiu

Manual de
Organizacién, Manual
de Procedimientos

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

100%

Manual de
Procedimientos, Reglas
de Operacion

01/01/2023

31/10/2023

Presidencia

Cruz

Lic. Fanny Guadalupe Chiu

Manual de
Procedimientos, Reglas

de Operacion

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la ida en imi a
las etapas para la Administracién de Riesgos, para su
e ol b % ion y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

ias para ini y lai i6n de
acciones de control

100%

Codigo de Conducta,
Reglas de Operacién

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Codigo de Conducta,
Reglas de Operacién

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor pablico facultado conforme a la

normatividad.

que establezca la

Existe un procedimiento formal
igacit de los procesos que

de los

11
intervienen en la Administracién de Riesgos.

100%

Manual de
Procedimientos, Reglas

de Operacion

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Manual de
Procedimientos, Reglas
de Operacion

A



PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
ACCIO JORA M
GENERALES DE CONTROL MNo. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) NES DE ME! : EDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (6} ) (9) FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
5)
Se instr en los p para i
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, i Cédigo de Conducta, sx e Cédigo de Conducta,
e abusos y fraudes potenciales que pudleran afectar el 100% Reglas de Operacion itz 314102023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano ozo Reglas de Operacién
de los obj
:eudan a dar res| uesta y reducir los nedeoc:r;t;c:lc::: Manual de Manual de
13 p!oceso P 1{)5 2 >0 yio 100% Procedimientos, Reglas 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |Procedimientos, Reglas
automatizados con base en el usode TIC's. de Operacion de:Operacin
fsnlrol en cada proceso, para cum IIfi,rs con las el:z Manual de Organizacién, Manual de
14 k P! . P P! - 100% Manual de 01/01/2023 311072023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo | Organizacién, Manual
comprometidas con base en el presupuesto asignado del - o
b Procedimientos de Procedimientos
ejercicio fiscal.
Se tienen en op los i y
del proceso que mtden su avance, resultados y se Informes, Matrices de . Manual do
15 | n ol de lo 100% indi adorles 01/01,2023 31/10/2023 Delegaci6n Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  [Organizacién, Manual
as on. o = e ! de Procedimientos
objetivos y metas Institucionales.
16 Se tienen de calidad, Itad:
servicios o desempeiio en la ejecucién de los procesos.
Se bl en los p 10s  para
17 identificar y atender la causa raiz de las observaciones 100% Informac!on financiera, 01/01/2023 31/102023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo lnformac!én financiera, )
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, Informacion presupuestal pi
con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
18 |en las de maym importancia, a efecto de evitar su
e aunP de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.
TERCERA: ACTIVIDADES DE vty — e p—
CONTROL 19 |procedimi ismos e instrumentos de |100% Informacion. financlers, 01/0172023 311102023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo
control Informaci6n presupuestal p
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia.
Sistemas informaticos, |Realizar levantamiento
Existen y operan en los procesos actividades de control o Hojas de célculo, |de inventario de los . S . Informacion financiera,
2l desarrolladas mediante el uso de TIC's. iy Informes, resguardos de |bienes y equipos del 030172023 31102023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Informacion presupuestal
bienes personal.
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's
2 en las operaciones y etapas del proceso, considerando los
pis = v B
que se requieren.
En la etapa: 48 6 Manejar los formatos de
n as M pas lo e s : Claves de acceso a [resguardos de los Claves de acceso a
28 | ton dol arennal Qub causs baia, tanto & ssoacias |50% sistemas,  Ofiios,  |equipos actualizados, |01/01/2023 31/1012023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  [sistemas,  Oficios,
::]:"ZE o :Tﬁérso e aj a espack Sistemas informéticos cada que exista una alta Sistemas informaticos
oS gomo s 0 una baja del personal.
Se cumple con las poliicas y es
para ia ja Estatal en los procesos de fanst PGl Poder asignar equipos de "
% 4 gina de Intranet, Péagina de
@bemm,wgzrﬁzédényda'émga, relacionadoes con |, : computo que cuenten - o A
fa ph 16, contratacisn y administracisn de bi ¥ 70% :::::nmeél,ﬁcos&stemas con las mejores opciones 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo ::::;::;jmsslstemas
esrvk‘bs de TiC's y con fa sogurﬁnd de Iz informacitn para trabajo del personal
TiCs)
Realizar levantamiento
Existe en cada proceso un mecanismo para generar de inventario de los
mformacnén lelevante y de calidad (accesible, correcta, Sistemas informaticos, |bienes y equipos del informaticos,
25 valida y verificable), de |60% Hojas de célculo, personal, para asi poder |01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  [Hojas de  calculo,
conformidad con las disposiciones legales y Informes, resguardos llevar una base de datos Informes
administrativas aplicables. con la informacién
correcta y actualizada.

A
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS %
SN ail s bE CoMTROL 5 ELEMENTOS DE CONTROL T EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (&) @ ) FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
{51
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo 0
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, Informes, Informacion Informes, Informacion
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas [100% financiera, Informacion 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa [C.P. Edras Serrano Pozo  |financiera, Informacion
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y presupuestal presupuestal
Dentro del slslema da iformadion :?oﬂ:ginr:ndiorl‘)‘?:eerla Iinformes, Informacién Informes, Informacion
CUARTA: INFORMAR Y 27 'y o8 100% financiera, Informacién 01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |financiera, Informacion
estado de la situacion contable y programatico- resupuestal fesupaesial
COMUNICAR presupuestal del proceso. P P P P
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
a los p 3 en las
28 de Comités | y de grupos de alta
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tismpo y forma.
tisne implantado un mecanismo especifico para el
29 reglm: analisis y atencién oportuna y suficienis de quejas
ydsmméas(lnst&smnal),
&cmmmmmdeln{wmm ‘de manera Informes  (base de Informes (base de
30 |integral, oponuna y confiable parmie ala aita &ecdén 100% datos), Sistemas 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |datos), Sistemas
reafizar seg: y iomar informaticos i i
Realizar reuniones con
Se realizan las i i y p! it que grupos de t{aba]o para
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, fecabar la fformacién
31 yen y pe! 60% Informes, Reportes correspondiente que se |01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |Informes, Reportes
asi como la supervisién permanente de los cinco utilizara oh ol
componentes de Control Interno. general de
inventario.
QUINTA: SUPERVISION Y Los resultados de las auditorias de instancias
MEJORA CONTINUA fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la |100% Informes de auditorias 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo  |Informes (base de datos)
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo eva!uacmnes del Control Interno de los
y ivos por parte del Titular i o .
33 y la Admlms!racnén Organo Interno de Control o de una |100% :z'fo"?‘es de audkorfas, 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo l};\!ormei de; audkorlas,
: e la y eportes eportes
ividad de los id|

Dr. En D. Carl

Presidente de la Junta Local de Conc

artinez Vazquez

cién y Arbitraje del Estado de Chiapas

Elaboré

Enlace del SCII

“A-Ana Karen Farrera Pérez




CONSOLIDADO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

19-ene-23

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQ

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
{5)

ELEMENTOS DE CONTROL
{6)

%
CUMPLIMIENTO
@

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
)

CRONOGRAMA DE TRABAJO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

mmmahm

1 mwmmw&esdehbmdammdemy
6 ales (k

mmy

Los objetives y metas {nstitucionales derivados dei plan
foo  estin icad: dos 2 los

godos de las dreas  resp
fos procesos para su cumpEmiento

de cada uno de

vmdeummmemdmmpmv

Se aplican, al menos una vez al aflo, mhsdccl&m
owmummk

u:mmm.

to y evalGan

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos.

70%

Perfiles ylo descnpclbn
de puestos, Exp

Realizar revision de

Oficios

Y,
actualizada la informacién

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Perfiles y/o descripcion
de puestos, Expedientes,
Oficios

70%

Perfiles ylo

descripcion
de puestos, i

|Realizar

revision de

Oficios

actualizada la informacién

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Perfiles y/o descripcion
de puestos, Expedientes,
Oficios

60%

Perfiles ylo

descripcién
de puestos, i

Realizar revision de

Oficios

y
actualizada la informacién

01/01/2023

31/10/2023

Delegacion Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Perfiles ylo descripcion
de puestos, Expedientes,
Oficios

El manual de izacion y de p! de las

unidades administrativas que intervienen en los procesos

esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se

actualizan con base en sus. ambucwnes y responsabilidades
idas enla

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION

10

Se aplica la ida en alas
elapas para la Admxmshaclén de Riesgos, para su

i6 atencién y
segulmnenlo que lncluya los factores de riesgo, estrategias
para i y la i de i de
control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.




i
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDQ A LAS NORMAS %
GENERALESDECONTROL | No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO {6) ) {9 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE 12)
{s)
DE RIESGOS Existe un p dii formal que la
11 |de los de los pi que intervienen en la
Administracion de Riesgos.
Se i en los pi para i i s
12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de comupcion, abusos
y fraudes iales que pudi afectar el imi
de los objetivos Institucionales.
Se i y ividades de control que
13 ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
P 3 i los ! ylo
automatizados con base en eluso de TIC's.
Se i las de
14 control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los i y del
15 proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
iaci en el imi de los objeti y metas
Institucionales.
Se tienen de calidad, d
16 S o
servi o enla de los p
Se enlos para i Informes de auditorias Informes de auditorias,
4 % : z ' |implementar controles en N 4
y atender la causa raiz de las observaciones determinadas G Registros (listados, 5 . e " Registros  (listados,
17 por las diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad 60% p ; Zle;:hecadaly verificacion |01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo padrones, relaciones,
de evitar su recurrencia. personas) ¥ personas)
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Intemo determinadas, con prioridad
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencién.
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
19 |p imi i i e i de
control.
TERCERA: ACTIVIDADES DE Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
CONTROL 20 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden
en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia.
Implementar  formatos
- para llevar una base de : . Sistemas informaticos,
4 80% Hojas de calculo datos de checado y 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Hojas de calculo
Existen y operan en los pi de control justificado
a i TIC!
desarrolladas mediante el uso de TIC's. Sistemas  informaticos, ) :
Hojas de caélculo Realvzar_ levantamierdo de Informacion financiera,
5 85% 3 inventario de los bienes y |01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo < ¥
Informes, resguardos de = Informacion presupuestal
= equipos del personal
bienes
Se identifican y evaltian las necesidades de utiizar TIC's en :\:‘:::;T:;n l:;::su:;%;y Resguardos de bienes,
22 las operaciones y elapas_dle| proceso, conslderando!os 3 65% Resguardos de ble}'\gs. realizar un mantenimiento |01/01/2023 31/10/2023 D C.P. Edras Serrano Pozo Control de accesos
recursos y Control de accesos fisicos 3 B Sxs
ue se requieren. : en los equipos fisicos.
a - informaticos
Enlas y etapas A dd 168 Manejar los formatos de
& jeancelan opor!unam:nte P— aulorizardos del Claves de acceso a [resguardos de los equipos Claves de acceso a
23 ersonal que causd baja, tanto a espacios fisicos como a 5 50% i Oficios, actualizados, cada que |01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo sistemas, Oficios,
?lc's « 12, P Sistemas informaticos exista una alta o una baja Sistemas informaticos
" del personal.
Se cumple con las poliicas y disposiciones e &
para Ja Estrategia Digte! Estatal en jos procesos de Intranet,  Pégi Poder asignar equipos de o
+ 3 o gina  de Intranet, Pagina de
gobsrnanza, organizacisn y de entrega, relacionados con 3 n r computo que cuenten con " R e
24 planeacion, confratacion y adminstracion de bienes y. 5 70% !::z:r:a(;icos Sistemas las mejores opciones 01/01/2023 311-1 0/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo :::z:nme;&cossmemas

mum'aymummdckmmm
it TICs).

para trabajo del personal.

A



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11}
ACUERDQ A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA = MEDIOS DE VERIFICACION
(5] (&) FECHADE INICIO | FECHADE ORGANO TIVO REPONSABLE (12)
INTERNO n
(s)
Realizar levantamiento de
Existe en cada proceso un mecanismo para generar inventario de los bienes y
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, Sistemas informaticos, |equipos del personal, Sistemas informaticos,
25 izad: i P , valida y i de |5 60% Hojas de calculo, para asi poder llevar una |01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Hojas de célculo,
conformidad con las disposici legales y i i Informes, resguardos base de datos con la Informes
aplicables. informacién correcta y
actualizada.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el estado
27 o sn R
de la contable y p p del
proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Realizar verificaciones
pondi a los p ., ap en las periédicas del personal,
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta (4 50% Documental asi como mantener |01/01/2023 31/10/2023 Delegacioén Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Oficios, Circulares
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se informados  sobre las
CUARTA: INFORMAR Y cumplan en tiempo y forma. leyes y lineamentos.
COMUNICAR
Buzone§ (Que]as.‘ Dar mayor difusién a los -
Denuncias, Sugerencias, Buzones (Quejas,
Consultas), uso de TICS buzones, glala(orrnas Y Denuncias, Sugerencias,
1 60% 2 5 redes sociales, donde |01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo 3 4
(Correo electrénico), uso Consultas), Correos
de plataformas y redes pueden colocar  las electrénicos
L denuncias :
Se tiene do 1 i specifico pata e
29 | registo, andfisis y atencion oportuna y suficiente de quajas
y denuncias {institucional).
Buzones (Quejas, s
Denuncias, Sugerencias, Dar mayor difusion a los Buzones (Quejas,
Consultas), uso de TICS buzones, plataformas y Denuncias, Sugerencias,
2 60% 2 2 redes sociales, donde [01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo . i
(Correo electronico), uso Consultas), Correos
pueden colocar las 5
de plataformas y redes i electroénicos
: denuncias
sociales
Se cuents con un sistema de Informacién que de manera
30 |integral, oportuna y confisble permite 2 Ja alta direccibn
realizar seg fomar dacisionas {insti al).
Realizar  constantes Lic. Rodrigo Méndez
evaluaciones al persona, Espinosa
asi como impartir cursos Lic. Amado Herminio de
Cédulas de evaluacion, |de capacitacién en : Gives Meneses Cédulas de evaluacion,
o , 3
1 60% Reportes materia laboral. Dar 01/01/2023 31/1012023 Juntas Especiales Lic. Roberto Adrian Reportes
seguimiento a las Valdez Coello
acciones correctivas que Lic. Rodolfo
se implementan. Paredes Solérzano
Realizar  constantes L'c‘. Rodigo. ,Méndez
evaluaciones al persona Espinosa
. 4 X Lic. Amado Herminio de
asi como impartir cursos Gives Meneses
2 60% Cédulas de evaluacién, |de f:apﬂcﬁamén en 0110172023 3111012023 Juntas Especiales Lic. Cédulas de evaluacion,
Reportes materia laboral. Dar s Reportes
S Roberto Adrian Valdez
seguimiento a las Coolo
. . . . acciones correctivas que g
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que se implementan. Lic. Rodolfo Paredes
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi Solérzano
como la supervision p de los cinco
de Control Interno. Realizar un andlisis sobre
lo que se necesita para
3 60% Informes, Reportes poder tener en buen |01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Informes, Reportes
estado los equipos
QUINTA: SUPERVISION Y

A




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (& RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
ACUERDQ A LAS NORMAS %
AcCCH
GENE S DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
) ] FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO | ORGANQ ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
INTERNO )
{s)
MEJORA CONTINUA = .
Realizar verificaciones de
Cédulas de evaluacion, |personaly bases de datos 5 P 5
o
30% Reportes de las asstencias del 01/01/2023 31/10/2023 Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Informes, Reportes
personal
Realizar reuniones con
grupos de trabajo para
recabar la informacion
60% Informes, Reportes correspondiente que se |01/01/2023 31/10/2023 Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo Informes, Reportes

utilizara en el
levantamiento general de
inventario.

Los de las audi dei d

de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y

32 |de idad sobre T ! de la Infa ion, se

utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables

y mejorar el proceso.

Se lievan a cabo evaluaciones del Control Interno de los

p ivos y inis ivos por parte del Titular y

33 |la Administracién, Organo Interno de Control o de una
i ia il i para i la iencia y
d de los ! i
Elaboré
Dr. En D. Carlo: Martinez Vazquez

Presidente de la Junta Local de Conci facién y Arbitraje del Estado de Chiapas




JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Accion de Mejora

Accion de Mejora

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS

Area: JUNTAS ESPECIALES 1, 2,3y 4
1.- EMISION DE LAUDO DE UN JUICIO ORDINARIO
Proceso:
LABORAL

Fecha

de aprobacidn:

19-ene-23

Fecha 3
N°| Norma General Elemento de Control Accién 5 Area Responsable R(-.:Sponsable dﬁ an Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion
Los perfiles y descripciones
PRIMERA: de puestos estan Realizar revision de Parfies vio! descrioeitn  de
1 |[AMBIENTE DE |actualizados conforme a las |expedientes y mantener 01/01/2023 | 31/10/2023 | Delegacion Administrativa | C.P. Edras Serrano Pozo y : P "
: : : ; a5 puestos, Expedientes, Oficios
CONTROL funciones y alineados a los |actualizada la informacion
procesos (Institucional).
Se tiene implantado un
G e e o e Busones (Quss, Denunis,
2 |INFORMAR Y 9 ' Y i » P Y 01/01/2023 | 31/10/2023 | Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo [Sugerencias, Consultas),
oportuna y suficiente de [sociales, donde pueden colocar -
COMUNICAR : : 3 Correos electronicos
quejas y denuncias las denuncias
(Institucional).
Se realizan las acciones Lic. Rodrigo Méndez
correctivas y preventivas que |Realizar constantes Espinosa
QUINTA: contribuyen a la eficiencia y |evaluaciones al personal, asi Lic. Amado Herminio de
SUPERVISION Y |eficacia de las operaciones, |como impartir cursos de . Gives Meneses 3 25
. MEJORA asi como la supervision |capacitacion en materia laboral. Griotizpes ), S0R0ES Lol Lic. Roberto Adrian Crdulasde &xaluacion, Reporiss
CONTINUA permanente de los cinco |Dar seguimiento a las acciones Valdez Coello
componentes de Control |correctivas que se implementan. Lic. Rodolfo Paredes
Interno. Solérzano

Autor{zé

Dr. EnD. Carlosé/r'

Presidente de la Junta Local’

Martinez Vazquez

Estado de Chiapas

e Conciliacién y Arbitraje del

Revisé

Elaboré

L.A. Ana Karen Farrera Pérez

Enlace del SCll

Lic. Roberfo Adrian Valdez Coello

<=

Lic. Rodolfo Paredes Solérzan;

Dueiio dehproceso




Sistema de Control Interno Institucional

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS

Accion de Mejora

Fecha
N°® Norma General Elemento de Control Accion

Inicio Termino

Area Responsable

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS

Area:

JUNTAS ESPECIALES 1,2,3y4

Proceso:

2.- EJECUCION DE LAUDO DE UN JUICIO ORDINARIO
LABORAL

Fecha de aprobacion:

Responsable de su
implementacion

19-ene-23

Medios de verificacion

Los perfiles y descripciones de
PRIMERA: puestos estan actualizados |Realizar  revision  de

1 |AMBIENTE DE |conforme a las funciones y |expedientes y mantener | 01/01/2023 | 31/10/2023 Delegacion Administrativa

CONTROL alineados a los procesos |actualizada la informacion
(Institucional).

C.P. Edras Serrano Pozo

Perfiles y/o descripcion de
puestos, Expedientes, Oficios

56 fiene. lmplaniacy  on Dar mayor difusién a los

CUARTA: mecanismo especifico para el Buzones lataformas
2 [INFORMAR Y [registro, andlisis y atencion ods ‘soc?ales dan dey
COMUNICAR oportuna y suficiente de quejas ’

' - pueden colocar las denuncias
y denuncias (Institucional).

01/01/2023 | 31/10/2023 |Delegacion Administrativa|C.P. Edras Serr

Buzones (Quejas, Denuncias,
ano Pozo |Sugerencias, Consultas),
Correos electronicos

Se realizan las acciones |Realizar constantes
QUINTA: corref:tivas y preventivas que evaluacjones .aI persona, asi
SUPER\)ISION v contnpuyen a la eficiencia Yy como. |mRart|r cursos ('ie
3 MEJORA eficacia de las operacion_e's, asi [capacitacion en .rr)atena 01/01/2023 | 31/10/2023
CONTINUA como la supervision laboral. Dar seguimiento a

permanente de los cinco |las acciones correctivas que
componentes de Control Interno. |se implementan.

Juntas Especiales

Espinosa
Gives Meneses
Lic. Roberto
Valdez Coello

Soldrzano

Lic. Rodrigo Méndez

Lic. Amado Herminio de

Lic. Rodolfo Paredes

Cédulas de evaluacion,
Adrian  |Reportes

7

torlzé

Dr. En D. Carlos ue Martinez Vazquez

Presidente de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del
Estado de Chiapas

Elaboré

o L.A. Ana Karen Farrera Pérez

Enlace del SClI

C.P. Edras Serrano ;ozo ; ; y

Lic. Amada_Hefminio de Gives Meneses
Lic.’Roberto Adrian Valdez Coello
Lic/Rodolfo Paredes Sol

Duefio dekfroteso



JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Accion de Mejora

L O

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS

Area:

DELEGACION ADMINISTRATIVA

Proceso:

3.- MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Fecha de aprobacién:

19-ene-23

N° Norma General Elemento de Control Accién = Fode - Area Responsable Rc.esponsable dﬁ su Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion
Se identifican y evaltan las
necesidades de utilizar
. TIC's en las operaciones y |Adquisicion de insumos Yy
TERGERR etapas del proceso materiales, para poder realizar Resguardos de bienes, Control
1 |ACTIVIDADES DE " : o 01/01/2023 | 31/10/2023 | Delegaciéon Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo ;s !
CONTROL considerando los recursos un man.tenmjiento 'aQecuado en de accesos fisicos
humanos, materiales, los equipos informaticos
financieros y tecnolégicos
que se requieren.
Se realizan las acciones
correctivas y preventivas
QUINTA: que contribuyen a la |Realizar un andlisis sobre lo
2 SUPERVISION Y eﬁmenqa Y eﬁce!ma deijas |que: se necesila para poder 01/01/2023 | 31/10/2023 | Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo |Informes, Reportes
MEJORA operaciones, asi como la |tener en buen estado los
CONTINUA supervision permanente de |equipos informéticos
los cinco componentes de
Control Interno.

del Estado de Chiapas

Elaboré

L.A. Ana Karen Farrera Pérez

Enlace del SCll

C.P. Edras Serr:

Duefio del proceso




JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

S

Accion de Mejora

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE CHIAPAS

Area:

Proceso:

DISCIPLINARIOS

DELEGACION ADMINISTRATIVA
4.~ CONTROL DE ASISTENCIA Y REPORTE DE DESCUENTOS

Fecha de aprobacion:

19-ene-23

Fecha
N° Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable Rgsponsable dfe, .- Medios de verificacion
ol . implementacion
Inicio Termino
Los perfiles y
descripciones de
PRIMERA: puestos estan Realizar revision de Perfiles ‘vio descripcion de puestos
1| AMBIENTE DE |actualizados conforme a |expedientes y  mantener 01/01/2023 | 31/10/2023 | Delegacion Administrativa | C.P. Edras Serrano Pozo 5y P p '
. . . o Expedientes, Oficios
CONTROL las  funciones y actualizada la informacion
alineados a los procesos
(Institucional).
Se establecen en los
procesos mecanismos
para identificar y atender
4 zi?i:éi)g:slas Implementar controles en el Informes de auditorias, Registros
< checado y verificacion del 01/01/2023 | 31/10/2023 | Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo |(listados, ~padrones, relaciones,
determinadas por las )
" ; ; personal personas)
. diversas instancias de
TERCERA: fiscalizacion, con la
2 | ACTIVIDADES DE finalidad de evitar su
CONTROL recurrencia.
Existen y operan en los
rocesos actividades de impleméntar foimaias  par Sistemas informaticos, Hojas de
P llevar una base de datos de | 01/07/2023 | 31/10/2023 | Delegacién Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo | . ' )
control desarrolladas i g célculo
. ,_ |checado y justificado
mediante el uso de TIC's.

A




CUARTA:
3 |INFORMAR Y
COMUNICAR

Se cuenta con el registro
de acuerdos y
compromisos,
correspondientes a los
procesos, aprobados en
las reuniones de
Comités Institucionales y
de grupos de alta
direccion, asi como de
su seguimiento, a fin de
que se cumplan en
tiempo y forma.

Realizar verificaciones

periddicas del personal, asi
como mantener informados
sobre las leyes y lineamentos.

01/01/2023

31/10/2023

Delegacién Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Oficios, Circulares

QUINTA:
SUPERVISION Y
MEJORA
CONTINUA

Se realizan las acciones
correctivas y preventivas
que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de
las operaciones, asi
como la supervision
permanente de los cinco
componentes de Control
Interno.

Realizar verificaciones de
personal y bases de datos de
las asistencias del personal

01/01/2023

31/10/2023

Delegacién Administrativa

C.P. Edras Serrano Pozo

Informes, Reportes

Dr. En D. Carlos|En,
Presidente de la Junt

artinez Vazquez

d ocal de Conciliacién y

Arbitraje del Estado de Chiapas

Lig. Fanny Ghags

praspes
7

Elaboré

Enlace del SCIl

C.P. Edra:

Duefio del proceso




3 SHUPERVISION ¥ eﬁ(':ama detas operacions & [Afomacion coresp i 01/01/2023 | 31/10/2023 |Delegacion Administrativa |C.P. Edras Serrano Pozo |Informes, Reportes
MEJORA asi como la supervision |que se utlizara en el
CONTINUA permanente de los cinco [levantamiento general de
componentes de Control [inventario.

Interno.

Elaboré

Duefio del proceso

Dr. En D. Carlgs
Presidente de la Junta t6calde Conciliacién y Arbitraje del
Estado de Chiapas

Enlace del SClI




