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Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

F: AM-2023-01

Accion de Mejora

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Area:

Departamento de Adquisiciones de Bienes y Servicios

Proceso:

Procesos para contratacién en modalidad de Adjudicacion

Directa

Fecha de aprobacion:

Responsable de su

09 de enero de 2023

Lcdo. Fran

ael Fuentes Gutiérrez

Ledo, Querubin Sandoval Fernandez

Arq. Dulce-Maria Urefia

N° Norma General Elemento de Control Accidn Area Responsable < Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion
Se seleccionan y desarrollan Implementar la nomenclatura en
actividades de control que ayudan los procesos de adjudicacion
v a dar respuesta y reducir los directa, para la identificacion Direccion de i . . 4 .
Act des d ' il e s
13 gitiidac B3 e riesgos de cada proceso, precisa del origen de los mismos, | 16/01/2023 30/06/2023 | Adquisiciones de Bienes Fcds-Angelica Mardla\Vazquez Io_mm.nm nm_nr.__o. mxu.m.a_mamm Y
Control. 7 . " B Cruz sistemas informaticos.
considerando los controles realacionada con el Sistema de y Servicios
manuales y/o automatizados con Gestién de Requisiciones y
base en el uso de TIC’s. expedientes.
Q Elaboro
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Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

F: AM-2023-02

Norma General

Accion de Mejora

Elemento de Control

Accidén

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Area:

Departamento de Investigacion de Mercados

Proceso:

Inclusion de bienes y servicios al Catalogo Unico de

Bienes y Servicios (CUBS)

Area Responsable

Fecha de aprobacion

Responsable de su

09 de enero de 2023

Medios de verificacion

arael Fuentes Gutiérrez

Lcdo. Querubin Sandoval Fernandez

.,,
Arq. Dulce Maria Urefia Carboney

Inicio Termino implementacién
Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan | Implementar formatos precargados
£ a dar respuesta y reducir los para las solicitudes de inclusion y/o Direccion de - p—
13 >n”_mmwmwm g riesgos de cada proceso, medificacion de bienes y servicios | 15/01/2023 31/10/2023 | Adquisiciones de Bienes e >=mm_.ﬂ:ﬁm:m e Hojas de calculo, guias y circulares.
) considerando los controles en el Catalogo Unico de Bienes y y Servicios
manuales y/o automatizados con Servicios (CUBS).
base en el uso de TIC's.
3 Elaboro
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DEL ESTADO
. 2 Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

s,

F: AM-2022_03

Oficialia Mayar del Estado de Chiapas
Area: Direccion de Procesos Licitatorios
Accion de Z_m_.u—.m Proceso: Contratacion de bienes y servicios

09-ene-23

Fecha de aprobacién: |

Responsable de su

Area Responsable - Medios de verificaciéon
implementacidn

Elemento de Control Accidn oy :
Inicio Termino

N°® Norma General

Establecimiento de plazos para

solventar observaciones que se Direccion de Procesos

realizan a las requisiciones que se | 01/07/2023 | 31/10/2023 iy i Ledo. Guillermo Arena Sanchez

" A Licitatorios

reciben de las Dependencias en las
ventanillas.

Se evallan y actualizan en los
procesos las politicas,
procedimientos, acciones, Sistema informatico
mecanismos e instrumentos de

control.

18 | Actividades de Control

Lcdo. Querubin Sanddval Fernandez

Ledo.




SMEICIALLA MAVOR
DEL ESTARO
TEERAR S P Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

F: AM-2023-04

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Area: Direccién de Procesos Licitatorios

Accidén de Mejora

Proceso: Contratacién de bienes y servicios

09-ene-23

Fecha de aprobacion:

o

N° Norma General |Elemento de Control Accidn — n Area Responsable xmmno:mmu_m um e Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion
Existen y operan en | Implementacion de aplicacion
los procesos de escritorio para las
21| Actividades de control attiidadesid eontrol ma.w:mmﬁmm tecnicas y 01/01/2023 | 30/04/2023 | Direccion de procesos | Lecdo. Guillermo Arena Aplicacion de escritorio
desarrolladas economicas de los proveedores o N i
. e licitatorios Sanchez
mediante el uso de | participantes en un proceso de
TIC's. contratacion.

Elaboro

el Fuentes Gutiérrez LcdoQuerubin Sandoval Fernandez




DFICIAL 1S MAVT
DEL ESTADO

Ofici

ia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

F: AM-2023-05

Accidn de Mejora

~ . CXdand

& Mejora

Oficialia Mayar del Estado de Chiapas

Area:

Direccion de Procesos Licitatorios

Proceso:

Contratacién de bienes y servicios

Responsable de su

Fecha de aprobacion:

03-ene-23

control Gestion de Requisiciones

los recursos humanos,
materiales, financieros y
tecnoldgicos que se
requieren.

licitatorios

Sanchez

N°| Norma General Elemento de Control Accién — Fada n Area Responsable ¥ % Medios de verificacion
Inicio Termino implementacion
Se identifican y evalGan
las necesidades de
utilizar TIC's en las
- operaciones y etapas del e : " . s . .
22 Actividades de proceso, considerando Implementacion dei Sistoma de 01/01/2023 | 31/03/2023 | Direccion de procesos Ledo. Guillermo Arena Sistemaiinformatico; circulares; bstas de

asistencia

Autorizé Revis6

Fuentes Gutiérrez

Lecdo. Querubin Sandoval Fernandez




OFICIAL A MAYOR
DEL ESTARO

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Fecha de elaboracién: 9 de enero 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCICH DE
ACCIONES DE ACUERDO A
LAS NORMAS GENERALES

DE CONTRCLINTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

CRONCGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA

ORGANO

FECHA DE TERMINO AONNISIRATVO

FECHA DE INICIO REPONSABLE

ME!
VERI

SEGUNDA:
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la
Administracidon de Riesgos, para su
identificacion, descripcién, evaluacion,
atencién v seguimiento, que inciuya los
factores de riesgo, estrategias para
istrarlos y la implementacién de
acciones de control

10

Las actividades de Control Interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objelivos
Institucionales, y éstas son ejecutadas por
el servidor publice facultado conforme a la
normatividad.

"

Existe un procedimiento formal que
establezca la  obligacion de los
responsables de los procesos que
inlervienen en la Administracion de
Riesgos.

12

Se instrur.enian en los procesos acciones
para identificar, evaluar y dar respuesta a
los riesgos de corrupcion, abusos y
fraudes polenciales que pudieran afectar|
el cumplimientc de los objetivos
Institucionales.

(
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Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Fecha de elaboracion: 9 de enero 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

DESCRIPCION DE ~ RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
AGCIONES DEACUERDQ A o
Fﬂ.ﬂﬂﬂﬁwmﬂﬂmﬂﬂmm No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA AR
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Implementar la nomenclatura en
los procesos de adjudicacion
directa, para la identificacion Direccion de s : —
0% precisa del origen de los mismos,|  15/01/2023 30/06/2023 Adquisiciones de Bienes|-cu2- Angélica Marfajex)
Se seleccionan y desarrollan actividades realacionada con el Sistema de y Servicios VidzeziCnia =
de control que ayudan a dar respuesta y Gestion de Requisiciones I infi
13 reducir los riesgos de cada proceso, expedientes.
considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de Implementar formatos
TIC's. precargados para las sclicitudes, Dirsccih de
5 de inclusion y/o modificacién de . N . Leda. Angélica Marial +
0% blenes y servicios en el Catlogo 15/01/2023 31/10/2023 >qu=ﬁ@o:mw de Bienes farquezCriz g
Unico de Bienes y Servicios y Servicios
(CUBS).
Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso,
14 |para cump con las melas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacién ios instrumentos
TERCERA: mecanismos del proceso, que miden m”
ACTIVIDADES DE 15 |avance, resullados y se analizan las ———- —een aama o - ——- ———-
CONTROL variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales.
Se tienen establecidos estandares de
16 calidad, resultados, servicios Q
desempeiio en la ejecucion de los — - o - - == -
procesos.
Se establecen en los procesos
mecanismos p3ra identificar y atender la
causa raiz de las observaciones
17 d . ; | N s e - amen s s
eterminadas por las diversas instancias
de fiscalizacion, con la finalidad de evitar
su recurrencia.
Se Identifica en los procesos la causa raiz
de las debiidades de Control Interno
determinadas, con prioridad en las de
18 |mayor importancia, a efecto de evilar su e - ——es —— - ——-- e

recurrencia e integrarlas a un Programa
de Trabajo de Control Internc para su
seguimiento y atencién.




T OFICIAL A MaYOR

EL ESTADO

Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayoer del Estado de Chiapas

Fecha de elaboracion: 8 de enero 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPGION DE
ACCIONES DE ACUERDO A

%

CRONQOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

1 CCIONES DE MEJO
LAS NORMAS GENERALES| NO: ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE M RA ORAANG
DE CONTROL INTERNO 2 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSAE
Se evaltan y actualizan en los procesos
18 |las politicas, procedimientos, acciones,
mecanismos ¢ instrumentcs de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los
Comilés Institucionales, relacionados con
20 |cada proceso, se atienden en tiempo y
forma, conforme a su ambito de
competencia.
Establer plazos para solventar
observaciones que se realizan a . - ;
e . T A
0% las requisiciones que se reciben 01/07/2023 31/10/2023 D:mnnmﬂw”mmu”omﬁummom e Om.“_q_,mw“m
de las Dependencias en las
= ventanillas
Existen y operan en los procesos
21 actividades de control desarralladas
mediante el uso de TIC's. Implementacion de aplicacion de
escrilorio para las propuestas . .. - .
0% técnicas y econémicas de los | 15/01/2023 30/04/2023 Pireccin do Procesos | Ledo. mm.“nwﬁm
TERCERA: proveedores participantes en un
ACTIVIDADES DE proceso de contratacion.
CONTROL
Se identifican y evalian las necesidades
de ulilizar TIC's en las operaciones y | - : : : N
2 mplementacion del Sistema de Direccién de Procesos | Lcdo. Guillermo
9 g i 3/01 2023 o s e
22 |etapas del proceso, nnnwamqmaao. los 0% Gestion de Requisiciones 13/01/2023 31/03/202 Licitatorios Sanchez
recursos humanos, materiales, financieros|
y tecnoldgicos que se requieren.
En las operaciones y  elapas
automatizadas de los procesos se
23 cancelan oportunamente los accesos, ———— e fomo: s w——e s L
autorizados del personal que causé baja,
tanto a espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las poliicas y
disposiciones  establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos
24 de gobernanza, organizacion y de . i o — — o —

entrega, relacionados con la planeacion,
contratacidon y administracion de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacion (Institucional TIC's).




Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

OFICIAL A MOYOR Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
DEL ESTADOQ

PP

Fecha de elaboracion: 9 de enero 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

S e CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

% . . : 0 3 ME!

o enacus 17 No: ELEMENTOS DE CONTROL SRR EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ARG VERI|
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO REPONSABLE

ADMINISTRATIVO

La estructura organizacicnal define la
autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facultades . i e — o
5 entre el personal que autoriza, ejecuta, - -
i . evalla, regisira o contabiliza las!
transacciones de los procesos.

Los perfiles y descripciones de
puestos estan actualizados conforme a
las funciones y alineados a los procesos
(Institucional).

PRIMERA:
AMBIENTE DE El manual de organizacion y de
CONTROL procedimientos de las unidades

administrativas que intervienen en los
7 procesos esta alineado a los objetivos y . i o e e
metas Inslilucionales y se aclualizan con) - -
base en sus atribuciones ¥
responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo
8 para evaluar y actualizar el control interno . o o — —

(politicas y procedimientos), en cada
ambito de cornpetencia y nivel jerdrquico.




Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
OFICIAL A MAYOR Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

Fecha de elaboracion: 9 de enero 2023

PROGRANMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACCXONES DE ACUERDQ A ; Yo : ME
|AS NORMAS GEneraLes | - NO- ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA OREANG. VER
9= CONTROL INTERNO : FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO S DMISTRATIV REPONSABLE
Los servidores publicos de la Institucién,
conocen y aseguran en su drea de {rabajo
1 el cumplimiento de metas y objetivos, —— ———— e - e — S
vision y misién Institucionales
(Institucional).
Los objetivos y metas Institucionales
derivados del plan estratégico estan
2 comunicados y asignados a los

encargados de las dreas y responsables
de cada uno de los procesos para su
cumplimiento (Institucional).

PRIMERA:
AMBIENTE DE ion cuenta con un Comité de
CONTROL Elica y de Prevencion de Conflictos de

Interés formalmente establecido para
difundir v evaluar el cumplimiento del
Codige de Etica y de Conducta; se
cumplen ¢on las reglas de integridad paral

Se aplican, al menos una vez al afo,
encuestas de clima organizacional, se
4 identifican  areas de  oportunidad, . - - - .
determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evaltan sus resultados

(Institucienal).




Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

OFICIAL A MAYOR Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
DREL ESTADRO

Fecha de elaboracion: 9 de enero 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

DESCRIPGION DE
ACCIONES DE ACUERDO A %. : ME
Q
as NORMAS SENERALLS | 2NO: ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA SRANG e VER
DE GONTROL INTERNO, f : FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO REPONSABLE

ADMINISTRATIVO

Existe en cada proceso un mecanismo
para generar informacion relevante y de
25 calidad (accesible, correcta, actualizada, o _ — — -
suficiente, oportuna, vélida y verificable), - -
de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar|
que la elsboracion de informes, respecto
26 |del logro del plan estratégico, objetivos y ———-
metas Institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y  criterios
Institucionales establecidos.

Dentro del sistema de informacién se
CUARTA: genera de manera oportuna, suficiente y

NFORMAR Y | ZT |eate iomecn sove s s el =

COMUNICAR presupuestal del proceso.

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, correspondientes a los
procesos, aprobados en las reuniores de
28 |Comités Institucionales y de grupos de —— - == s L
alla direccion, asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma.

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, anélisis y
atencion oportuna y suficiente de quejas y
denuncias (Institucional).

29

Se cuenta con un sistema de Informacién
que de manera integral, oporiuna Yy
30 |confiable permite a la alta direccion ——-e ——— > e
realizar seguimientos y tomar decisiones; )
(Institucional),




Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional de la Oficialia Mayor del Estado de Chiapas

AL A MAYOR
ESTADO

Fecha de elaboracién: @ de enero 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIFCION DE E CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
eS| No. | ELEMENTOSDECONTROL | Gugeimento FIPENCH piaae e ORoANO
DE CONTROL INTERNO ; FECHA DE INICIO *  FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

Se realizan las acciones correctivas |
preventivas que contribuyen a la eficiencia
31 |y eficacia de las operaciones, asi como la ———— ——
supervision permanente de los cincol
componentes de Cantrot Interno.

Los resuitados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de cumplimiento,

QUINTA: de ammmcm. de funciones. m<mfmﬂo:wm ¥
SUPERVISION Y 32 ww mm@cﬂumn sobre amn%_o@mm de la — — — o .
MEJORA nformacion, se utiizan para

retroalimentar a cada uno de los!

CONTINUA responsables y mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del Control|
Interno de los procesos sustantivos y
administrativos por parte del Titular y la
33 |Administracion, Organo Interno de Control e -
o de una instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

Lcdo. Francs@@ Rafdel Fuentes Gutiérrez Ledo. Querubin Sandoval Fernandez Arq. Dulee=NTaria Ureiia Carboney
Oficial Mayor del Estado de Chiapas Coordinador de Control Interno Enlace de SCIl



