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Inventario de Procesos
Criterios de Seleccion
d) Se relacionale)  Permite el
5 5 ‘ : P cumplimiento  de
Nombre del Proceso Tipo Sustantivo/ |Unidad Responsable a) Aporta a los ) ?qr,lt"buye..a c) Genera|~" 5 t‘ramltes y indicadores de|f) Tiene alto h) Se ejecuta con
Prioritario Administrativo |(Duefia del proceso) |compromisos del i O RS O Berieficios). a| o programas o se|monto de glifiresenta un sistema
y objetivos de la i (permisos,licen riesgos z P
PED Lt la poblacion | encuentra recursos informatico
Institucion cias Y|relacionado con la
concesiones) MIR
Participar en reuniones Oficina del C.
. . p‘ - Administativo . No No No No No No No No
interinstitucionales. Secretario.
Presentar informe de
comparecencia de la .
P ; : N Oficina del C. _
Secretaria de Bienestar|Administativo . No No No No No No No Si
Secretario.
ante el Honorable
Congreso del Estado.
Presentar informes de -
. o Oficina del C. .
acciones relevantes de la|Administativo _ No No No No No No No Si
5 . Secretario.
Secretaria de Bienestar.
Realizar convocatorias de o
e v o Oficina del C. .
participacion a los |Administativo . No No No No No No No Si
Secretario.
eventos.
Realizar visitas de
seguimiento a los o OficinadelaC.
Administativo . No No No No No No No No
Honorables Secretaria
Ayuntamientos.
Suscripcion de convenios
de colaboracién  con o Oficina del C. .
: ... |Administativo . No No No No No No No Si
Organismos Publicos Secretario.
entre otros.
Asistencia a reuniones de
concertacion de Subsecretaria de .
Administativo Bienestar y Politicas No No No No No No No Si
Y
proyectos y/o programas Sociales
de Bienestar Social. /k



Firmar los documentos de
colaboracion de los

Administativo

Subsecretaria de

programas Yy proyectos Bienestar y Politicas No No No No No No No Si
con los tres ordenes de Sociales
gobierno
Integrar expediente de las Subsecretaria de
propuestas de los |Administativo Bienestar y Politicas No No No No No No No Si
programas y servicios Sociales
Realizar reuniones con los
lideres para supervisiones Subsecretaria de
del seguimiento vy la|Administativo Bienestar y Politicas No No No No No No No Si
evaluacion de los Sociales
programas y proyectos.
Realizar reuniones i
o Subsecretaria de
institucionales con los o . o .
) Administativo Bienestar y Politicas No No No No No No No Si
lideres de los programas .
Sociales
y proyectos
Asistencia a reuniones
con Dependencias de los
tres niveles de gobierno, Direccié
o s irecciéon de Programas ;
Administativo c rtad & No No No No No No No Si
para la concertacién de ONCertacos
recursos, proyectos,
programas y fondos.
Elaboracion de propuesta
de convenios, contratos Direccién de
Administativo Programas No No No No No No No Si
de donacion y acuerdos Concertados
de coordinacion.
Elaboracion de proyectos . -
. 4 Direccidon de
de inversion para o .
o Administativo Programas No No No No No No No Si
validacion en el
: : Concertados
subcomite sectorial
Integracion de Direccidon de
expendinte para |a|Administativo Programas No No No No No No No Si
gestion de recursos Concertados




Realizacion de reuniones
de trabajo en Municipios
para el seguimiento de la

Direccion de

. Programas No No No No No No No Si
donacion de
; Concertados
combustibles por parte
de PEMEX
Realizar la revision Direccion de
tecnica de convenios, Programas No No No No No No No Si
acuerdos y contratos Concertados
Revision de informes de . .,
. - Direccion de
comprobacion  emitidos .
. Programas No No No No No No No Si
por los municipios y las
. Concertados
dependecias
Solventacion de las
observaciones a los . L,
I g Direccion de
. Programas No No No No No No No Si
comrpobacion de conEartaion
combustibles donados
por PEMEX
Aplicacion de Direccién de
Seguimiento de No No No No No - No No Si
cuestionarios de andlisis. Programas Sociales
Elaboracion de informes . .
de los servicios Direadibi.ae
. Seguimiento de No No No No No No No Si
comunitarios y a escuelas .
y : Programas Sociales
de nivel basico
Integracion de fichas Direccion de
tecnicas de programas vy Seguimiento de No No No No No No No Si
proyectos Programas Sociales
Integracion de matrices . L,
de fortalezas Direccidén de
alezas, . .
. Seguimiento de No No No No No No No Si
oportunidades, -
. Programas Sociales
debilidades y amenazas
Realizacion de diversos Direccion de
servicios comunitarios y a Seguimiento de No No No No No No No Si

escuelas de nivel basico.

Programas Sociales

.




Realizacion de reuniones

con autoridades locales y[Administativo

Direccion de

Seguimiento de No No No No No No No Si
educativas Programas Sociales
Realizacion de reuniones Direccidon de
con las areas operativas|Administativo Seguimiento de No No No No No No No Si
de la secretaria Programas Sociales
Integracion de
expendientes de Direccion de
comprobacion de los|Administativo Seguimiento de No No No No No No No Si
apoyos de paquetes Programas Sociales
alimentarios
Int ion d drones Direccién de
ntegraci e padr o . :
& L P Administativo Seguimiento de No No No No No No No Si
de beneficiarios .
Programas Sociales
Realizar reuniones de . o5
traci Direccidén de
concentracion con . .
] . Administativo Seguimiento de No No No No No No No Si
autoridades municipales .
Programas Sociales
y locales.
. Direccién de
Elaborar calendario de o ) .z i
. Administativo Vinculacién No No No No No No No Si
capacitaciones I
Interinstitucional
Elaborar reuniones de la Direccién de
unidad de enlace de|Administativo Vinculacion No No No No No No No Si
igualdad de genero Interinstitucional
Otorgar platicas a fechas . .
conmemorativ Dlreecion B
as ST . o .
) . Administativo Vinculacién No No No No No No No Si
promoviendo la igualdad .
Interinstitucional
de genero
Realizar difusion para Direccién de
promover la igualdad de|Administativo Vinculacion No No No No No No No Si
genero Interinstitucional
Actualizacion de la Direccion de
informacion en los|Administativo Vinculacion No No No No No No No Si
portales de transferencia. Interinstitucional
Elaboracion de proyectos ; iz
d .p v a Direccién de
e convenio e , y
Administativo Vinculacién No No No No No No No Si

colaboracion con
organismos publicos

Interinstitucional

SN



Participacion en Direccion de
reuniones Administativo Vinculacién No No No No No No No Si
interinstitucionales Interinstitucional
Propuesta de proyectos Direccién de
en materia de desarrollo |Administativo Vinculacién No No No No No No No Si
social, elaboradas. Interinstitucional
Realizacion de solicitud Direccion de
de gestion para el pago|Administativo Vinculacién No No No No No No No Si
de los recursos Interinstitucional
Realizacion de solicitud . o
p | PE——— Direccion de
e 0s cumen A ) < i
. Administativo Vinculacién No No No No No No No Si
comprobatorios, de los .
Interinstitucional
apoyos otorgados.
Realizacion de Direccion de
verificaciones  de  los|Administativo Vinculacién No No No No No No No Si
documentos presentados Interinstitucional
Recepcion de las . .,
. _p Direccidon de
solicitudes de apoyo de o ) .. >
Administativo Vinculacion No No No No No No No Si
los proyectos de o
. . Interinstitucional
direccion
Verificacion del padron Direccion de
de los beneficiarios de los|Administativo Vinculacion No No No No No No No Si
proyectos Interinstitucional
Integrar expedientes de Direccld de
ntegrar expedientes - ’ ;s
= p Administativo Vinculacién SI SI SI NO SI SI SI SI
comprobacion o
Interinstitucional
3 Direccién de
Integrar padron de N - - i
. Administativo Vinculacion No No No No No No No Si
beneficiarios .
Interinstitucional
Realizar eventos con las y Direccion de
los artesanos para el Sustantivo Vinculacion No No No No No No No No
fortalecimiento artesanal Interinstitucional
Realizar estudios Direccion de
socieconomicos a las y|Sustantivo Vinculacion No No No No No No No No

los artesanos

Interinstitucional

0




Realizar supervisiones a Direccidn de
los grupos de las y los|Sustantivo Vinculacién No No No No No No No No
artesanos Interinstitucional
Realizar visitas de . L,
concentracion con Direccion de
] . Sustantivo Vinculacién No No No No No No No No
autoridades municipales .
Interinstitucional
y comunales
Recabar estudios . »
optometricos ue se Direccion de
P . q Sustantivo Vinculacion No No No No No No No No
realizaron a las y los .
Interinstitucional
artesanos
Recepcionar  solicitudes Direccion de
para apoyos de lentes|Sustantivo Vinculacion No No No No No No No No
bifocales e insumos Interinstitucional
Aplicacion de encuestas
o Subsecretaria de )
para la actualizacion del|Sustantivo . . . No No No No No No No Si
Vinculacién Social
Catalogo de Artesanos
Brindar atencién en el
. ) -, Subsecretaria de _
moédulo de informacion |Administativo . . ) No No No No No No No Si
Vinculacion Social
de la Marca Chiapas.
Elaboracion de informes
Subsecretaria de .
Administativo . . . No No No No No No No Si
Vinculacion Social
de resultados del evento.
Elaboracion de informes
del resultado de los S :
ubsecretaria de ]
Administativo ) . . No No No No No No No Si
acuerdos Vinculacién Social
interinstitucionales
Elaboracion de solicitudes
de requerimientos de la .
Subsecretaria de .
Administativo N ial No No No No No No No Si
Expoventa Artesanal de Vinculacion Socia
Corazon
Realizacién de reuniones
PSSR Subsecretaria de ]
interinstitucionales  para|Administativo No No No No No No No Si

apoyar al sector artesanal

Vinculacién Social




Elaboracion de informes

Direccion de

de resultados de las|Administativo Operaciény No No No No No No No Si
capacitaciones Capacitacion
Elaboracién de manual de L
Direccidén de
Administativo Operaciény No No No No No No No Si
. . Capacitacion
estrategias de operacion.
Realizacion de solicitudes Direccion de
Administativo Operaciény No No No No No No No Si
de capacitacion. Capacitacién
Realizacion de : "
s Direccidon de
verificaciones de los N 7 .
. . Administativo Operaciony No No No No No No No Si
lineamientos de .
o Capacitacion
operacion
Realizar reuniones de
coordinacién  para el
andlisis a los proyectos de Direccién de
] » ) Administativo Operaciony No No No No No No No Si
inversion 2023, a fin de Capacitacién
disefiar sus respectivos
lineamientos.
Realizar reuniones de
trabajo para determinar Direccién de
las capacitaciones del|Administativo Operaciény No No No No No No No Si
personal operativo de los Capacitacion
proyectos
Direccién de
Actualizacion de los .
s . N Estadistica
modulos del sistema de|Administativo L. 3 SI SI No No No No SI SI
L Informética y Padrén
beneficiarios .
Social
Analisis de la informacidén . -
Direccién de
contenida en el Sistema Estadistica
3 Administativo L , No No No No No No No Si
del Padrén Unico de Informatica y Padrén
Social
Beneficiarios.
Compilacion de los Direccion de
. N Estadistica )
padrones de beneficiarios|Administativo L. i No No No No No No No Si
i Informatica y Padron
en el Sistema Social
Procesamiento Direccién de
Ao N Estadistica )
estadistico de  datos|Administativo No No No No No No No Si

generados

Informética y Padron
Social




Redisefio del Sistema del

Direccion de

Padron Unico de| Estadistica .
Administativo L. , No No No No No No No Si
Beneficiarios de la Informatica y Padrén
i Social
Secretaria.
Revision de la Direccion de
h w . - Estadistica A
informacion contenida en|Administativo L. i No No No No No No No Si
Informatica y Padrén
los padrones Social
Actualizacion de los
expedientes del personal|Administativo Unidad de Apoyo No No No No No No No Si
de la secretaria
Elaboracion de cedulas de L . )
) Administativo Unidad de Apoyo No No No No No No No Si
comprobacioln del gasto
Elaboracion de la cuenta
publica presupuestal y|Administativo Unidad de Apoyo No SI No No SI No SI SI
contable
Gestionar los servicios de
mantenimientos
preventivos y correctivos de|Administativo Unidad de Apoyo No No No No No No No Si
los bienes muebles e
inmuebles de la secretaria
Integracion de los o . :
) . Administativo Unidad de Apoyo No No No No No No No Si
estados financieros
Realizacion de
adquisiciones a los - . . . . . ;
; q Administativo Unidad de Apoyo No si No No si si Si Si
diferentes organos
administrativos
Realizacion de reuniones
del comité de etica y L . .
: . Administativo Unidad de Apoyo No No No No No No No Si
prevencion de conflictos
de interes
Realizacion de inventario
fisico de los bienes o . .
: Administativo Unidad de Apoyo No No No No No No No Si
muebles e inmuebles de
la secretaria
) ) Area de Recursos
Realizar la gestion de los ) . . . .
Sustantivo Materiales y Servicios No No No No No No Si Si

reucrsos presupuestarios

Generales




Atencién a documentos
de adecuaciones
presupuestarias en
diferentes modalidades

Administativo

Unidad de Planeacion

No

Si

No

Si

Atencién a los informes
de avances cuantitativos,
cualitativos y  cuenta
publica de los proyectos
institucionales 'y  de
inversion.

Administativo

Unidad de Planeacion

No

No

No

Si

No

No

Si

Atencion a proyectos de
la Secretaria con
informacion cualitativa y
cuantitativa ratificada.

Administativo

Unidad de Planeacion

No

Si

No

No

Si

Elaboracion de informes
de analisis aplicados a los
manuales administrativos
de las dreas de la
Secretaria.

Administativo

Unidad de Planeacion

No

No

No

No

No

Si

Elaboracion del
documento del analisis
funcional de la cuenta
publica

Administativo

Unidad de Planeacion

No

No

No

No

Si

Integracion de la Glosa

del Informe de Gobierno.

Administativo

Unidad de Planeacion

No

No

No

No

No

No

Si

Integracién de propuestas
del anteproyecto para el

préximo ejercicio fiscal.

Administativo

Unidad de Planeacion

No

Si

No

Si

Publicacion de los
manuales administrativos

de la Secretaria.

Administativo

Unidad de Planeacion

No

SI

SI

No

Si

Si




Realizacion de Reuniones

ordinarias y
extraordinarias con [Administativo Unidad de Planeacién No No No No No No No Si
integrantes del subcomité
de Bienestar Social.
Recepcion de informes
actualizados por el sector|Administativo Unidad de Planeacién No No No No No No No No
Bienestar Social.
Recepcion de informes de
Gobierno actualizados [Administativo Unidad de Planeacién No No No No No No No No
por el sector
Validacién de propuestas
de proyectos de inversion
del proximo  ejercicio[Administativo Unidad de Planeacién No No No No No No No No
fiscal en los subcomités
correspondientes.
administracion de los
. . ) Unidad de .
servicios de internet, voz|Sustantivo L. No No No No No No No Si
Informatica
y datos
Desarrollo de Sistemas
, Unidad de _
Sustantivo L. No No No No No No No Si
L Informética
Informaticos Internos.
Difusion Publica en ‘ Unidad de )
Sustantivo ‘ L No No No No No No No Si
Medios Electrénicos Informética
Disefio rafico Unidad de .
o E Sustantivo 5 No No No No No No No Si
institucional Informatica
Mantenimiento
correctivo y preventivo a - Unidad de
Sustantivo . No No No No No No No No
. . Informética
los equipos de cémputo y
a los cables de red
Recepcion de solicitudes
Unidad de
de servicio y asesorias al|Administativo No No No No No No No No

personal de la Secretaria.

Informatica




Elaborar certificaciones a

escritos de
contestaciones a Unidad de Asuntos
Administativo = No No No No No No No Si
demandas, Juridicos
requerimientos y organos
administrativos
Elaborar contestaciones a
3 . Unidad de Asuntos .
solicitudes a la Secretaria|Administativo o No No No No No No No Si
Juridicos
de Bienestar.
Elaborar escritos ante los
6rganos Jurisdiccionales o Unidad de Asuntos _
Administativo L No No No No No No No Si
en representacion de la Juridicos
Secretaria
elaborar fichas tecnicas
en referencia a
icaci s en el diari Uni
pl.fb-hcac ones en ‘.j'a " Administativo m’d'ad de:Asuritos No No No No No No No Si
oficial de la federacion y Juridicos
el periodico oficial del
estado
Elaborar  solicitud de
informacién  al  drea Unidad de Asuntos
Administativo o No No No No No No No Si
correspondiente de la Juridicos
Secretaria
Elaborar tarjetas
informativas en
referencia a expedientes o Uritelad de Astiritos '
Administativo Juridi No No No No No No No Si
laborales civiles, penales, Al
administrativos,
mercantiles y amparos.
Otorgar asesorias a las
dreas de la Secretaria en
Unidad de Asuntos
referencia a los |Sustantivo o No No No No No No No No
Juridicos
documentos
administrativos.
. Unidad de Asuntos .
Recepcionar demandas  |Administativo No No No No SI No SI Si

Juridicos




Revisar los docuemntos

Unidad de Asuntos

N A Administativo . No No No No No No No Si
administrativos Juridicos
Brindar  asesorias en
materia archivistica a . .
, ) Area Coordinadora de .
enlaces de las d&reas|Sustantivo Archi No No No No No No No Si
. . rchivo
administrativas de la
Secretaria
Elaboracion de informes ,
» Area Coordinadora de .
de resultados de las|Administativo . No No No No No No No Si
o Archivo
capacitaciones
Realizacion de
invitaciones de
o ) . Area Coordinadora de ]
capacitacion en materia|Administativo . No No No No No No No Si
Archivo
de archivo a las areas de
la Secretaria
Realizacion de solicitudes
de capacitacion en 5
. o N Area Coordinadora de )
materia archivistica con|Administativo Archi No No No No No No No Si
. rchivo
Dependencias
Gubernamentales.
Realizacion de
verificaciones en materia
- . . Area Coordinadora de _
archivistica a las d&reas|Administativo i No No No No No No No Si
Archivo
administrativas de la
Secretaria
Resoluciones a las
solicitudes de
informacion publica en la ) Unidad de
P . Administativo . No No No No No No No No
plataforma nacional de Transparencia
transparencia PNT
atendidas
Seguimiento al
cumplimiento  de las
obligaciones de ) Unidad de .
& . Administativo . No No No No No No No Si
transparencia, de los Transparencia
derechos de  acceso
realizados
Asistir a capacitaciones
Unidad de
en materia de|Administativo No No No No No No No No

transparencia

Transparencia




Integrar las resoluciones

. o Unidad de '
a las solicitudes de|Administativo ’ No No No No No No No Si
Transparencia
informacion.
Otorgar asesorias en
Unidad de
Administativo i No No No No No No No Si
; ; Transparencia
materia de transparencia.
Realizar reuniones del
Unidad de
Administativo . No No No No No No No Si
ko2 ; Transparencia
Comité de Transparencia
Realizar Verificaciones en
los sistemas de portales
de transparencia (SIPOT) Unidad de
. Administativo . No No No No No No No Si
y de gestion de Transparencia
obligaciones de

transparencia (SIGOT).

Administativo

Unidad de
Transparencia

Autorizé

g LIC. RODOLFO MOGUEL PALACIOS
Presiderita del Comité

£

-




Secretaria de Bienestar.
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Fecha de elaboracién
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Matriz de Criterios

Criterios de Seleccién

autoriz6

o

.

LIC. RODOLFO MOGUEL PALACIOS
“Presidenta del Comité

Permite el
: 2 ! Contribuye a la Se relaciona con [cumplimiento de
Nombre del Proceso Tipo Sustantivo/ |Unidad Responsable Aportaalos o oo e Genera tramites y indicadores de Tiene alto P Se ejecuta con un
Prioritario Administrativo. (Duefia del proceso) compromisos del S y beneficios a la |servicios programas o se monto de X sistema
objetivos de la = S e 2 riesgos 5 22
PED SEEE poblacién (permisos, licencias |encuentra recursos informatico
Institucidn y concesiones) relacionado con la
MIR
Elaboracion de la cuenta
publica presupuestal y|Administativo Unidad de Apoyo No SI No No SI No SI SI
contable
Realizacion de
adquisiciones a los . : : . .
) 5y Administativo_ Unidad de Apoyo No si No No si si Si Si
diferentes organos
administrativos
Publicacion de los
manuales administrativos |Administativo Unidad de Planeacion No SI No No SI No Si Si
de la Secretaria.
. Unidad de Asuntos .
Recepcionar demandas Administativo L No No No No SI No SI Si
Juridicos
Actualizacion de los Direccién de
modulos del sistema de|Administativo Estadistica Informatica SI SI No No No No SI SI
beneficiarios y Padrén Social
’ Direccién de /
Integrar expedientes de o . ,, .
B Administativo Vinculacion SI SI SI NO SI SI SI SI
comprobacion S
—~-- |Interinstitucional n /) A




Proceso: Elaboracién de la Cuenta Publica Presupuestal y Contable.

Secretaria

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 01 de Diciembre de 2022.

de Bienestar.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

ACUERDO A LAS NORMAS

GENERALES DE CONTROL INTERNO

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
%
o ELEMENTOS DE CONTROL AAPIENTD A ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO | REPONSABLE
Pagina Oficial de la
(oo cervidores publicos de la Institucion, Secr.etana de Blnemestar 1.1-I?lfund|r mediante
conocen y aseguran en su area de trabajo el slojailsenllaslpvents Elicularatodoe! Circularesy
1 e PP S 100% direccién. personal de esta 02/01/2023 31/10/2023 Unidad de Planeacién Jefe de Unidad X
cumplimiento de metas y objetivos, visiéon y < y Fotografias
S Ry s https://www.bienestar. Secretaria .
mision Institucionales (Institucional). .
chiapas.gob.mx/conoce
nos.html
Los objetivos y metas Institucionales derivados -
del plan estratégico estan comunicados y Pressnta’ Avaices Avance fisico de
2 |asignados a los encargados de las areas y 100% Cuenta Publica 3 : 02/01/2023 31/10/2023 Unidad de Planeacién Jefe de Area. |actividades contenidas
responsables de cada uno de los procesos ensuales enla MIR
para su cumplimiento (Institucional).
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés
formalmente establecido para difundir y
evaluar limiento del Cédi Etica Acta de Instalacion, . Area de Recursos ; .
3 Sicume gdigoidelEticay 100% : Dar Seguimiento | 02/01/2023 31/10/2023 Jefe de Area  |Actas de Sesiones
de Conducta; se cumplen con las reglas de Actas de Sesiones Humanos
integridad para el ejercicio de la funcién
publica y sus lineamientos generales
(Institucional).
Aplicacién de las
Se aplican, al menos una vez al afo, evaluaciones en los
_encugstasl de clima org.amzat:lonal,_ se ] organos Afed de Recursos ) Evaluaciones al
4 |identifican areas de oportunidad, determinan 50% Evaluaciones administrativos de la 02/01/2023 31/10/2023 Hiumanos Jefe de Area P |
acciones de mejora, dan seguimiento y Secretaria ersona
evallan sus resultados (Institucional).
La estructura organizacional define la Verificacion si las
autori responsabilidad, segrega : - ;
idad 'y esp l!d.a grega y Organigrama Actualizacion del funciones se
delega funciones, delimita facultades . ;
5 . A 30% (Manual de Manual de realizan de acuerdo
entre el personal que autoriza, ejecuta, Orpariizacién] S —
o s . . i nizacion edimi .
vigila, evalla, registra o contabiliza las g alos
transacciones de los procesos. procedimientos
Para las nuevas
Los‘ perﬁle_s y descripciones de p'uestos _ contrataciones se Unidad de Apoyo ) Documentas que
6 |estan actualizados conforme a las funciones y 50% Dictamen anvenido contratando al 02/01/2023 31/10/2023 Adrinistrativo Jefe de Unidad dit | perfil
alineados a los procesos (Institucional). personal de acuerdo al acreciienelperit
perfil de Ia plaza vacante
A

/



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y metas
Institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas
en la normatividad aplicable.

65%

En proceso de
reestrutura.

Reuniones en la
Direccion de
Estructuras
Organicas

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de Planeacion

Jefe de Area

Publicaciones

Se opera en el proceso un mecanismo para
evaluar y actualizar el control interno (politicas
y procedimientos), en cada &ambito de
competencia y nivel jerarquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION

DE RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su
identificacion, descripcion, evaluacion,
atencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacion de acciones
de control

100%

Matriz de Riesgos

Dar seguimiento a
los riesgos.

02/01/2023 31/10/2023

Area de Recursos
Financieros y
Contabilidad

Jefe de Area

Avances Trimestrales
del COCODI

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor plblico facultado
conforme a la normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca
la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la Administracion
de Riesgos.

100%

Pub. N° 0586-A-2019

Manual Administrativo |Dar seguimiento a

actualizaciones

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de Apoyo
Administrativo

Jefe de la Unidad

Acta de Integracion del
Comité de Control y
Desempeiio
Institucional

Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.

100%

Procedimientos
Administrativos.
Destitucion del
cargo sin

patron.

responzabilidad del

Difundir al
personal las
sanciones que se
aplican en los
actos de
corrupcion.

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de
Asuntos Juridicos

Jefe de la
Unidad

Dar seguimiento a los
posibles riesgos de
corrupcion
identificados y
seleccionados en la
matriz de criterios e
incluidos en la matriz
de riesgos

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso,
para cumplir ~ con las  metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

50%

proceso licitatorio

Expediente Tecnico del

Publicacion de las
Baces de licitacion

02/01/2023 31/10/2023

Area de Recursos
Materiales y Servicios

Grenerales

Jefe de Area

Evaluacién de las
metas y objetivos

50%

SIAHE

Actualizacion del
sistema
presupuestario

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de Planeacién

Jefe de Area

Informacién Financiera
y Presupuestal

15

Se tienen en operacion los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su
avance, resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos
y metas Institucionales.

0%

Informacion
cualitativay
cuantitativa

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de
Planeacion

Jefe de Unidad

Reporte de Envio de
Cuenta Publica

N



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

16

Se tienen establecidos estdandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de
los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos
para identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de
evitar su recurrencia.

50%

Analisis de
Observaciones

Reuniones del
comite para
analizar los

riesgos.

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de Apoyo
Administrativo

Jefe de Unidad

Actas de acuerdos del
comité

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Intemo para su seguimiento y
atencién.

19

Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos
de control.

Las recomendaciones y acuerdos de los
Comités Institucionales, relacionados
con cada proceso, se atienden en
tiempo y forma, conforme a su ambito
de competencia.

100%

Memorandum a las areas

correspondientes para
dar a conocer las
recomendaciones

Atencion de
Recomendaciones

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de Apoyo
Administrativo

Jefe de Unidad

Oficiosy
memorandum de
segimientos a los
acuerdos y
recomendaciones de
los comites.

21

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

0%

SIAHE

Actualizacion de la
informacion

correspondiente.

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de Apoyo
Administrativo

Jefe de Unidad

Reportes Mensuales.

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

0%

SIAHE, SIPLAN,
SISAE

Actualizacion de la
informacion
correspondiente.

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de
Planeacion

Jefe de Area

Reportes Mensuales.

22

Se identifican y evalGan las necesidades de
utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de
los procesos se cancelan oportunamente los
accesos autorizados del personal que causé
baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

24

Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los
procesos de gobernanza, organizacion
y de entrega, relacionados con la
planeacién, contratacion y
administracion de bienes y servicios de
TIC’s y con la seguridad de la
informacion (Institucional TIC’s).

70%

SIAHE, SIPLAN, SISAE,
SIAPE

Dar seguimiento

02/01/2023 31/10/2023

Unidad de Apoyo
Administrativo

jefe de unidad

Respaldo de
reportes de
Informacion, de
sistemas externo.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE s
ACUERDO A LAS NORMAS REL ELEMENTOS DE CONTROL e EioA ACCIONES DE MEJORA : MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO | REPONSABLE
i i Actualizar unidad de Apoyo )
Bxiste en) cadd procese unimecanismo ipara 100% SIAHE ¥ 02/01/2023 31/10/2023 £ AeRpoY Jefe de Unidad  |Reportes Mensuales.
generar informacion relevante y de calidad Informacion administrarivo
(accesible, correcta, actualizada, suficiente,
25 o . .
oportuna, valida y verificable), de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas
aplicables.
Actualizar Unidad de .
100% SIAHE, SIPLAN, SISAE . 02/01/2023 31/10/2023 ¥ Jefe de Unidad |Reportes Mensuales.
Informacion Planeacion
Se tiene implantado en cada proceso un
mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del
26 |plan  estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y  criterios  Institucionales
establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera
de manera oportuna, suficiente y confiable, :
’ e ; ) ! , Unidad de Apoyo ’
CUARTA: INFORMAR Y 27 linformacion sobre el estado de la situacién 100% SIAHE Actualizar Informacién 02/01/2023 31/10/2023 Administrati Jefe de Unidad |Reportes Mensuales.
COMUNICAR contable y programatico-presupuestal del ministrativo
proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y fici
compromisos,  correspondientes a los Oficios,memos,
procesos, aprobados en las reuniones de - Unidad de Apoyo - correos electronicos,
28 - e 100% I Dar seguimiento 02/01/2023 31/10/2023 Jefe de Unidad A
Comités Institucionales y de grupos de alta : Actas de Acuerdo Lt 0] i Administrativo de informacion a la
direccion, asi como (.ie su seguimiento, a fin de alta direccion.
que se cumplan en tiempo y forma.
Puede ser consultadas en Pagina ofical de la
las siguient -
Se i implantad X :;:i;g:::s Secretaria de
ese e(‘:?f?:o m;Saane? r?a iLsTro m:r?a;'alri‘s‘issm ; hitps://soww biencstar.c Unidad de A Blenestar, Oficjaliade
nidad de Apoyo 5
gl p gistro, ¢ y 100% hiapas.gob.mx/transpare 02/01/2023 31/10/2023 2808 A Jefe de Unidad |partes, protocolo de
atencion oportuna y suficiente de RN Administrativo . -
jas y denuncias (Institucional) N : aosab o
uejas 2 : i _—
quej y h?tps.//www.blenestar.c a traves del comité de
. hiapas.gob.mx/transpare .
ncia-comite-etica.html etica.
.

4




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

%
ACUERDO A LAS NORMAS ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
. EVIDENCIA
GENERALES DE CONTROL INTERNO Ho. CUMPLIMIENTO CI

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

Se cuenta con un sistema de Informacion que
de manera integral, oportuna y confiable
permite  a.  la alta direccion realizar
seguimientos y tomar decisiones (Institucional).

30

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno.

31

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables Yy
mejorar el proceso.

32
QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de
los procesos sustantives y administrativos por parte del
33 |Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o
de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

autorizo,

Ll(j. RéDOLFO MOGUEL PALACIOS C.P. ELIPE RQSALES GUZMAN
‘yi. 4 Presidente del Comité Coordinador de fontrol Interno




SECRETARIA
DEBIENESTAR

GOBIERNO DF CHIAPAS

SECRETARIA DE BIENESTAR.

Sistema de Control Interno Institucional

No

Norma General

Elemento de Control

Accion de Mejora

Accion

Inicio Termino

Secretaria de Bienestar.

Area:

Recursos Humanos

Proceso:

Aplicar evaluaciones al personal de la secretria

Area Responsable

Fecha de aprobacién:

Responsable de su
implementacién

26 de Jumo de 2023

Medios de verificacion

Ambiente de
Control.

g

Se aplican, al
menos una vez al
afo, encuestas de
clima
organizacional, se
identifican areas de
oportunidad,
determinan

acciones de mejora,

dan seguimiento y
evallan sus
resultados
(Institucional),,

Aplicacidn de las evaluaciones en
los organos administrativos de la
Secretaria

02/01/2023 | 31/10/2023

Area de Recursos
Humanos

Jefe de la unidad

Evaluacion al personal

autorizé * 42D £ v

LIC. Rodolfo Moguel Palacios.




SECRETARIA
DE BIENESTAR

GOBIERNO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE BIENESTAR.

Sistema de Control Interno Institucional

N° | Norma General

Elemento de Control

Accion de Mejora

Accion

Fecha

Inicio Termino

Secretaria de Bienestar.

Area:

Unidad de Planeacion.

Proceso:

Dar seguimiento a la actulizacién del manual de
Procedimiento

Area Responsable

Fecha de aprobacion:

Responsable de su
implementacién

26 de Junio de 2023

Medios de verificacion

Ambiente de
Control.

La estructura
organizacional define
la autoridad y
responsabilidad,
segrega y delega
funciones, delimita
facultades entre el
personal que autoriza,
ejecuta, vigila, evalla,
registra o contabiliza
las transacciones de
los procesos.

Actualizacion del Manual de
Procedimientos.

02/01/2023 | 31/10/2023

Unidad de Planeacion

Jefe de la unidad

Verificacion si las
funciones se realizan
de acuerdo a los
procedimientos

B SRS ——

autorizé

=
LIC. Rodol&{tﬁlacios.

CP. Neri




SECRETARIA
DEBIENESTAR

GOBIERNO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE BIENESTAR.

Sistema de Control Interno Institucional

Accion de Mejora

ion da Mejora

Secretaria de Bienestar.

Area:

Unidad de Apoyo Administtrativo

Proceso:

Realizar contrataciones de acuerdo al perfil de la

vacante

Fecha de aprobacion:

26 de Junio de 2023

e e e

Fecha
N°| Norma General | Elemento de Control Accién Area Responsable Rfesponsable de = Medios de verificacion
. . : implementacion
Inicio Termino
Los perfiles y
descripciones de
puestos estan
. actualizados Para las nuevas contrataciones se . D
ocumentos que
1 A"(‘:tzi?rgel de conforme a las hara de acuerdo al perfilde la | 02/01/2023 | 31/10/2023 sz;?n?setrgg\‘/’g@ Jefe de la unidad . q )
' funciones 'y plaza vacante acrediten el perfll.
alineados a los
procesos
(Institucional).
I T
autorizé

LIC. Rodolfo Mogue, ;




SECRETARIA
DE BIENESTAR

GOBIERNO DE CHIAPAS SECRETAR|A DE BIENESTAR-

Sistema de Control Interno Institucional

Secretaria de Bienestar.

- = Area: Unidad de Planeacién.
Accién de Mejora

Dar seguimiento a la actulizacién del manual de
Procedimiento
Fecha de aprobacién: 26 de Junio de 2023

Proceso:

Responsable de su
implementacion

N°| Norma General Elemento de Control Accidn Area Responsable

NMedios de verificacion

Inicio Termino

El manual de
organizacion y de
procedimientos de las
unidades
administrativas que
intervienen en los
procesos esta
Administracion de alineado a los Reuniones en la Direccién de 02/01/2023 | 31/10/2023 Uniidad de Platisacian Jefe de la unidad publicaciones

Riesgos objetivos y metas Estructuras Organicas ‘ ’
Institucionales y se
actualizan con base
en sus atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la
o ﬁo’rma‘tivideg
. ~___aplicable.

s

autorizo

LIC. Rodolfo Mo e‘ﬁ;écios.

o




SECRETARIA
DEBIENESTAR

GOBIERNO DE CHIAPAS SECRETARIA DE BIENESTAR.

Sistema de Control Interno Institucional

Secretaria de Bienestar.

Area: Unidad de Planeacién.

Accion de Mejora

Proceso: Presentar avances mensuales.

Fecha de aprobacion:

26 de

Responsable de su
implementacion

Medios de verificacion

N°| Norma General Elemento de Control Accion Area Responsable
Inicio Termino

Se tienen en
operacion los
instrumentos y

mecanismos del

Actividades de | Proceso que miden _ . _ Reportes de envio de
2 S su avance, resultados| Presentar Avances Mensuales 02/01/2023 | 31/10/2023 Unidad de Planeacion Jefe de la unidad o
—— y se analizan las la cuenta Publica

variaciones en el
cumplimiento de los
objetivos y metas
Institucionales.

autorizé e /

LIC. Rodolfo Mogue

S50 Ao Feband .r-T‘l"_o‘

il




SECRETARIA
DE BIENESTAR

GOBIERNO DE CHIAPAS

SECRETARIA DE BIENESTAR.

Sistema de Control Interno Institucional

Secretaria de Bienestar.

Area: Unidad de Apoyo Administtrativo

Accién de Mejora

Proceso: Reuniones de Trabajo para Analizar los Riesgos

26 de Junio de 2023

Fecha de aprobacion:

Fecha
Responsable de su

> == Medios de verificacion
implementacion

N°| Norma General Elemento de Control Accidn Area Responsable

Inicio Termino

Se establecen en
los procesos
mecanismos para
identificar y atender
la causa raiz de las

Actividades de
Control

observaciones
determinadas por

Reuniones del comite para
analizar los riesgos.

02/01/2023 | 31/10/2023

Unidad de Apoyo
Administrativo

Jefe de la unidad

as de acuerdos del
comite

las diversas

instancias de
fiscalizacion, con la
finalidad de evitar

it S ———

s -sufrrecurrenc_ia.4

autorizé

,55"’}3(
LIC. Rodolfo Moguel Palacios.
7 ”

ROsales GuZma.
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