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CONVENIO DE COORDINACION Y COLABORAC!ON PARA ESTABLECER “LA
VENTANILLA UNICA NACIONAL PARA LOS TRAMITES E INFORMACION DEL
GOBIERNO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, EN LO SUCESIVO “LA SECRETARIA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR LA MAESTRA ARELY GOMEZ GONZALEZ, SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA Y, POR LA OTRA PARTE, EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIAPAS, EN LO SUCESIVO DENOMINADO “EL GOBIERNO ESTATAL?”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. GOBERNADOR DEL ESTADO DE
CHIAPAS, LICENCIADO MANUEL VELASCO COELLO Y CUANDO ACTUEN
CONJUNTAMENTE SE LES MENCIONARA COMO “LAS PARTES”, MISMAS QUE SE
SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES, ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

En los Ultimos afios, las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) han crecido
de manera acelerada, aumentando fa movilidad y la interconexion que existe entre las
personas. Actuaimente el internet se ha vuelto pieza clave para todo tipo de situaciones, lo
que hace que los gobiernos de todos los paises lo utilicen como un medio de
aprovechamiento para transformar la gestion publica y ofrecer servicios electrénicos a la
poblacién.

La importancia de contar con un Gobierno Digifal radica en mejorar la entrega de tramites
mediante el uso y aprovechamiento de las TIC, partiendo de la premisa de que la poblacion

tiene la necesidad de obtener calidad y transparencia en los tramites que la administracién
publica ofrece.

Si se utilizan de manera adecuada las TIC, podrén percibirse mejoras significativas en la

eficiencia gubernamental y mayor confianza .del ciudadano al tornarse los procesos
gubernamentales mas transparentes

En este sentido, el Goblerno de la Republica ha Implementado la VENTANILLA UNICA
NACIONAL PARA LOS | TRAMITES E INFORMACION DEL GOBIERNO (en lo sucesivo
“VENTANILLA UNICA l'NACIONAL”) que permite ofrecer tramites a la ciudadania sin
distincion de 6rdenes de gobierno, accesibles a través de diferentes canales de atencion y
poniendo especial enfasls en un portal electrénico amigable, de facil acceso y con los mas
altos estandares de segl'mdad de informacién.

Asimismo, el portal electron:co constituye un canal de atencién ciudadana en linea,
disefiado para ser accesnb!e desde cualquier dispositivo y plataforma, brindando certeza
juridica sobre las transacciones electrénicas realizadas a través del mismo con el uso de la
firma electrénica y los nuevos esquemas de interoperabilidad y validacién digital de la
identidad crudadana :
|
|

|
}

Esta hofa forma Hane de/ “Convenio de coordinacién y colaboracién para establecer la Ventanilla Unica Naclonal para los

Trémites e Inforniac:én del Gobigmo” que celebra la Secretarfa de la Funcidn Publica y el Poder Ejecutivo del Estado de
Chlapas, el 03 de 'mayo de 2017.
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ANTECEDENTES

Que mediante Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013, se
establecio como obligacidn del Estado la de garantizar el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacién, mediante una politica de inclusion digital
universal con metas anuales y sexenales a cargo del Gobierno.

Que el 20 de mayo de 2013, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por
el que se aprobd el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 el cual dispone que dentro de
la estrategia transversal “Gobierno Cercano y Moderno” se establezca una Estrategia Digital
Nacional para fomentar la adopcién y el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. :

Que e referido Decreto por el que se aprobé el Plan Nacional de Desarrollo establecié que
las estrategias transversales se aplicarian normativamente a través de programas
especiales, y por ello el 30 de agosto de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

Que en ese sentido, e] Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018,
incorpord como objetivo 5 “Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la
insercién de México en Iz‘a Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”.

Que como parte de la Estrateg:a D:gltal Nacional se incorporaron como lineas de accién de
la estrategia 5.1 las de "Desarrollar una oferta de tramites y servicios de calidad mediante
un Catalogo Nacional de|Tramttes y Servicios del Estado (CNTSE)" y “Digitalizar los tramites
y servicios del CNTSE e mcorporarlos al portal www.gob.mx de la Ventanilla Unica
Nacional”, sefialando q,Ue las mismas seran implementadas por las dependencias o
entidades encargadas de la coordinacion de la politica en esa materia y de observancia
obligatoria para una o' mas dependencias o entidades a través de sus respectivos
programas. ;
Que en termmos del Rleglamento de la Oficina de la Presidencia de la Reptblica, [a
Coordinaciér de la Estrategia Digital Nacional es una unidad de apoyo técnico dependiente
de la Jefatura de la Ofcma de la Presidencia de la Republica, que tiene a su cargo en
coordinacionicon las dependenmas y entidades competentes elaborar, dar seguimiento y
evaluar penodloamente la Estrategia Digital Nacional, asi como orientar la emisién y
ejecucion de politicas| publicas y lineamientos, asi como los mecanismos de
implementacjén, derivados de la propia Estrategia Digital Nacionai en materia de TIC,

Que de conformidad conlel articulo 37 fraccion XXlI, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal la Secretaria de la Funcién Publica es la encargada de definir la politica de
gobierno digjtal, gobierno abierto y datos abiertos en el ambito de las dependencias y
entidades della Administracion Publica Federal.

Esta hoja forma parte del “Convepio de coordinacién y colaboracion para establecer la Ventanilla Unica Naclonal para los
Trémites e Infom}ac:on del Gobigrno” que celebra la Secretarfa de la Funcion Publica y el Poder Ejecutivo del Estado de
Chiapas, el 03 delmayo de 2017,
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Que con fecha 03 de febrero de 2015, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se establece la Ventanilia Unica Nacional para los Tramites e
Informacién del Gobierno, el cual tiene por objeto establecer la “VENTANILLA UNICA
NACIONAL?”, como el punto de contacto digital a través del portal de internet www,gob.mx,
el cual propiciaré la interoperabilidad con los sistemas electrénicos de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal y de las empresas productivas del Estado,
en términos de las disposiciones juridicas aplicables a éstas y en el ambito de sus
respectivas atribuciones.

SFP___ |
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Que de conformidad con lo anterior y con el objeto de integrar la “VENTANILLA UNICA
NACIONAL”, el Articulo Decimo Segundo de dicho Decreto faculta a la Unidad de Gobierno
Digital de la Secretaria de la Funcién Publica para promover, en colaboracion con la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional y la Comisién Federal de Mejora Regulatoria,

la celebracion de convenios de coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas -

y sus municipios; con 10s érganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal; con los poderes Legislativo y Judicial de la Federacion y de las
entidades federativas, y con los érganos a los que la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos o las leyes doten de autonomia, para su integracion a la “VENTANILLA
UNICA NACIONAL".

Que derivado del establecimiento de la «yVENTANILLA UNICA NACIONAL”, el 04 de junio
de 2015, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las “Disposiciones Generales
para la implementacion, operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional” en las
que se establece que ésta es el punto de contacto digital, a través del portal de internet
www.gob.mx, que ofrecera la interoperabilidad con los sistemas electronicos de tramites e
incluira la informacion de comunicacion de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal y de las empresas productivas del Estado.

Que el alcance de la “VENTANILLA UNICA NACIONAL” se refiere a realizar acciones
para facilitar el contacto e interaccion de la Administracién Publica en los tres ordenes de
Gobierno con la poblacion en general, abarcando la integracién de la informacion de
tramites de gobierno en un solo punto a través del canal de atencion en linea de
www.gob.mx, la realizacion de pagos electrénicos de los tramites, la posibilidad de obtener
una resolucién administrativa a través de medios electronicos respecto de las solicitudes
de tramites e informacion del gobierno, autorizados por medio de la Firma Electronica
Avanzada del funcionario publico competente cuando la normatividad aplicable asi lo
permita. Ademas de la promocion de un gobierno abiérto con el desarrolio de mecanismos
de participacion ciudadaha que permitan la colaboracion y.contribucion de las personas en
temas de interés publico. o
s w0 -t vv/y;.'.-’,‘vp,_..-,‘f AN
Que en el seno de la Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO), se firmo un
Convenio Marco de Colaboracién para la Coordinacion de Acciones Especificas en materia
de ética, transparencia y combate a la corrupcién suscrito entre “LA SECRETARIA” y la
CONAGO, e! cual sefiala en su accion 7 que se debera impulsar en las entidades
federativas €l “Incorporar trémites y servicios a la ventanilla Gnica nacional, con sus
respectivas écciones deisimplificacion, digitalizacion e interoperabilidad”.
|

Esta hoja forma parte del “Convenio de coordinacién y colaboracion para establecer fa Ventaniffa Unica Nacional para los
Trémites e Informacién del Gobidrno™ que celebra Ia Secrelaria de la Funcién Pablica y el Poder Ejecutivo del Estado de
Chiapas, el 03 delmayo de 2017.

3

g4



h

SRS

[.4.

1.1.

Esta hoja forma parte del “Convenio de coordinacién y colaboracion para establecer la Ventanilla Unica Nacional paralos

CHIAPASN

DECLARACIONES
DECLARA “LA SECRETARIA”:

Que es una dependencia de la Admihistracién Publica Federal, de conformidad
con los articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
10., 20., fraccién |, 26 y 37 de la Ley Organica de la Administracion PUblica Federal.

Que es la encargada de definir la politica de gobierno digital, gobierno abierto y
datos abiertos en el ambito de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, en términos del articulo 37, fraccion XXII, de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal,

Que su Titular se encuentra facultada para suscribir el presente Convenio, con
fundamento en los articulos 5 y 6, fraccién XV, del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica.

Que la Unidad de Gobierno Digital de “LA SECRETARIA”, es la encargada de
coordinar la estrategia de digitalizacion de tramites y servicios gubernamentales,
asi como de los procesos entre las dependencias, las entidades y fa Procuraduria,
de conformidad con las disposiciones aplicables y de acuerdo‘con los estandares
y principios de interoperabilidad y mejora continua, y de administrar y promover el
portal de informaci6n y servicios digitales del gobierno federal, a fin de facilitar a Ia
sociedad el acceso a los tramites y servicios que proporcionan las dependencias,
las entidades y la Procuraduria, en términos del articulo 18, fracciones Xl y XIV,
de su Reglamento Interior.

Que la Unidad de Gobierno Digital tiene la encomienda de promover ta celebracion
de convenios d¢ coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas, entre
otros, para su integracion a la Ventanilla Unica Nacional, de conformidad con e}
Articulo Décimo Segundo del Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica
Nacional para |os Tramites e Informacion del Gobierno, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 3 de febrero de 2015.

|

Que sefiala cofmo su domicilio el ubicado en Avenida de los Insurgentes Sur
ndmero 1735, Colonia Guadalupe [nn, Alvaro Obregén, C.P. 01020, en la Ciudad
de México. ! '

DECLARA “EL GOBIERNO ESTATAL”:

Que el Estédo de Chiapas es una entidad libre y soberana que forma parte
inteérante de la|Federacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 40,
I

Tramites e informacién del Gobierno” que celebra la Secrefarfa de la Funcién Publica y el Poder Ejecutivo del Estado de

Chiapas, el 03 de|mayo de 2017.
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42, fraccién | y 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1
y 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Que el ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita en el Gobernador del Estado,
Manuel Velasco Coello, quien estd facultado para proveer en la esfera
administrativa todo lo que estime conveniente para el mas exacto y eficaz
cumplimiento de sus atribuciones, pudiendo firmar convenios para la realizacion
de cualquier propodsito en beneficio colectivo; de esta forma, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 59, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas; 5 y 6 dé€ la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Chiapas, el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas cuenta
con las facultades suficientes para celebrar el presente Convenio.

Que el 31 de diciembre del afio 2015, se publicé en el Periédico Oficial el Decreto
por el que se expide la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas,
misma que se ha convertido para el Gobierno Estatal en una politica puUblica
prioritaria, pues es una herramienta’ sistematica que hard mas eficiente los
procedimientos de los tramites y servicios que brinda la actual administracion
publica estatal a los ciudadanos y empresas que hacen uso de ellos, con la
finalidad de reducir y eliminar costos y riesgos tales como: tiempo invertido, gastos
econdmicos, duplicacién de requisitos, opacidad, incertidumbre juridica,
discrecionalidad, entre otros.

Que es prioridad de la presente Administracion posicionar al Estado de Chiapas
como un Estado competitivo, productivo y sustentable, asi como facilitar lo més
posible el acercamiento de su poblacion y de sus empresarios con el gobierno a
través de los tramites y servicios que brinda.

Que uno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, de acuerdo con
el capitulo denominado Fomento y Atraccion de Inversiones del Poder Ejecutivo,
cuyo objetivo general consiste en /a institucionalizacion de la mejora regulatoria.

Que para los eﬁectos del presente Convenio, sefiala como su domicilio el ubicado

en Palacio de Gobierno, Primer Piso. Colonia centro, CP. 29000, en la Ciudad de
Tuxtla Gutiérrez", Chiapas.

DECLARAN" LP}S PARTES":

Que reconocenfmutuamente la personalidad juridica con la que comparecen en el
presente Convénio, para todos los efectos legales a que haya lugar, derivados de
los programas y acciones que se instrumentaran, en pleno cumplimiento de la
autonomia constitucional y la soberania de los 6rdenes federal y local.

‘ ,

Esta hoja forma ,zlaarte del “Convenio de coordinaclén y colaboracién para astablacer la Ventaniiia Unica Naclonal para los

Trémites e Inforrqac!én del Goblerno” que celebra la Secretarfa de la Funcién Publica y el Poder Ejecutivo del Estado de

Chiapas, el 03 de,

|mayo de 2017.
I
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ll.2.  Que es su voluntad suscribir el presente Convenio de Colaboracién en los términos
y condiciones que se establecen en las siguientes:

P CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases y los mecanismos conforme a
los cuales “EL GOBIERNO ESTATAL” integrara la “VENTANILLA UNICA NACIONAL” g
través del portal electronico de atencidn ciudadana www.gob.mx, de conformidad a la
normatividad federal aplicable y alineado con la Estrategia Digital Nacional.

Como consecuencia de [o anterior, las acciones de simplificacion de tramites y servicios, se
realizaran de conformidad a lo que establezca la Comisién Federal de Mejora Regulatoria,
en términos de las disposiciones jurfdicas aplicables y el programa “simplifica.gob.mx”.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “EL GOBIERNO ESTATAL"”

a) Adoptar las disposiciones técnicas del Decreto por el que se establece la Ventanilla
Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno, las Disposiciones
Generales para la implementacion, operacién y funcionamiento de la Ventanilla Unica
Nacional, asi como los criterios técnicos, metodologias, guias, instructivos, manuales,
estandares, principios de homologacién y demas instrumentos que emita la Unidad
de Gobierno Digital, en las que se describiran procesos mas precisos y detallados;

b) Realizar sus registros estatales de tramites y servicios, los cuales, seglin sea el caso,
podran ser integrados al Catélogo Nacional de Tramites y Servicios.

c) Determinar en coordinacion con [a Unidad de Gobierno Digital, los tramites normados
en el ejercicio de sls atribuciones, que se publicaran e integraran a la “VENTANILLA
UNICA NACIONAL”, cuyo punto de contacto digital es el sitio de internet
www.gob.mx;

d) Generar, almacenér administrar y actualizar sus tramites e informacion desde su
*propia |nfraestructd1ra misma que en coordinacion con la Unidad de Gobierno Digital
se determine difundir a través de la “VENTANILLA UNICA NACIONAL?”, para lo cual
se debera atender lo dispuesto por las disposiciones técnicas del Decreto por el que
se establece la Ventanllla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del
Gobierno, las Disposiciones Generales para la implementacién, operacidn y
funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional, asi como los criterios técnicos,
metodologias, guias, instructivos, manuales, estandares, principios de homologacion
y demas instrumentos que emita la Unidad de Gobierno Digital, en las que se
describiran procesos mas precisos y detallados.

i

Esta hofa forma parte del “Convenio de coordinacion y colaboracion para establecer fa Ventanilia Unica Nacional para los
Trémites e Informacion del Gobierno” que celebra la Secretarla de la Funcién Piblica y el Poder Efecutivo del Estado de
Chiapas, el 03 deimayo de 2017.
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Asegurar que se propicie la interoperabilidad de su sistema de informacion con el sitio
de internet www.gob.mx a través de la infraestructura necesaria.

Elaborar anualmente en coordinacién con “LA SECRETARIA” a través de la Unidad

de Gobierno Digital un Plan de Trabajo para la Digitalizacion e Integracién de Tramites
en la “VENTANILLA UNICA NACIONAL”, en virtud de lo que establece la
Disposicion = Vigésima Segunda de las Disposiciones Generales para la
implementacién, operacion y funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional. Dicho
Plan de Trabajo, debera estar elaborado, a mas tardar seis meses después de
iniciada la vigencia del presente Convenio.

“EL GOBIERNO ESTATAL” elaborard un reporte anual de resultados de la

integracion de la “VENTANILLA UNICA NACIONAL”, mismo que sera entregado a
la Unidad de Gobierno Digital.

“EL GOBIERNO ESTATAL” procuraré las acciones necesarias para el cumplimiento del
presente Convenio en el ambito de la Administracién Publica Estatal.

TERCERA. COMPROMISOS DE “LAS PARTES”

I.

V0.

Vil.

VIIL.

Realizar las consulitas que sean necesarias y apropiadas entre {“LAS PARTES” y
resolverlas oportunamente. :

Establecer los canales de enlace y atencién para actividades tanto administrativas
como técnicas. -

i
Intercambiar mejores practicas en la materia y de conformidad con la Estrategia de
Digitalizacion determinada por “LA SECRETARIA” a través de la Unidad de Gobierno
Digital. .

Reconocer la titular:idad de los derechos de propiedad intelectual a favor de quien los
genere. oo '

Promover la “VENTANILLA [UNICA NACIONAL”.

Promover el desarrollo de una cultura tecnoldgica que facilite la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en procesos claves de gobierno y que
permita el adecuado uso de los servicios de gobierno digital que se pongan a
disposicion de la sociedad.

Establecer las acciones que se requieran para homologar, implantar y promover los
medios de identificacion electronica.

Coordin%lr la estrategia de diéitalizacién de tramites y servicios gubernamentales.

Esta hoja forma /?arte del "Cbnve nio de coortlinacion y colaboracién para establecer la Ventanilla Unica Nacional para los
Trémites e Informacion del Gobierno” que celebra la Secretarfa de la Funcion Publica Y el Poder Ejecutivo del Estado de

Chiapas, ef 03 de mayo de 2017,
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CUARTA. CATALOGO NACIONAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Para el cumplimiento de este objeto, “EL GOBIERNO ESTATAL” debera realizar sus
registros estatales de tramites y servicios, los cuales, segln sea el caso, podran ser
integrados al Catalogo Nacional de Tramites y Servicios.

QUINTA. NORMATIVIDAD

“LAS PARTES” manifiestan de mutuo acuerdo que para la consecucion del objeto del
presente Convenio, se someten a toda la normatividad vigente de la Administracion Pablica
Federal que resulte aplicable en materia de la “VENTANILLA UNICA NACIONAL?”.

SEXTA. COORDINACION

“LAS PARTES” dentro de los veinte dias habiles siguientes a la firma del presente
Convenio, se comprometen a comunicarse por escrito la designacién de su enlace o
enlaces correspondientes, mismos que deberan ser de alto mando y contar con capacidad
de decision y coordinacién transversal en la administracién piblica estatal.

En este acto “LA SECRETARIA" designa como enlace a quien ocupe el cargo de Titular
de la Unidad de Gobierno Digital.

“LAS PARTES" acordaran, a través de sus respectivos enlaces designados, la agenda
establecida conforme a la cual se definiran las acciones y demas cuestiones necesarias
para la cabal consecucién del objeto del presente instrumento.

SEPTIMA. RECURSOS

“LAS PARTES” acuerdan que los gastos resultantes de la coordinacién y colaboracién
estipulada en este Convenio serén sufragados por quien los lleve a cabo, en términos de
su disponibilidad y suficiencia presupuestaria y conforme a la normatividad aplicable.

Asimismo, los recursos humanos que se requieran para lograr los objetivos del presente
Convenio, seran proporcionados por cada una de “LAS PARTES” en el ambito de sus
obligaciones derivadds del presente Convenio.

OCTAVA. RELACION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en que el personal comisionado o designado por cada una de

ellas para la realizacion del objeto del presente Convenio o de los acuerdos especificos que

del mismo se deriven, s:e entenderd relacionado en materia laboral exclusivamente con

aquélla que lo empled, y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por este
|

Esta hoja forma pfarie del “Convel{ﬂo de coordinacién y colaboraclén para establecer la Ventanilla Unica Nacional para los
Trémites e Informacion del Gobierno” que celebra la Secrelaria de la Funcién Publica ¥ el Poder Efecutivo del Estado de
Chiapas, el 03 de'mayo de 2017. |
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concepto, y en ningln caso la otra parte serad considerada como patrén solidario, sustituto
o beneficiario.

NOVENA..-RESPONSABILIDAD CIVIL

“LAS PARTES” convienen en que estaran exentas de toda responsabilidad en caso de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones y compromisos adquiridos en virtud de la
celebracion del presente instrumento si esto es debido a causas de fuerza mayor o caso
fortuito, entendiéndose por ello a todo acontecimiento futuro de realizacion incierta, causado
por fenémenos de la naturaleza, que estén fuera del dominio de la voluntad, que no puedan
preverse y que aun previéndolos, no se puedan evitar; en la inteligencia de que una vez
superados dichos eventos, se reanudaran Ias actividades en la forma y términos que
determinen “LAS PARTES”,

DECIMA. MODIFICACIONES

El presente Convenio podra ser modificado o adicionado previo acuerdo por escrito de
“LAS PARTES”. Las modificaciones o adiciones surtirdn sus efectos a partir de la
celebracién del instrumento modificatorio correspondiente.

DECIMA PRIMERA. TEZRMINACEION

Para la terminacion del presente mstrumento la parte interesada debera notificar por escrito
con acuse de recibo a la otra, con al menos treinta dtas naturales de antelacién a la fecha
en que se pretenda ope}'e la termmacaon

DECIMA SEGUNDA. V!GENCIA

El presente Convenio surtira sus efectos a partir de la fecha de su firma y tendra una
vigencia ind?ﬁnida.

DECIMA T E',RCERA.f RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

]
"LAS PART'IES" estan de acuerdo en que el presente instrumento es producto de la buena
fe, en razén de lo cual|los conflictos que se llegasen a presentar por cuanto hace a su
interpretacion, formalizacion y cumplimiento, serén resueltos de mutuo acuerdo. En el
supuesto del que subsista discrepancia, "LAS PARTES" estan de acuerdo en someterse a
la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO

Esta hoja forma parte del “Convanio de coordinacién y colaboracion para establecer fa Ventanilla Unica Nacional para los
Tramites e Informacion del Gobierno” que celebra la Secretarfa de la Funcion Pablica y el Poder Ejecutivo del Estado de
Chiapas, el 03 dé mayo de 2017
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CHIAPASNOS UNE

Enteradas “LAS PARTES” del valor y alcance legal de este Convenio, lo suscriben de
conformidad, en la Ciudad de Jojutla, Morelos, el dia 03 del mes de mayo de 2017, en dos
ejemplares originales, conservando un tanto cada parte firmante.

SMURIIU AT ‘4
PO NSO Uy

s

POR “LA SECRETARIA” POR “EL GOBIERNO ESTATAL”

MTRA. ARELY GOMEZ GONZALE CAMA LASCO COELLO
SECRETARIA DE LA FUNCION GOBERNADOR DEL ESTADO

PUBLICA \?&

Esta hoja forma parte del "Cé)nve nio de coordinacion y colaboracion para establecer la Ventanilla Unifca Naclonal para los
Tramites e Informacién del Gobierno” que celabra la Secretaria de la Funcién Publica y el Poder Ejecutivo del Estado de
Chiapas, el 03 dejmayo de 2017.
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