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@ Guia Especifica de Auditoria del Desempeto

Glosario de términos

AD.- Auditoria del Desempefo.
ASF.- Auditoria Superior de la Federacion

Busilis.- Representa la expresion mas sintética, directa y concreta de la razén de ser
del programa o politica publica en revisidn; tiene relacién con los objetivos, las
preguntas de la auditoria, la hipdtesis central, los resultados clave y finalmente con la
opinion.

Busilis de la Teoria del Cambio.- Es un enunciado que sintetiza el fin del programa o
politica publica, el aspecto y medida del estado de cosas en el que la decision
gubernamental busca injerir.

Busilis del Hacer.- Se trata de un enunciado que describe la operacién concreta de la
politica publica, programa o conjunto de programas, segun sea el alcance de la
auditoria.

CEPAL.- Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

CPCE-F.- Comision Permanente de Contralores Estados-Federacion.

EFS.- Entidades Fiscalizadoras Superiores.

GEAD.- Guia Especifica de Auditoria del Desempefo.

GUID.- Globally Unique Identifier.- Identificador Unico global

IMAL.- Instituto Mexicano de Auditores Internos

INEGI.- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INTOSAL.- Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
ISSAIL.- Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.
LFPRH.- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

MIR.- Matriz de Indicadores para Resultados

PEF.- Presupuesto de Egresos de la Federacion

PND.- Plan Nacional Desarrollo

ROP.- Reglas de Operacion

SED.- Sistema de Evaluacion del Desempeno.

NGAP.- Normas Generales de Auditoria Publica.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

Introducciéon

Dentro de las atribuciones de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica,
se han considerado como parte de sus fines primordiales, ampliar y fortalecer la accidon
preventiva, a través de herramientas encaminadas a la mejora en el desempefio de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal.

En este enfoque, y como parte de la Comision Permanente de Contralores
Estados-Federacidn; la presente Administracion Gubernamental ha transitado de un
modelo de control de la gestidn reactivo/correctivo en el combate a la corrupcidn, a
un modelo preventivo/disuasivo y con mayor participacion de la sociedad;
reorientdndose hacia una cultura de prevencion, autoevaluacién y autocontrol de los
Organismos Publicos.

Con base a lo anterior, la Auditoria Gubernamental es una herramienta efectiva
gue permite revisar y fiscalizar en que forma el Gobierno Estatal, a través de sus
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica y los Municipios, ejercid los
recursos publicos, asi como el grado de cumplimiento de sus metas, objetivos y su
marco legal aplicable, buscando la transformacion de las instituciones publicas hacia
la mejora gubernamental, y se valora en la medida que las observaciones propician
verdaderas transformaciones de forma y fondo, es por ello de suma importancia la
identificacion con precision de la causa/raiz de las observaciones.

En razdn de lo antes descrito, se expide la presente Guia Especifica de Auditoria
del Desempenio para homologar criterios en la fiscalizaciéon de los recursos que la
Federacion transfiere a las entidades federativas para la ejecucion de los trabajos, asi
como los recursos propios, Estatal y Municipal.

En este apartado se encuentran enunciados los procedimientos sugeridos para
la ejecucidn de la auditoria, sin embargo, no son limitativos y pueden ser sujetos de
modificacion, a través de la aprobaciéon de la alta direccidon o servidor publico
competente, definido desde la planeacidn detallada en la que se debera justificar los
motivos de su inclusion.

Definicion de auditoria del desempeiio

Las auditorias de desempefo son el examen de la economia, eficiencia y eficacia
de la administracion publica y los programas gubernamentales. Las auditorias de
desempefio cubren no solamente operaciones financieras especificas, sino ademas
todo tipo de actividad gubernamental.
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Objetivo
Objetivo General

Ser el instrumento administrativo de apoyo que defina el proceso para la
ejecucion de una Auditoria del Desempefo, que conlleve a asegurar la adecuada y
oportuna gestidon gubernamental, econdmica, eficaz y eficiente, que contribuya a la
transparencia y rendicion de cuentas, a través de procesos metodoldgicos que definan
los criterios a ejecutar en el ejercicio de las funciones de los Organos Internos de Control
de la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica del Estado de Chiapas.

Ademas de estandarizar y facilitar las actividades del auditor en las distintas
etapas de la auditoria, observando lo previsto para el caso las Normas Profesionales
de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Alcance

El Procedimiento de Auditoria de desempenio debe ser observado y aplicado
por el personal del Organo Interno de Control de las dependencias, entidades vy
organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal que participan en el proceso
de auditoria en el ambito de sus atribuciones. Asimismo, en el desarrollo de este
procedimiento de auditoria, el auditor publico debe considerar y observar las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y Técnicas de
Auditoria, asi como las Fases de la Auditoria, el Seguimiento de Observaciones (en su
caso), la Supervision de los Trabajos de Auditoria, la Elaboracion de los Informes e
Integracion de expedientes de casos de Presunta Responsabilidad Administrativa de
los Servidores Publicos (en su caso).

PLANIFICACION PRESENTACION DE
DE LA AUDITORIA ‘ INFORMES
| |
\ [ \ ! \ / \ /
B R R aWe /
EJECUCION DE LA SEGUIMIENTO DE
AUDITORIA LA AUDITORIA

Planeacion Especifica o Detallada - Auditina

La Planeacion especifica o detallada tiene como objetivo estructurar de manera
ordenada y en forma metodoldgica el proyecto de revision, asi como determinar la
naturaleza, alcance, oportunidad y procedimientos por aplicar para cada uno de los
conceptos a revisar. Para lograr lo anterior se considera el analisis de la informacioén
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sobre la materia por auditar, asi como el estudio y evaluacién del control interno, lo
gue permitira al auditor conocer el ambiente de control y el grado de confianza que
podra depositar en el concepto a revisar.

En las Auditorias a Resultado de Programas mediante la Revision al Desempefo
se deben marcar las lineas de investigacion para valorar la eficacia, eficiencia y
economia de la materia por auditar, asi como la calidad del bien o servicio, la
competencia de los actores y la percepcion del ciudadano-usuario. El conocimiento de
las estructuras y el flujo de su operacidn, también son elementos importantes a
considerar en esta etapa.

En el caso de estas auditorias la planeacion detallada consta al menos de dos etapas:

e Etapa 1.- El conocimiento de la materia por auditar: su vinculacién con la
planeacidén nacional y sectorial, su objetivo estratégico y esquema de operacion,
los conceptos referenciales, el universo, su deber ser o marco juridico y los
resultados del programa o ente por auditar.

e Etapa 2.- El diseio del esquema de la auditoria: que comprende principalmente
los aspectos de revision que se van analizar; las lineas conductoras de la
auditoria; las preguntas clave; hipotesis de la auditoria; los objetivos de la
auditoria; asi como la determinacion de los procedimientos de auditoria a
emplear.

Otros aspectos a considerar en esta etapa corresponden a la determinacioén de las

técnicas y herramientas para efectuar la revision, la asignacion de recursos humanos y
materiales y el establecimiento de las medidas de supervision y control de la auditoria.

Etapa 1.- El conocimiento de la materia por auditar.

a) Vinculacion con la planeacion nacional y sectorial

Para iniciar el estudio y comprension de la materia por auditar, es necesario
vincularla con los lineamientos rectores de su actuacion: el Plan Nacional de Desarrollo,
los Programas de Mediano Plazo (Sectorial, Especial, Regional e Institucional) y el PEF.

Del Presupuesto de Egresos de la Federacion, es importante analizar el mandato
aprobado por la Cdmara de Diputados y de ser posible, confrontarlo con la rendicion
de cuentas que efectud el Ejecutivo Federal en la Cuenta Publica, en términos de la
estructura programatica y el presupuesto.

Este apartado debe incorporar el presupuesto asociado a la estructura
programatica gubernamental, los indicadores de la matriz para resultados y la
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comparacion de éstos respecto a la informacion programatico presupuestal contenida
en los informes de los entes por auditar.

En las auditorias del desempefio se debe revisar el cumplimiento de las
disposiciones obligatorias para los ejecutores de gasto, respecto del establecimiento
del Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED), contenidas en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) vy su reglamento; el Presupuesto
de Egresos de la Federacion; y en su caso, el Programa Anual de Evaluacion para el
Ejercicio Fiscal de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal que
corresponda.

Para la comprension de la materia por auditar, siempre deben responderse a las
preguntas: ¢Qué problematica pretende resolver el programa o aspecto por auditar?;
¢Qué resultados obtuvo? y éCodmo los obtuvo? Es necesario hacer una relatoria de los
asuntos relevantes de manera ordenada.

b) Objetivo estratégico y esquema de operacion de la materia por auditar

Se debe identificar plenamente el objetivo estratégico de la materia por auditar;
esta informacion es el eje principal sobre el cual se enfocaran los procedimientos de
auditoria; y corresponde a la revision de la eficacia.

Las fuentes principales para obtener esta informacion se encuentran en las
estrategias, lineas de accioén e indicadores de la Planeacion Nacional y Sectorial (PND,
programas de mediano plazo, Presupuesto de Egresos de la Federacion, Decreto de
creacion de la entidad, Matriz de Indicadores para Resultados, leyes especificas de la
materia, Estatuto Organico, Reglas de Operacion del Programa, Reglamento Interior,
Manual General de Organizacion, y otros, en los que se determine el objetivo de los
programas, aspectos y/o areas susceptibles de auditar).

Es conveniente realizar un analisis en el gue se registren cada uno de los
propodsitos definidos para la materia por auditar y que después de un ejercicio
comparativo se determine claramente cudl es su finalidad.

También es necesario conocer con precision cual es el esquema de operacion
del programa o ente por auditar. Se trata de la gestion operativa y administrativa; estas
acciones se refieren a la eficiencia.

Las fuentes principales para obtener la informacion del esquema de operacion
se encuentran, por lo general, en las Reglas de Operacion (ROP), los Manuales de
Procedimientos, en los Componentes y Actividades de la Matriz de Indicadores para
Resultados, entre otros.

Para este efecto es recomendable obtener o elaborar el diagrama conceptual
del proceso del programa, tema y/o area susceptible de auditar. No es necesario hacer
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un analisis detallado del proceso sino mas bien comprender los aspectos medulares
gue se van a revisar del esquema operativo.

c) Conceptos referenciales.

Si bien es necesario conocer el objetivo estratégico y el esquema de operacion
de la materia por auditar; también es relevante precisar la interpretaciéon de cada uno
de los conceptos referenciales que utiliza la dependencia o entidad auditada. Estos se
refieren a la terminologia sustantiva, operativa y técnica, que utiliza regularmente el
ente auditado.

Una vez que se realizd el ejercicio para la determinacion de los conceptos
referenciales es necesario consensuarlos. Este aspecto es muy importante porque
permite hablar en los mismos términos al equipo auditor con el area por auditar.

d) El universo

La identificacion del universo de la materia por auditar, consiste en cuantificar
el conjunto de elementos que son materia de la revision, tales como la poblacién
objetivo de un programa, el gasto gubernamental, el nimero de operaciones, la
plantilla de personal, su organizacion, sistemas de registro y de informacion,
mecanismos de evaluacion, entre otros. Lo anterior es importante porque a partir de
éste se puede determinar el tamafo de la muestra.

La definicidn del universo correspondiente al tema por auditar puede derivarse
del conjunto de referentes determinado previamente. Por ejemplo, si un referente es el
de pasaportes expedidos, sus universales serian el numero total de pasaportes
otorgados a nivel nacional y por entidad federativa, durante un periodo determinado.

e) El deber ser o marco juridico

En la auditoria es importante determinar el deber ser de la revisidon que se
establece en el articulado de los documentos normativos, leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, y otros tales como: ROP, lineamientos, entre otros. Es necesario que el
analisis del marco juridico sea puntual y precise especificamente los articulos referidos
a la normatividad que se va a revisar.

Ademas, es fundamental que el equipo auditor identifigue plenamente el deber
ser del objeto y sujeto por auditar; entre otros: legislacion especifica aplicable, los
programas operativos anuales, indicadores y metas contenidos en las MIR, y en la
Reglas de Operacion de los Programas, parametros y estandares de calidad, asi como
todo aquello que implique una obligacién de cumplimiento por parte de la entidad.
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Entre los ordenamientos que se deben revisar invariablemente se encuentran los
siguientes: Ley de Planeacion; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; Ley Federal de las Entidades Paraestatales; Ley General de Desarrollo
Social; Ley General de Contabilidad Gubernamental; Leyes aplicables al ente por
auditar; PND, Programas sectoriales, PEF; Metodologia de Marco Ldgico, entre otras.

f) Los resultados del ente por auditar

También es necesario conocer los resultados del programa o ente por auditar,
en términos del cumplimiento de sus indicadores y metas, de su gestidon operativa y
administrativa. Esta informacion se obtiene de las fuentes oficiales (Informe de labores,
Reporte de avance de los indicadores) o de requerimientos especificos de informacion
sobre el tema por auditar.

En este apartado deben identificarse tres aspectos fundamentales: Los
resultados obtenidos en los indicadores estratégicos y de gestiéon; en los procesos
clave; y los contenidos en otros documentos propios de la entidad o realizados por
terceros, como las evaluaciones de los programas, informes de autoevaluacidn, entre
otros.

Etapa 2.- El disefio del esquema de la auditoria

Una vez que se tuvo pleno conocimiento del programa, tema y/o &rea
susceptible de auditar, el auditor estard en posibilidad de definir el esquema para el
disefo de los trabajos de la auditoria a resultado de programas mediante la revisién al
desempeno.

a) Vertientes de la revision

La metodologia de las Auditorias a Resultado de Programas mediante la
Revision al Desempefo, se enfoca basicamente en examinar las tres “e”: eficacia;
eficiencia y economia. Estas responden a la pregunta de cudl es la probabilidad de que
una institucidén alcance sus objetivos y metas propuestas, de qué forma y a qué costo.

Ademads, toma en cuenta las tres “c”: calidad en el servicio; ciudadano usuario, y
competencia de los actores. En este caso se responde a las preguntas de como esta
percibiendo el ciudadano los beneficios y la calidad de los bienes y servicios ofrecidos

y si los operadores cuentan con el perfil y competencias laborales requeridas.
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Eficacia

Es la vertiente obligada a revisar en este tipo de auditorias, es un concepto
ligado esencialmente al logro de objetivos. Hace referencia a la relacidn existente entre
los objetivos propuestos, los productos o recursos aportados y los objetivos
alcanzados.

La eficacia consta de dos partes: una relativa a verificar si se han logrado los
objetivos y metas del programa o ente; y otra sobre si se ha resuelto el problema que
se pretendia atender y si esta solucidon es imputable a las acciones realizadas en el
programa.

Al verificar la eficacia se trata de contestar las siguientes preguntas éSe
cumplieron los objetivos del programa, tema o area por auditar de acuerdo con los
medios empleados y los recursos aportados?

Los indicadores estratégicos o de resultados son los pardmetros de
comparacion de la eficacia con la que se cumplieron los objetivos de un programa,
actividad institucional o politica publica.

Un ejemplo de eficacia, es revisar si se cumplieron los objetivos de devolver la
salud a los enfermos y no el numero de pacientes atendidos, pruebas de laboratorio u
operaciones quirdrgicas realizadas.

Eficiencia

Por lo que se refiere a la eficiencia, esta orientada a medir la proporcién entre
los recursos que se invierten (humanos, materiales, financieros) respecto de los
productos obtenidos.

A mayor eficiencia, mas racionalidad y optimizacion.

La eficiencia se mide con indicadores de gestion; éstos se centran en los
procesos clave del programa o ente por auditar y proporcionan informacion relevante
sobre la productividad operativa o administrativa con la que trabaja el ente.

Economia

Este principio permite medir el costo o recursos aplicados para lograr los
objetivos de un programa o ente contra los resultados obtenidos.

Implica racionalidad, o sea, elegir entre varias opciones la alternativa que
conduzca al maximo cumplimiento de los objetivos con el menor gasto presupuestal
posible.

La principal interrogante es saber si los recursos han sido aplicados y utilizados
de un modo racional y eficiente para lograr los fines previstos.
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Este principio de economia se puede analizar mediante: La comparacion del
costo unitario real contra el costo unitario presupuestado. El comparativo del costo
unitario real de una operacidn contra el de otras instituciones con servicios similares.

El estudio del costo-beneficio del programa.

Este ultimo analisis representa un aspecto que es dificil de medir ya que no en
todos los casos se puede determinar cuantitativamente el costo beneficio del
programa. Ejemplo, los programas sociales que tiene fundamentalmente una
rentabilidad social.

Competencia de los actores

Dentro de las tres “c”, se tienen los principios de la competencia de los actores
u operadores del programa, en la que se determina si los servidores publicos cubren el
perfil deseado y cuentan con las competencias laborales requeridas. Desde el punto de
vista institucional se verifica si los entes cuentan con la normatividad interna suficiente
para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Calidad del bien o servicio

Por lo que se refiere a la calidad del bien o servicio, por medio de este principio
se valoran los atributos que deben cumplir los productos y servicios otorgados en
relacion con un pardmetro o norma establecida. Por ejemplo, la calidad de las
carreteras de cuota en relacion con los estandares establecidos.

Ciudadano Usuario

Este aspecto tiene como objetivo mejorar la capacidad de respuesta y
sensibilidad de las instituciones del sector publico. Por medio de ésta se pude medir el
nivel de satisfaccion de los beneficiarios, respecto de los bienes y servicios que recibe.

Para este efecto, las encuestas son un medio idéneo para conocer la percepcion
del ciudadano usuario sobre los servicios publicos prestados.

En el Ambito interno de una dependencia o entidad, la determinaciéon del cliente
usuario del bien o servicio se define como la persona o area receptora de los mismos;
por ejemplo, los servicios informaticos que prestan las areas administrativas a las
sustantivas.

En resumen, la auditoria a resultado de programas mediante la revisién al
desempeio se busca contestar las siguientes interrogantes:

e {¢Se cumplieron los objetivos y metas? Eficacia
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e dCOmo y cuando? Eficiencia

e (Al menor costo? Economia

e (Se alcanzaron los estandares del bien o servicio? Calidad

e (¢Los operadores del programa fueron competentes? Competencia de los
actores

e {¢La percepcion del ciudadano fue favorable? Ciudadano usuario

b) Lineas conductoras de la auditoria

En una auditoria a resultado de programas mediante la revision al desempefio
se deben establecer las grandes lineas conductoras de la auditoria, éstas se refieren a
los aspectos esenciales en que puede dividirse la materia por auditar; en el caso del
principio de la eficacia se construyen a partir de la descontextualizacidon del objetivo
general y el principio de eficiencia a partir del esquema de operacion. Es muy
importante definir las lineas conductoras de la auditoria ya que son los temas
fundamentales que se revisaran en la auditoria. Por ejemplo, en la eficacia los temas
serian la poblacién objetivo y su cobertura; y en la eficiencia la productividad operativa
y administrativa.

c) Preguntas clave

Los auditores se deben formular preguntas clave de las que se desprendan los
cuestionamientos necesarios que garanticen cubrir y responder a los objetivos de la
revision.

Cada pregunta debe tener una respuesta hipotética por lo que los auditores sélo
se deben cuestionar las preguntas indispensables para cada una de las vertientes/
principios que se van a revisar y vincularlas con las lineas conductoras de la auditoria.
Algunos ejemplos de preguntas clave son los siguientes:

Eficacia:

e (¢En qué grado se atendid a la poblacion objetivo del programa?; éEl incremento
de la demanda es resultado de la eficaz administracion del ente o de otros
factores?

Eficiencia:

e (¢Los servicios prestados, se ajustan a las normas y ROP del Programa?; éCuantos
trdmites por empleado se realizan en un aino, en comparacion con los estandares
establecidos?
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Economia:

e (¢El costo unitario para la realizacidon de un bien o servicio fue superior a lo
previsto en el PEF? éCual fue el costo beneficio del programa?

Calidad:

e (lLas especificaciones de los bienes y servicios producidos se ajustaron a los
estandares de calidad establecidos?

Competencia de los operadores:

e (El personal de mando y operativo contratado se ajusta a los perfiles de
puestos?; éSu evaluacion del desempeno fue satisfactoria?

Ciudadano-Usuario:

e (Cudl es la percepcion del ciudadano usuario sobre los bienes y servicios
recibidos?; ¢En qué grado esta satisfecho?

d) Hipotesis de la auditoria

Dentro del disefio del esqguema de |la auditoria es importante definir las hipodtesis,
gue constituyen una respuesta anticipada, provisional, y fundamentada al problema
planteado y derivan de cada una de las preguntas clave.

Se formulan antes de efectuar el trabajo de comprobacion; es provisional ya que
la respuesta definitiva debe provenir de los resultados de las pruebas de auditoria.

e) Objetivo de la auditoria

Con base en todo lo anterior, se define el objetivo general de la auditoria que
consiste en precisar lo que se pretende realizar en la auditoria; expresar un enunciado
claro y preciso de lo que se persigue en la revision por realizar.

f) Determinacion de los procedimientos de auditoria.

Los procedimientos de la auditoria a resultado de programas mediante la
revision al desempefio constituyen el aspecto mas importante de la planeaciéon
detallada.

Segun las Normas Generales de Auditoria Publica (NGAP) son el conjunto de
técnicas de investigacion aplicables a un concepto a revisar, mediante las cuales el
auditor obtiene bases sdlidas para fundamentar sus conclusiones.
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e Mapa de alineacion al Plan Nacional de
Desarrollo
Mapa de Alineacion al Programa Sectorial
Mapa de Alineacidon a la Estructura
Programatica-Presupuestal

e Esquema operativo del Programa o
materia por auditar

Documentos que se e Cédula con informacion de los elementos
integraran a partir de la materia por auditar
de estas acciones e Cédula del diseno del esquema de la
—/ auditoria

Cédula de los aspectos por revisar
Cédula de los procedimientos de Ia
auditoria

e Cédula de la determinaciéon del universo y
muestra

e Cronograma de actividades a desarrollar.

Como parte de la Planeacion Detallada, se propone la metodologia para el
desarrollo de la Auditina, instrumento que servird para conocer los detalles de la
planeacidén de auditoria.

Auditina
Documento que estructura de manera ordenada y con rigor metodoldgico el

proyecto de investigacion para llevar a cabo la Auditoria del Desempefio.

En este protocolo se establecen las lineas de investigacidon necesarias para
cumplir con los objetivos centrales, tales como: valorar la eficacia, eficiencia y
economia con que actuaron los responsables de la ejecucion del programa, proyecto,
estrategia o tema; asi como la calidad del bien o servicio, la competencia de los actores
vy la percepcion del ciudadano-usuario de la revision.

Este documento de evaluacién estara integrado por los siguientes elementos
metodoldgicos que a continuacidn se mencionan:

1. Marco referencial

En este apartado se describen referencias generales sobre el programa,
proyecto, estrategia o tema sujeto, dando respuesta a los siguientes
planteamientos, épor qué surgid?, écomo?, écuando?, éen donde?, resaltando los
hechos que lo contextualizan.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

2. Marco juridico-normativo

Apartado que menciona el conjunto de leyes, normas, reglamentos y
lineamientos en que los programas, proyectos, estrategia o temas se desarrollan,
asi como aquellas aplicables a las facultades, funciones, obligaciones o actividades
de los organismos publicos y servidores publicos responsables de la ejecucion de
los mismos.

3. Planteamiento del problema

Es la descripcion concisa de un problema que debe abordarse o una condicidn
gue debe mejorarse; identifica la brecha entre el estado actual y el estado deseado
de un proceso o producto.

Es el punto de partida que da el enfoque de la auditoria considerando el
contexto, antecedentes, especificidad y relevancia de la investigacion.

4. Objetivo (s)

Consiste en precisar de manera clara y concisa lo que pretendemos realizar en
la auditoria, esta pretensidon se expresa en uno o varios enunciados lo que se
persigue en la investigacion por realizar. Es conveniente contemplar el objetivo
general y objetivos especificos.

5. Analisis y comprension del deber ser

El deber ser de una auditoria, se establece en el mandato, misién y vision del
organismo publico y de los programas, proyectos, estrategia o temas a evaluar; asi
mismo comprende la comprobacién del cumplimiento de la legislacidn, el
cumplimiento de metas y objetivos, del uso eficiente de los recursos; en este
contexto es fundamental identificar el deber ser del objeto y sujeto por auditar.

6. Busilis

Representa la expresidn mas sintética, directa y concreta de la razén de ser de
los programas, proyectos, estrategia o temas a evaluar; tiene relacidn directa con
los objetivos, las preguntas de la auditoria, la hipodtesis central, los resultados clave
y finalmente con la opinion.

Para este planteamiento metodoldégico de evaluacidon, se integrardn los
siguientes tipos de busilis:
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Busilis del hacer: Se trata de un enunciado que describe la operacion concreta de
los programas, proyectos, estrategia o temas a evaluar, segun sea el alcance de la
auditoria.

Busilis de la teoria del cambio. Sintetiza el fin de los programas, proyectos,

estrategia o temas a evaluar, en el que la decision gubernamental busca injerir; este

se desglosa de acuerdo con la temporalidad del efecto esperado de la intervencidn

gubernamental, clasificAndose de la siguiente manera:

e Busilis de la Teoria del Cambio Inmediato. Se trata del efecto esperado por la
accion publica sobre el problema publico en el corto plazo.

e Busilis de la Teoria del Cambio Mediato. Se refiere a los efectos esperados por
la intervencidn gubernamental sobre el problema publico, bajo una visidon de
mediano o largo plazo.

7. Abduccion de la auditoria

Se entiende como los planteamientos o razonamientos que proporcionan un
conocimiento probable; es la eleccion de una hipotesis y permite precisar los
elementos que intervienen en la evaluacion.

En este apartado, se deben considerar las tres “E” relativas a la eficacia,
eficiencia, y economia; y las tres “C” relacionadas con la calidad del bien o servicio,
la competencia de los actores y el ciudadano-usuario.

8. Hilos conductores de la auditoria

Representan la guia y las lineas de investigaciéon de la auditoria; constituyen las
partes naturales de la accién gubernamental, las cuales se deben identificar, separar
y clasificar adecuadamente, con ello claramente determinado.

9. Alcance (s) de la auditoria

En este apartado se delimita la operacidon concreta de la auditoria, mismos que
se definen desde diversos enfoques: por la temporalidad de la revision (ejercicio
fiscal a evaluar), por las unidades objeto de revision, el monto del presupuesto
ejercido, asi como por la profundidad tematica.

Se estableceran los siguientes esquemas de alcance:
e Tematico: se define partiendo de los hilos conductores de los programas,
proyectos, estrategia o temas a evaluar; de ellos, seleccionando los propicios;
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e Temporal: referente al afio o ejercicio fiscal objeto de revision de la Cuenta
Publica; no obstante, es posible y recomendable contar con datos de afos
anteriores, como referencia para dimensionar la magnitud de las acciones
realizadas.

e Respecto de las unidades administrativas: debera precisar las areas objeto de
evaluacion; es importante gue se hayan determinado con precision las
atribuciones de cada area objeto de la evaluacion, a efecto de tener certeza de
la responsabilidad de esas unidades de los aspectos por revisar mediante el
proyecto.

10. Metodologia de ejecucion

Se refiere a los métodos que se aplicaran y que se contemplan en el proyecto
de investigacion, para ser ejecutados durante la evaluacion de la auditoria.

e Método cualitativo: Integraciéon del protocolo o proyecto de investigacion
incluyendo cada uno de los métodos y procedimientos que se determinen;
se refiere también a la codificacion de datos y su resguardo, las técnicas de
recopilacion de informacion de acuerdo con los conceptos relevantes y a la
generacion de datos.

e Método cuantitativo: Se refiere al uso de las distintas areas de las
matematicas para facilitar el analisis de la informaciéon y la generacion de
datos; es relevante utilizar la estadistica como disciplina central, aplicando
los métodos propicios para la inferencia a partir del analisis. Este método
permitird resumir y describir una coleccion de datos; identificar patrones y
relaciones entre variables; modelar estos patrones y relaciones para explicar
la aleatoriedad en los datos, y hacer inferencias sobre el proceso o la
poblacion bajo estudio.

11. Recursos humanos, materiales y financieros

Apartado que detalla el personal que participara en la ejecucion de la auditoria,
los recursos materiales y financieros con que se contard, bienes muebles vy
provisiones necesarios para cada una de las etapas.

12. Cronograma de actividades
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En él se detallan cada una de las actividades a desarrollar de acuerdo a un orden

y una légica, y dentro de un periodo determinado, conforme a las etapas o fases de

la auditoria.

Procedimientos de Auditoria.

1.- Ejecucion

Para el desarrollo de las actividades se tiene considerado como parte de la evaluacion

al desempefo, probar la metodologia administrativa en materia de control interno que

permita evaluar el riesgo, determinando su ocurrencia e impacto en la consecucion de

las metas y objetivos institucionales, con el objetivo de construir estrategias y acciones

de control que orienten a evitar, reducir, asumir, trasferir o compartir los riesgos.

PROCEDIMIENTO 1: ANALISIS PRESUPUESTARIO.

Objetivo: Constatar mediante diagnostico los registros y momento contables del

presupuesto.

ACTIVIDADES

1.- Solicitar Estados
Presupuestarios, con la
finalidad de distinguir
los recursos que fueron
aprobados, ministrados,

ejercidos, pagados vy
disponibles.

2.- Examinar los
recursos  autorizados,
fuente de
financiamiento y

distribucion de partidas
presupuestarias
(Cédula analitica o
sumaria) Anexo 01

DOCUMENTACION A
REVISAR

e Oficio de Autorizacion
de Recursos.

e Volantes de
Ministracion.

e Ep-01,03y 08.

e Recibos oficiales de
reintegros.

e Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de la
Administraciéon Publica del
Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de
Chiapas

Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Presupuesto de Egresos del
Estado de Chiapas.

Codigo de la Hacienda Publica
para el Estado de Chiapas.
Reglamento Interior del
Organismo.

Entre otros.

Blvd. Los Castillos No. 410, Fracc. Montes Azules C.P. 29056, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 18
Conmutador: 01(961) 61 8 75 30 Teléfono: Quejas y denuncias 01-800-900-9000

www.shyfpchiapas.gob.mx




Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 2: APLICAR CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.
Objetivo: Emplear informacion y documentacion proporcionada por las areas.

ACTIVIDADES

1.- Utilizar Cuestionario
de Control Interno,
como instrumento de
recoleccion de
informacion y
documentacion que
permita descubrir el
grado de conocimiento
de las actividades vy
funciones de las é&reas,
“se puede ser utilizada
la entrevista como
técnica de recoleccion
de informacion, asi
como la posible
inclusién de una guia de
cuestionamientos
predeterminados”,
(Cédula analitica o
sumaria). Anexo 02

DOCUMENTACION A
REVISAR
Decreto de creacién del
ente.
Ley Organica de la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.
Reglamento Interno.
Manual de Organizacion
y de Procedimientos.
Codigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.
Lineamientos
Reglas de Operacion
Pagina de internet de la
entidad.
Actas constitutivas.
Circulares o
memorandum emitido a
los servidores publicos
Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de |la
Administracion Publica del
Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas

Ley de Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.
Modelo Estatal del Marco

Integrado de Control
Interno.

Manual Administrativo de
Aplicacion  General en

Materia de Control Interno
para el Estado de Chiapas.
Cdédigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacién
Publica del Estado de
Chiapas

Decreto de creacion.

Entre otros.

Blvd. Los Castillos No. 410, Fracc. Montes Azules C.P. 29056, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 19

Conmutador: 01(961) 61 8 75 30 Teléfono: Quejas y denuncias 01-800-900-9000
www.shyfpchiapas.gob.mx




Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 3: ANALIZAR QUE EL MARCO NORMATIVO DE ACTUACION SE

ENCUENTRE

DEBIDAMENTE

ACTUALIZADO,

PUBLICADO

Y VIGENTE

(REGLAMENTO INTERIOR, MANUALES DE ORGANIZACION, PROCEDIMIENTOS E

INDUCCION).

Objetivo: Constatar si el organismo publico cuenta con marco de actuaciéon vigente,

ACTIVIDADES

1.- Examinar Si el
organismo publico, cuenta
con marco normativo de
actuacion, Reglamento
Interior, Manuales de
Procedimiento,
Organizacién e Induccion,
actualizado, publicado vy
vigente, a través de la
informacion presentada
por las dreas competentes,
consulta de periddico
oficial y portal electrénico
del organismo. (Cédula
analitica o sumaria) Anexo
03

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en la
consecucion de las metas
y objetivos institucionales.

3- Con base a Ilos
hallazgos obtenidos el
personal actuante deberd
realizar un matriz de
analisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

para dar certeza legal y generar un ambiente control.
DOCUMENTACION A

 REVISAR B
Ley Organica de la
Administracion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de Creacidn
Reglamento Interior.

Manuales de
Organizacion.
Manuales de
Procedimiento.
Manuales de
Induccion.

Medios de Difusion,
para verificar la
publicacion de los
Instrumentos legales.
Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Orgdnica de la

Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas

Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.
Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control
Interno.

Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en
Materia de Control
Interno para el Estado de
Chiapas.

Coédigo de Honestidad vy
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.
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PROCEDIMIENTO 4: ANALIZAR LA EXISTENCIA DE LA MISION, VISION, VALORES
ETICOS, ASi COMO SU DIFUSION A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD.
Objetivo: Inspeccionar si cuenta con instrumentos internos que permitan conocer la
razon y lo que se quiere alcanzar como organismo publico, asi como conocer los
principios rectores del servicio publico, ademas de que todos los servidores la

conozcan.

ACTIVIDADES

DOCUMENTACION A

FUNDAMENTO LEGAL

1.- Constatar la existencia
de los instrumentos
descritos en el
procedimiento, ademas
de implementar la
metodologia

administrativa para el
control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en
la consecucién de las

metas y objetivos
institucionales  (Cédula
analitica o) sumaria)

Anexo 04

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en
la consecucion de las
metas y objetivos
institucionales.

3.- Con base a los
hallazgos obtenidos el
personal actuante
debera realizar un matriz
de analisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevenciony
control. Anexo FODA

REVISAR
Decreto de creacion.
Dictamen.
Reglamento interno.
Organigrama.
Plantilla de personal.
Manual de organizacion
y procedimientos.
Programa operativo.

Informes de
actividades.
Matriz de Indicadores

de Resultados.
Cuestionario aplicado.
Entre otros.

Ley Orgdnica de la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del
Marco Integrado de
Control Interno.

Manual Administrativo

de Aplicacion General
en Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Codigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.
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PROCEDIMIENTO 5: ANALIZAR QUE LOS OBJETIVOS Y METAS DEL ENTE
AUDITADO, ESTEN ALINEADOS AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO ESTATAL,
MUNICIPAL Y A LOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS, A SU VEZ, CON LA MISION Y

VISION INSTITUCIONAL.

Objetivo: Constatar si los programas se encuentran alineados en los diferentes
instrumentos, nacionales, estatales, sectoriales, para determinar si las metas tienen

coherencia y congruencia en la persecucidn de los objetivos.
DOCUMENTACION A

ACTIVIDADES

1.- Comparar la existencia
de los instrumentos
descritos en el
procedimiento, para que
el control interno permita
evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en
la consecucién de las
metas y objetivos
institucionales  (Cédula
analitica o sumaria)
Anexo 05

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en
la consecucion de las
metas y objetivos
institucionales.

3.- Con base a los
hallazgos obtenidos el
personal actuante

debera realizar un matriz
de analisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

REVISAR

Plan Nacional de
Desarrollo.
Plan de Desarrollo

Estatal y/o Municipal.
Plan Sectorial.

Plan Institucional del
Organismo.

Programas
institucionales y de
Inversion.

Matriz de Indicadores.

Cierre Presupuestal,
cuenta publica.

Medios de Difusion,
para verificar la

publicaciéon de los
Instrumentos legales.
Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Orgdnica de la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del
Marco Integrado de
Control Interno.

Manual Administrativo

de Aplicacién General
en Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Codigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.
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PROCEDIMIENTO 6: ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL ENTE
AUDITADO Y LOS RESULTADOS ALCANZADOS, EN RELACION A LOS
PROGRAMAS ESTABLECIDOS.
Objetivo: Constatar que se hayan alcanzado los objetivos programados, para la toma

de decisiones que permitan la continuidad del programa.

ACTIVIDADES

1.- Comparar el
cumplimiento de los
resultados alcanzados en
relacion a los programas
establecidos, tales como

Matriz de Indicadores
para Resultados \Y;
Convenio de
Colaboracion, Y
corroborar con lo

reportado en la Cuenta
Publica, Informe
trimestral al cuarto
trimestre e Informe Final
del Proyecto. (Cédula
analitica o) sumaria)
Anexo 06

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en
la consecucion de las
metas y objetivos
institucionales.

3.- Con base a los
hallazgos obtenidos el
personal actuante

debera realizar un matriz
de analisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

DOCUMENTACION A
REVISAR

Convenio de

Coordinacion.
Convenio de
Colaboracion.

Reglas de Operacion.

Cierre Presupuestal,
cuenta publica.

Caratula (s) de
Proyecto (s)

Institucional (es) o de
Inversion.
Analisis Funcional.

Avance de
Cumplimiento de Ia
Matriz de Indicadores
para Resultados.

Medios de Difusion,
para verificar la

publicacion de los
Instrumentos legales.
Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Orgadnica de la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del
Marco Integrado de
Control Interno.

Manual Administrativo

de Aplicacién General
en Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Cdédigo de Honestidad vy
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.
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PROCEDIMIENTO 7: ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
ESTABLECIDOS EN LOS PROGRAMAS, OBRAS, PROYECTOS Y/O ACCIONES DEL
ENTE AUDITADO, A TRAVES DE INDICADORES.
Objetivo: Constatar si los indicadores son suficientes para constatar el cumplimiento
de objetivos, verificando su cumplimiento a través de los mecanismos de verificacion
de la M.I.R. y su confronta documental.

ACTIVIDADES

DOCUMENTACION A

FUNDAMENTO LEGAL

1.- Comparar el
cumplimiento de objetivos
verificando los
instrumentos de medicidn
como Matriz de
Indicadores de
Resultados, Analisis

Funcional, cuenta publica,
cierre de ejercicio, e
Informe Cualitativo Final
del Programa. (Cédula
analitica o sumaria) Anexo
o7

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en la
consecucion de las metas
y objetivos institucionales.

3- Con base a |los
hallazgos obtenidos el
personal actuante deberd
realizar un matriz de
analisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

REVISAR

e Matriz de
Indicadores de
Resultados.

e Analisis Funcional,
cuenta publica,
cierre de ejercicio.

e Informe Cualitativo
Final del Programa.

e Entre otros

Ley Organica de la
Administracion Publica del
Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.

Ley de Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control
Interno.

Manual Administrativo de
Aplicacion  General en
Materia de Control Interno
para el Estado de Chiapas.
Codigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.

Entre otros.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 8: ANALIZAR QUE LA ESTRUCTURA ORGANICA, PLANTILLA DE
PERSONAL Y LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, SON CONGRUENTES CON
LAS NORMAS, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, OBJETIVOS Y NECESIDADES DEL

ENTE AUDITADO.

Objetivo: Constatar que el personal que realiza actividades se encuentre acorde al
numero de plazas autorizadas para el desempeio de las funciones del area y del

programa y/o proyecto institucional.
DOCUMENTACION A

ACTIVIDADES

1.- Examinar dictamen de

estructura autorizado
contra plantilla funcional
del personal que

desempefan las actividades
operativas del programa.
(Cédula analitica o sumaria)
Anexo 08

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su ocurrencia
e impacto en la consecucion
de las metas y objetivos
institucionales.

3.- Con base a los hallazgos
obtenidos el personal
actuante debera realizar un
matriz de analisis FODA,
con el objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

REVISAR
e Convenio
Coordinacion.
e Convenios
Modificatorios.
e Dictamen

de

de

Estructura Organica

e Plantilla Funcional de
Recursos Humanos.

e Listado Analitico de
Recursos Humanos.

e Matriz Indicadores
para Resultados
e Reporte de

Concentrado General,

Capitulo

1000,

Servicios Personales.

e Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del

Marco Integrado de
Control Interno.
Manual Administrativo

de Aplicacion General en
Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Codigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.

Blvd. Los Castillos No. 410, Fracc. Montes Azules C.P. 29056, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 25

Conmutador: 01(961) 61 8 75 30 Teléfono: Quejas y denuncias 01-800-900-9000
www.shyfpchiapas.gob.mx




Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 9: ANALIZAR EL FLUJO DE OPERACION Y PROCEDIMIENTOS
CON EL FIN DE VALIDAR SI LAS FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS SE ENCUENTRAN CONTENIDAS EN LOS MANUALES
DE ORGANIZACION Y/O DE PROCEDIMIENTOS.
Objetivo: Constatar que las funciones y/o actividades realizadas por los servidores

ACTIVIDADES

1.- Examinar Si los
instrumentos internos que
regulan las funciones y las
actividades operativas de
la institucién se
encuentran alineadas con

el propdsito del programa
\Y su estructura
organizacional. (Cédula

analitica o sumaria) Anexo
09

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en la
consecucion de las metas
y objetivos institucionales.

3- Con base a los
hallazgos obtenidos el
personal actuante deberd
realizar un matriz de
analisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

publicos se encuentren contenidas en los manuales de organizacién y procedimiento.

DOCUMENTACION A

- REVISAR -

e Dictamen de Estructura
Organica.

e Listado Analitico de
Recursos Humanos.

e Reglamento Interior.

¢ Manual de
Procedimientos.
e Manual de

Organizacion.

e Medios de Difusion,
para verificar la
publicacion de los
Instrumentos legales.

e Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de |la

Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del
Marco Integrado de
Control Interno.

Manual Administrativo
de Aplicacidn General en
Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Cdodigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 10: EVALUAR EL DESEMPENO POR AREA, ACTIVIDAD O
PROCESO, Y EN SU CONJUNTO, COMO Y A QUIEN LE REPORTAN LOS
RESULTADOS DE SU DESEMPENO; COMO INFORMA SOBRE EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO CON SU MISION, VISION Y OBJETIVOS DE MANERA OPORTUNA.
Objetivo: Medir el grado de cumplimento en las actividades planeadas con base a sus
indicadores por area y/o lider del programa o proyecto acorde a la matriz de

Indicadores para resultado.
ACTIVIDADES

1.- Seleccionar las
actividades relevantes del
programa o proyecto para
valorar si los indicadores y
metas planeados se
cumplieron. (Cédula
analitica o sumaria) Anexo
10

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su ocurrencia
e impacto en la consecucion
de las metas y objetivos
institucionales.

3.- Con base a los hallazgos
obtenidos el personal
actuante debera realizar un
matriz de analisis FODA,
con el objetivo de impulsar
acciones de prevencion vy
control. Anexo FODA

DOCUMENTACION A
REVISAR

e Convenio de
Coordinacion.

e Convenios
Modificatorios.

e Dictamen de
Estructura Organica

e Listado Analitico de
Recursos Humanos.

e Decreto de creacion.

e Reglamento Interno.

e Manual de
Organizaciéon y de
Procedimientos.

e Matriz Indicadores
para Resultados
Medios de Difusion,
para verificar la

publicacion de los
Instrumentos legales.
e Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del
Marco Integrado de
Control Interno.

Manual Administrativo

de Aplicacion General en
Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Codigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.
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PROCEDIMIENTO 11: EVALUAR SI

Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

SE ESTAN REALIZANDO SERVICIOS Y

ACTIVIDADES NO NECESARIAS PARA EL LOGRO DE LOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS, O POR EL CONTRARIO, S| EXISTE CARENCIA DE ELLOS O SI SU
CALIDAD ES INSATISFACTORIA.
Objetivo: Medir si los servicios y/o actividades realizados son necesarios para el logro

ACTIVIDADES

1.- Seleccionar las actividades

incluidas en las reglas de
operacion, convenio de
colaboracién y la caratula de
proyecto institucional, con el
fin de valorar la calidad en los

servicios brindados y si
existe carencia. (Cédula
analitica o sumaria)

Anexo 11

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia de
control interno que permita
evaluar el riesgo,
determinando su ocurrencia
e impacto en la consecucién
de las metas y objetivos
institucionales.

3.- Con base a los hallazgos
obtenidos el personal
actuante debera realizar un
matriz de analisis FODA, con
el objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

de los objetivos, asi como evaluar si existe carencia en la calidad de los mismos.

FUNDAMENTO LEGAL

DOCUMENTACION A
- REVISAR
Convenio de
Coordinacion.
Convenio de
Colaboracion.
Convenios
Modificatorios.

Reglas de Operacion.

Ficha Técnica del
Programa.

M.I.R.

Mecanismos de

Verificacion de |la
M.I.R.

Expedientes Técnicos
del Programa.

Programa Operativo
Anual. Programas
institucionales y de
Inversion.

Entre otros.

Ley Organica de la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.
Ley de Entidades
Paraestatales del
Estado de Chiapas.
Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.
Modelo Estatal del
Marco Integrado de
Control Interno.
Manual Administrativo
de Aplicacion General
en Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Cdédigo de Honestidad
y Etica de los
Servidores Publicos del
Gobierno del Estado de

Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la

Informacioén Publica del
Estado de Chiapas.
Decreto de creacion.
Entre otros.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 12: EVALUAR LA VALIDEZ DE LOS INDICADORES UTILIZADOS Y
COMPARAR RESULTADOS CONTRA LAS METAS ESTABLECIDAS Y MEDIR EL
CUMPLIMIENTO DE CADA PROGRAMA, PROCESO O FUNCION.

Objetivo: Calificar la validez de los indicadores, comparar y medir las metas

establecidas del programa.

ACTIVIDADES

1.- Evaluar los indicadores
utilizados, comparar que
los resultados estén
acordes de las metas
establecidas, para medir el
programa. (Cédula
analitica o sumaria) Anexo
12

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en la
consecucion de las metas
y objetivos institucionales.

3- Con base a Ilos
hallazgos obtenidos el
personal actuante deberd
realizar un matriz de
analisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

DOCUMENTACION A

REVISAR

e Ley Orgdnica de

e Decreto de creacion.

la

Administracion. Publica
del Estado de Chiapas.

e Reglamento Interno.

e Manual de
Organizacion 'y de
Procedimientos.

e Coddigo de Etica.

e Misidn y vision.

e Plan de Desarrollo
Estatal y Municipal.

e Programa Operativo
Anual. Programas
institucionales y de

Inversion.
e Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de Ia
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del
Marco Integrado de
Control Interno.

Manual Administrativo
de Aplicacidn General en
Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Cdodigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno
del Estado de Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 13: EVALUAR LAS CIFRAS DE INDICADORES, HACER PRUEBAS
SOBRE LAS FUENTES DE INFORMACION, COMPARAR CONTRA METAS, Y Si LOS
INDICADORES SON SUFICIENTES E IDONEOS PARA MEDIR EL DESEMPENO.
Objetivo: Valorar que los indicadores construidos en la M.I.R. son los idéneas para la
consecucion de los objetivos del proyecto evaluado en su desempefio.

ACTIVIDADES

1.- Valorar si el arbol de
objetivos y problemas
elaborados para la
construccion y
determinacioén del
concepto Y ndmero
(unidad de medida), es la
idonea para la
consecuciéon del objetivo
del programa. (Cédula
analitica o sumaria) Anexo
13

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en la
consecucion de las metas
y objetivos institucionales.

3- Con base a los
hallazgos obtenidos el
personal actuante deberd
realizar un matriz de
analisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

DOCUMENTACION A
REVISAR

Cuenta Publica cierre

de ejercicio.

M.I.R.

Expediente  Técnico
de Comprobacion.
Medios de Difusion,
para verificar la
publicacion de los
Instrumentos legales.
Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de |la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.

Ley de Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.
Modelo Estatal del Marco
Integrado de  Control
Interno.

Manual Administrativo de
Aplicacion General en
Materia de Control
Interno para el Estado de
Chiapas.

Codigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 14: EVALUAR LA EFICACIA PRESUPUESTAL DETERMINANDO EL
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL EJERCICIO DE LOS RECURSOS RESPECTO A LO
PROGRAMADO.

Objetivo: Medir el grado de cumplimiento y eficacia presupuestal de los recursos
asignados al programa.

DOCUMENTACION A

ACTIVIDADES FUNDAMENTO LEGAL

REVISAR
1.- Valorar el grado de Convenio de Ley Orgédnica de la
cumplimiento presupuestal Coordinacion. Administracidn Publica
de acuerdo a los recursos Convenio del Estado de Chiapas.

asignados al programa
(Cédula analitica o sumaria)
Anexo 14

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su ocurrencia
e impacto en la consecucion
de las metas y objetivos
institucionales.

3.- Con base a los hallazgos
obtenidos el personal
actuante debera realizar un
matriz de analisis FODA,
con el objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

Modificatorio.

Reglas de Operacion.
Oficios de Autorizacion
de Recursos.
Ministraciones.

M.I.R.

Estados Presupuestales
(EP-01,03, 08).

Cuenta Publica
Programatica, cierre de
ejercicio.

Entre otros.

Ley de Entidades
Paraestatales del
Estado de Chiapas.
Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.
Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.
Modelo Estatal del
Marco Integrado de
Control Interno.
Manual Administrativo
de Aplicacion General
en Materia de Control
Interno para el Estado
de Chiapas.

Cdédigo de Honestidad
y Etica de los
Servidores Publicos del
Gobierno del Estado de

Chiapas.
Ley de Transparencia y
Acceso a la

Informacioén Publica del
Estado de Chiapas.
Decreto de creacion.
Entre otros.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 15: EVALUAR LA EFICACIA PROGRAMATICA DETERMINANDO EL
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS A NIVEL
COMPONENTE (DE CONTAR CON MAS DE UN COMPONENTE PROMEDIAR).

Objetivo: Medir la eficacia programatica, para determinar el grado de cumplimiento
de las metas asignadas al programa.

ACTIVIDADES

1.- Calificar la eficacia
programatica y el grado
de cumplimiento de las

metas programadas a
nivel componente.
(Cédula analitica o

sumaria) Anexo 15

2.- Probar la metodologia
administrativa en materia
de control interno que
permita evaluar el riesgo,
determinando su
ocurrencia e impacto en
la consecucién de las
metas y objetivos
institucionales.

3- Con base a los
hallazgos obtenidos el
personal actuante
deberd realizar un matriz
de andlisis FODA, con el
objetivo de impulsar
acciones de prevencion y
control. Anexo FODA

DOCUMENTACION A

REVISAR
Decreto de creacion.
Manual de
Organizaciéon vy de
Procedimientos.
Programas
institucionales y de
Inversion.

M.I.R.

Cuenta Publica, cierre
de ejercicio.

Convenio de

Coordinacion.
Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Orgadnica de |Ia
Administracion Publica del
Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.

Ley de Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.

Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control
Interno.

Manual Administrativo de
Aplicacion  General en
Materia de Control Interno
para el Estado de Chiapas.
Cdodigo de Honestidad vy
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidén
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.

Entre otros.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

PROCEDIMIENTO 16: EVALUAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION DEL ENTE
AUDITADO DETERMINANDO EL PRODUCTO ENTRE LOS VALORES PONDERADOS

DE LA EFICACIA PRESUPUESTAL Y PROGRAMATICA.

Objetivo: Valorar la gestion de la eficiencia y eficacia presupuestal y programatica de
los valores ponderados al programa.

ACTIVIDADES

1.- Medir los indicadores,

unidad de medida, valor
ponderado, asi como
presupuesto

autorizado, resultados
autorizados segun
reportes trimestrales y
cuenta publica. (Cédula

analitica o sumaria)
Anexo 16

2.- Probar la
metodologia
administrativa en
materia de control
interno  que permita
evaluar el riesgo,

determinando su
ocurrencia e impacto en
la consecucion de las
metas y objetivos
institucionales.

3.- Con base a los
hallazgos obtenidos el

personal actuante
debera realizar un
matriz de analisis

FODA, con el objetivo
de impulsar acciones de
prevencion y control.
Anexo FODA

DOCUMENTACION A
REVISAR

e Matriz de Indicadores

para Resultados.

Estado Presupuestal.
Cuenta Publica Situacion
Programatica,
Presupuestal y Contable,
Cierre de Ejercicio.
Medios de Difusion, para
verificar la publicacion
de los Instrumentos
legales.

Entre otros.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de |la
Administracion Publica
del Estado de Chiapas.

Ley de Entidades
Paraestatales del Estado
de Chiapas.

Ley de Procedimientos
Administrativos para el
Estado de Chiapas.

Ley de Responsabilidades
Administrativas para el
Estado de Chiapas.
Modelo Estatal del Marco
Integrado de  Control
Interno.

Manual Administrativo de
Aplicacion General en
Materia de Control
Interno para el Estado de
Chiapas.

Codigo de Honestidad y
Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Chiapas.

Decreto de creacion.
Entre otros.
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Guia Especifica de Auditoria al Desempefio

2.- Informe de Resultados (Anexo)

El informe de resultados es el instrumento por el cual se da a conocer al
organismo publico evaluado, respecto de programas y proyectos, mediante la revision
al desempeno, indicadores y metas. Es el documento por medio del cual se emite la
opinidn general o juicio respecto de las debilidades y amenazas de los procesos
auditados, apoyada en la evidencia obtenida, en la que se determina los hallazgos, y se
generan acciones de prevencion y control que contribuyen a las fortalezas vy
oportunidades del organismo.

Contribuye a la mejora continua de la eficacia, eficiencia y economia en la
operacion de los procesos sustantivos de los entes publicos.

El informe debe ser integrado con oportunidad, exactitud, objetividad, claridad
y utilidad, ademas tiene gue ser completo, convincente y conciso.

Los hallazgos deben ser plasmadas con perspectiva y garantizar la congruencia
entre los objetivos, preguntas clave, resultados y conclusiones de la auditoria, éstas
deben identificar las causas que provocan las deficiencias y/o irregularidades
detectadas, asi como visualizar las repercusiones a corto y mediano plazo que se
ocasionarian, asimismo deben incluir las acciones de prevencién y control
(recomendaciones) para mejorar el desempeno del programa o ente auditado.

Las acciones de prevencion y control (recomendaciones) tienen que
argumentarse de un modo claro, l16gico, racional y basado en conocimientos, estar bien
fundamentadas, deben ser factibles de llevarse a cabo y contribuir a solucionar la
problematica y evitar su recurrencia, esto es, deben afadir valor. Ademas, deben
establecer claramente, qué se aborda en cada accion de prevencidon y control, quién
es responsable y cdmo contribuirdn a mejorar el desempeio; estar vinculadas a los
objetivos, observaciones y conclusiones de la auditoria.

Una vez firmado el informe de resultados por los responsables de su atencion,

determinados en la auditoria se daradn a conocer al Titular de la unidad auditada, a
través del documento denominado informe de auditoria.
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El informe debe incluir el objeto y periodo revisado, principales procedimientos vy
técnicas utilizadas, causas que provocaron los hallazgos y/o irregularidades que
impidieron en logro eficaz, eficiente y econdmico de las metas y objetivos del
programa, sintesis de las observaciones y recomendaciones determinadas conforme a
las vertientes revisadas, asi como las conclusiones de los resultados obtenidos.

En la auditoria se considera que las conclusiones son afirmaciones que el auditor
deduce de los resultados obtenidos. Las acciones de prevencién y control son tipos de
accion sugeridas por el auditor en relacion con los objetivos de la auditoria, que
requieren una cuidadosa revision para garantizar que son viables, valiosas y hacen
referencia a los objetivos de la auditoria.

Documentos que se |
integraran a partir

e Oficio de envio de Informe de Auditoria.

T / e [Informe de Auditoria.
e Cédula de Observaciones.

3.- Seguimiento

Consiste en la revision y comprobacion de las acciones realizadas por el
auditado para atender en tiempo y forma las acciones de prevencion y control
propuestas en las cédulas de observaciones.

Para el seguimiento de las acciones de prevencidn y control (recomendaciones),
los auditores comisionados recopilaran y registraran datos, analizaran la informaciény
evaluaran los resultados, asimismo, aplicaran los procedimientos que consideren
necesarios para contar con la evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante
con la que se sustenten sus conclusiones.

El seguimiento es una actividad que aumenta el valor del proceso de auditoria
mediante el fortalecimiento del impacto de la misma y la definicidn de las bases para
mejorar un posible trabajo de auditoria futuro. El seguimiento no se limita a la
implementacion de las recomendaciones, se enfoca en si el ente auditado ha abordado
adecuadamente los problemas y remediado las condiciones subyacentes tras un
periodo razonable de tiempo.
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Al llevar a cabo el seguimiento, el auditor debe concentrarse en los hallazgos vy
recomendaciones que siguen siendo relevantes al momento del seguimiento y adoptar
un enfoque imparcial e independiente.

El seguimiento puede contribuir a una mejor comprension del valor agregado
por la auditoria a resultado de programas mediante la revision al desempefio en un
determinado periodo de tiempo o area. Para lograrlo, se deberd fortalecer la
comunicacion con el ente auditado para llevar un seguimiento permanente y promover
acciones oportunas que aseguren su cumplimiento; asi como, establecer mecanismos
gue permitan verificar el resultado de la aplicacion de las recomendaciones para
determinar si es adecuado o tiene deficiencias.

El seguimiento debera aportar al auditor los elementos suficientes para evaluar
los logros y mejoras alcanzadas, como resultado de la aplicacion de las
recomendaciones acordadas con los entes auditados.

Los resultados obtenidos en el seguimiento de los Hallazgos se plasman en el
informe de seguimiento, que es el documento que reporta el resultado de la
verificacion de la aplicacion de las acciones de prevencién y control
(recomendaciones) y de la efectividad en la mejora esperada, se dirige al responsable
del programa y permite confirmar la alineacion plena del programa a los compromisos
institucionales; conforme al informe disefado por la SHyFP.

Documentos que se
integraran a partir

e Cédulas de Seguimiento
de estas acciones / e Informe de Seguimiento

Para la atencidn de las acciones de prevencion y control, el organismo contara con un
periodo de 45 dias para atencion de las acciones que se consideren inmediatas o a
corto plazo, a través de la presentacion de un programa de trabajo, en el que se llevaran
a cabo de 2 a 3 reuniones preliminares, se sugiere la intervencion del COCODI para su
seguimiento; asi como aquellas que por su naturaleza tengan que ser atendidas
posterior al plazo otorgado y que se consideren de atencidon mediata o mediano y largo
plazo, que deberan ser propuestas para su seguimiento mediante el formatos de
cédula de problematica o situaciones criticas, previsto en el Manual Administrativo de
aplicacion general en materia de control interno.
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™ Anexo 01
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso: (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. l.- Analisis presupuestario 12)
Descripcién Presupuesto | Modificacidon | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto Subeiercicio
Aprobado Neta Modificado Liberado por Liberar Ministrado |Comprometid| Devengado Ejercido Pagado )
Capitulos Gasto Corriente 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Totales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capitulos Descripcidn 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Dependencia 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00| 0.00|
Marcas de Auditoria: (13)
Fuente: (14)
Conclusién: (15)
(16)
Elaboré: Superviso: Vo. Bo:
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”
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Instrucciones de llenado del Anexo O1

Identificador Anotar
1 Nombre del ente.
2 Area auditada.
3 Numero de la orden de auditoria.
4 Describir el concepto a revisar.
5 Ejercicio presupuestal auditado.
6 Tipo de cédula.
7 Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.
8 Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.
9 Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.
10 Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
1 Fecha de elaboracion.
12 Llenar formato segun reportes del Estado Presupuestal presentado.
13 Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
14 Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
15 Conclusion.
Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
16 bueno.
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INICIALES

Elaboré: (8)

Superviso (9)

Vo.Bo. (10)

Fecha: (11)

Preguntas

Respuestas

Si

No

Comentarios a las Respuesta

Evidencia

Fundamento Legal

Analisis de la
respuesta

Disefio

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede ser
revertida.

b. Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

. Existe un diagndéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

. Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
. El plazo para su revision y su actualizacion.

2
a
b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
C
d
3

. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo?

4. El Propdsito del programa esté vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:

a Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

1.2 Etapas de la Metodologia de Marco Ldgico, Analisis del problema
de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
emitida por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

Lineamientos para programacién y elaboracion del prespuesto de
egresos 2020.

Capitulo IV Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion
del Desempefio, a. Metodologia del Marco Logico (MML),l. Definicidon
del Problema, 2. Identificacion de Involucrados, 3. Analisis del Problema
de los lineamientos para programacion y elaboraciéon del prespuesto de
egresos 2020, emitidos por la Secretaria de Hacienda del Estado de
Chiapas.

5. ¢(Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

6. ¢COomo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

1.2 Etapas de la Metodologia de Marco Logico, Andlisis del problema
de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
emitida por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

Lineamientos para programacion y elaboracidon del prespuesto de
egresos 2020,

Capitulo IV Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion
del Desempefio, a. Metodologia del Marco Logico (MML),l. Definiciéon
del Problema, 2. Identificacion de Involucrados, 3. Andlisis del Problema
de los lineamientos para programacion y elaboracion del prespuesto de
egresos 2020, emitidos por la Secretaria de Hacienda del Estado de
Chiapas.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
Plan de Desarrollo Estatal Chiapas 2019-2024

Objetivos del Desarrollo del Milenio

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d. Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y actualizacion.

9. Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

1.2 Etapas de la Metodologia de Marco Loégico, Andlisis del problema
de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
emitida por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

Lineamientos para programacion y elaboracion del prespuesto de
egresos 2020,

Capitulo IV Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion
del Desempefio, a. Metodologia del Marco Logico (MML),l. Definicidon
del Problema, 2. Identificacion de Involucrados, 3. Analisis del Problema
de los lineamientos para programacion y elaboraciéon del prespuesto de
egresos 2020, emitidos por la Secretaria de Hacienda del Estado de
Chiapas.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el punto | “Politica y
gobierno”, libertad e igualdad; asi como al punto Il “Politica Social”,
Cultura para la paz, para el bienestar y para todos.

Plan de Desarrollo Estatal Chiapas 2019-2024

Nhiotivine dol Nocarralla del Milonin

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a. Nombre.

b. Definicién.

c. Método de calculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
gue cuenta el programa.

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y
en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

1.2 Etapas de la Metodologia de Marco Logico, Andlisis del problema
de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
emitida por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

Lineamientos para programacion y elaboracion del prespuesto de
egresos 2020,

Capitulo IV Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion
del Desempefio, a. Metodologia del Marco Légico (MML),l. Definicion
del Problema, 2. Identificacion de Involucrados, 3. Andlisis del Problema
de los lineamientos para programacion y elaboracion del prespuesto de
egresos 2020, emitidos por la Secretaria de Hacienda del Estado de
Chiapas.
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Planeacién y Orientacion a Resultados

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Se revisan y actualizan.

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
V.3 Nuevo enfoque para mejorar la Calidad de la Gestion y Gasto

Publico

Lineamientos para programacién y elaboraciéon del prespuesto de

egresos 2020,

6. Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Lineamientos para la evaluacion de programas federales.
Capitulo | (De los objetivos estratégicos)

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestiéon y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion
y/0 evaluacion.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afos, (qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d. Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Lineamientos para la evaluacion de programas federales.
Capitulo | (De los tipos de evaluacioén)

Lineamientos para la evaluacion de programas federales.

Lineamientos para la evaluacidn de programas federales.
Titulo Quinto

Del sistema integral de monitoreo y evaliacion

basado en resutados de los programas federales.

Programa Anual de Evaluacion (Transparencia presupuestaria.)

Lineamientos para la evaluacion de programas federales.

22. ElI programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a. Es oportuna.

b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c. Esta sistematizada.

d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e. Est4 actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Lineamientos para la evaluacién de programas federales.
Capitulo Il (De la Matriz de Indicadores)

Reglas de Operacion

Cobertura y Focalizacién

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblaciéon
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuéles y qué informacion utiliza para hacerlo.

Plan Estatal de Desarrollo

Reglas de Operacion,

25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacién objetivo y la poblaciéon
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

Lineamientos para la evaluacién de programas federales.
Capitulo Il (De la Evaluaciéon Consistencia y Resultado)
lll.- En materia de Cobertura y Focalizacion.

Reglas de Operacion

Operacioén

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacion del programa.

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Lineamientos para la evaluacidn de programas federales.
Capitulo Il (De la Evaluaciéon Consistencia y Resultado)
IV. En materia de operacion.

Lineamientos para la evaluacion de programas federales.
Capitulo Il (De la Evaluaciéon Consistencia y Resultado)
IV. En materia de operacion Inciso f)

Reglas de Operacion

Reglas de Operacion
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambiguedad en su
redaccion.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion
de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos
y/0 beneficiarios.

Reglas de Operacion

Lineamientos para la evaluacion de programas federales.Vigesimo
Segundo.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Reglas de Operacion

Reglas de Operacion

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

36. (Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afos
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Reglas de Operacion

Reglas de Operacion

Reglas de Operacion

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/0 no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccidén, equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

39. (Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacidn del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c. Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Lineamientos para la evaluacion de programas federales.Vigesimo
Segundo.
IV.- En materia de operacion inciso (d)

Reglas de Operacion

Lineamientos para la evaluacion de programas federales.
Capitulo IV

De la evaluacion de los programas nuevos (Vigesimo Primero
Reglas de Operacion.

Reglas de Operacion
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41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

Reglas de Operacion

Reglas de Operacion

Planeacién y Orientacién a Resultados

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c. Los resultados que arrojan son representativos.

Lineamientos para la evaluacidn de programas federales.
Capitulo Il.- De la evaluacion de consistencia y resultado
fraccion V inciso a)

Reglas de Operacién

Medicién de Resultados

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracion cuantitativa.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propadsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

46. En caso de que el programa cuente con evaluacidénes externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdésito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del
programa, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacidon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Lineamientos para la evaluacién de programas federales.
Capitulo II.- De la evaluacion de consistencia y resultado
fraccion VI inciso a) al d)

Lineamientos para la evaluacidn de programas federales.
Titulo Tercero, Capitulo |, Decimo Sexto, inciso a) al e)

Lineamientos para la evaluacidn de programas federales.

Capitulo VII.- De la Difusion de las evaluaciones y sus resultados.

Vigesimo Octavo inciso VII

Lineamientos para la evaluacién de programas federales.
Titulo Tercero, Capitulo |, Decimo Sexto, inciso a) al e)

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacidon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cudales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Lineamientos para la evaluacién de programas federales.
Titulo Tercero, Capitulo I, Decimo Sexto, inciso d)

Lineamientos para la evaluacidén de programas federales.
Titulo Tercero, Capitulo |, Decimo Sexto, inciso a) al e)
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuéles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Reglas de Operacion

Comentarios Generales del Entrevistado:

Se anexa disco con las evidencias Solicitadas (CD)

Marcas De Auditoria: (13)
Fuente: (14)

Conclusén: (15)

Elaboraré

Auditor

(16)

Supervisoé:

Jefe de Area

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”

Vo. Bo:

Contralor ...
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AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢Existen normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos u otro ordenamiento en materia de Control Interno
aplicables a la institucion (de observancia obligatoria)?

Nombre de la normativa o documento:

Fecha de emisién o de ultima actualizacion:
Nombre de quién emitio:
Cargo de quién emitio:

Adjunte los documentos con que cuenta la institucion en materia de Control Interno.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

1.2 ¢La institucion tiene formalizado un Codigo de Etica?

Fecha de emision o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:

Adjunte Codigo de Etica autorizado.

Pub. No. 0204-A-2019.- Periédico Oficial No. 31, Tomo lll, de
fecha 24 de abril de 2019.- Acuerdo por el que se Emite el
Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de
la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

1.3 ¢La institucion tiene formalizado un Cédigo de Conducta?
Fecha de emision de dltima actualizacion:

Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autorizé:

Adjuntar Cédigo de Conducta autorizado.

Cdbdigo de Conducta de los Servidores Publicos del Estado
de Chiapas, de fecha 0Ol de diciembre de 2020 y 13 de
octubre de 2021.

1.4 ¢El Cédigo de Etica y el de Conducta se dan a conocer a todo el personal de la institucién?

Seleccione los medios de difusion utilizados:
Cursos de capacitacion

Carteles, tripticos y folletos

Intranet

Correo electronico

Pagina de transparencia

Otros. Especificar
Adjunte el documento que soporte los medios de difusién utilizados.

Circular No. SB/CEPCI/002/2021, de fecha 15 de abril de
2021

1.5 ¢El Codigo de Conducta se da a conocer a otras personas con las que se relaciona la institucion (terceros, tales
como: contratistas, proveedores, prestadores de servicios, la ciudadania, etc.)

Seleccione los medios de difusion utilizados:
Carteles, tripticos y folletos

Intranet

Correo electronico

Pagina de transparencia

Otros. Especificar
Adjunte el documento que soporte los medios de difusion utilizados.

Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Estado
de Chiapas.- 3.- Reglas de Accién.- 3.7.- Difusion del Cédigo.

1.6 ¢La institucion solicita por escrito a todo su personal, sin distincion de jerarquias, de manera periddica, la
aceptacion formal y el compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica y el de Conducta?

Nombre del documento:

Fecha de emision o de Ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Periodicidad con la que se solicita:
Adjunte el documento que soporte la exigencia de la aceptacion formal del Cédigo de Etica y el de Conducta, asi
como cinco declaraciones firmadas de diversos servidores publicos de diferentes areas y niveles.

PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.- 11ll.- Programa de
Promocidén de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion.

Cdédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Estado
de Chiapas.- 3.- Reglas de Accion.- 3.7.- Difusion del Cédigo.

1.7 ¢Existe evidencia de que los funcionarios de la institucion destacan los aspectos éticos y de integridad, asi como en
la importancia del Sistema de Control Interno?

Seleccione los medios utilizados:
Conferencias, reuniones, etc.
Carteles, tripticos y folletos.

Mensajes en pagina oficial.

Mensajes por correo electrénico.
Mensajes en pagina de transparencia.
Otros. Especificar
Adjunte evidencia autorizada que soporte los medios utilizados.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.
Ultimo péarrafo.
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1.8 (En la institucion existe un procedimiento o mecanismo para evaluar el conocimiento y el cumplimiento de los
principios del cédigo de ética y de las normas del cédigo de conducta por parte del personal?

Nombre del procedimiento o mecanismo:
Periodicidad con que se realiza dicha evaluacion:
Fecha de emisiéon o de ultima actualizacion:

Nombre de quién autorizé:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte evidencia del procedimiento, mecanismo u otro documento existente.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

Seccion |ll.- Integracion y seguimiento del Programa de
Trabajo de Control Interno.- 16. INTEGRACION DEL PTCI Y
ACCIONES DE MEJORA.

1.9 (Se tiene establecido un procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar las posibles violaciones a los
valores éticos y a las normas de conducta de la institucion, diferente al establecido por la Contraloria Interna, Organo
Interno de Control o instancia de control interno correspondiente?

Nombre del procedimiento:
Fecha de emision o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizé:
Cargo de quién autorizé:
Adjunte el procedimiento solicitado.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

Seccion |lll.- Integracién y seguimiento del Programa de
Trabajo de Control Interno.- 16. INTEGRACION DEL PTCI Y
ACCIONES DE MEJORA.

1.10 ¢En la institucidén existen medios para recibir denuncias de posibles violaciones a los valores éticos y a las normas
de conducta, diferentes al establecido por la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o instancia de control
interno correspondiente?

Seleccione los medios de deteccidn o recepcion existentes:
Numero telefénico

Direccion electronica

Correo electronico

Buzon fisico

Atencion personalizada

Otros. Especificar:
Adjunte el documento que soporte los medios de deteccidn o recepcion.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacidon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.

CUARTA. INFORMAR Y COMUNICAR.

29. Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencidon oportuna y suficiente de quejas y
denuncias (Institucional).

1.11 Indigue a qué instancias superiores se informa del estado que guarda la atencidn de las investigaciones de las
denuncias por actos contrarios a la ética y conducta institucionales que involucren a los servidores publicos de la
institucion:

Titular de la institucion o Si o No

Organo de Gobierno, en su caso, para las entidades de la administracion publica paraestatal o Si o No
Comité de Etica o Sl o No

Contraloria Estatal o Instancia de control correspondiente o Si o No

Otra o Sio No

Adjunte evidencia de los dos ultimos informes o reportes.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccioén.

Seccion ll.- Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema
de Control Interno Institucional.- 14.- Comunicar
internamente.

17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias.

1.12 ;Se tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las funciones operativas de la
institucion?

Si su respuesta es si, seleccione los Comités establecidos en la institucidn y, en su caso, indicar si se tienen formalmente
establecidos lineamientos o reglas para su operacion y un programa de actualizacion profesional para los miembros de
dichos Comités.

Comité.- Se tiene establecido.- Cuentan con reglas de operacion.- Cuentan con programa de actualizacidon profesional:
Etica e integridad

Auditoria interna

Control Interno

Administracion de Riesgos

Control y Desempefio Institucional

Adquisiciones

Obras Publicas

Otro:

Adjunte el acta o documento formal de la integracion de los Comités y sus lineamientos o reglas de operacion y
funcionamiento.

Pub. No. 0927-A-2020.- Periddico Oficial No. 107, Tomo lll.-
Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad de Género ,
de fecha 02 de septiembre 2020.

Programa Anual de Trabajo 2020.
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1.13 ¢ La institucion cuenta con un Reglamento Interior, Estatuto Organico u otro documento normativo en el que se
establezca su naturaleza juridica, sus atribuciones, ambito de actuacion, etc.?: SI/NO

Nombre del Reglamento, Estatuto Orgéanico o documento:

Fecha de emisidén o publicacién en el medio oficial de difusidn estatal: _

Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte el Reglamento Interior, Estatuto Orgéanico o documento indicado.

Pub. No. 0927-A-2020.- Periddico Oficial No. 107, Tomo lll.-
Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad de Género ,
de fecha 02 de septiembre 2020.

1.14 ;La institucién cuenta con Manual General de Organizacién o algun documento de similar naturaleza?

Fecha de publicaciéon en el medio oficial de difusiéon estatal:
Nombre de quién autorizé:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte el Manual General de Organizacién o documento indicado.

Manual de Organizacion, de fecha junio de 2018,

1.15 Senale en qué documento de los que se indican la institucion establece lo siguiente:

Concepto Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal o Ley de Entidades Paraestatales de la Entidad Federativa
o Estatuto Organico Reglamento de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Estatal o Reglamento de la Ley de
Entidades Paraestatales Reglamento Interior o Manual General de Organizacion

Las facultades y atribuciones de todas las areas y/o unidades administrativas de los niveles jerarquico superior.
Estructura organizacional vigente

Las funciones de todas las areas y/o unidades administrativas los niveles jerarquico superior y de medio o Si o No o Si
oNo o Si

La delegacion de funciones y dependencia jerarquica o Si o No o Si o No o Si

Adjunte evidencia de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal o Ley de Entidades Paraestatales de la
Entidad Federativa o del Reglamento, Codigo, Reglamento de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Estatal o
Reglamento Interior o Manual General de Organizacion, donde se establezcan los conceptos sefialados.

Pub. No. 0927-A-2020.- Periddico Oficial No. 107, Tomo lll.-
Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad de Género ,
de fecha 02 de septiembre 2020.

1.16 Indique si en el Reglamento Interior o Estatuto Organico o Manual General de Organizacion, se establecen las
areas, funciones y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones de la institucion en materia de:

Materia Reglamento Interior o Estatuto Orgéanico: SI/NO

Manual General de Organizacion: SI/NO

Transparencia y Acceso a la informacion: SI/NO

Fiscalizacion: SI/NO

Rendicion de cuentas: SI/NO

Armonizacién contable: SI/NO

Adjunte los anexos del Reglamento Interior o Estatuto Organico, Cédigo o Manual General de Organizacion, donde se
establecen las areas, funciones y responsables p/ el cumplimiento referido.

Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad de Género ,
de fecha 02 de septiembre 2020.

117 ¢La institucibn cuenta con algun documento (lineamiento, manual, norma, oficio o circular) en el que se
establezcan las lineas de comunicacioén e informacion entre los funcionarios superiores y sus subordinados de las areas
o0 unidades administrativas?

Fecha de publicacién o emision:
Fecha de ultima actualizacion:

Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte el documento relativo a la pregunta realizada.

Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad de Género,
de fecha 02 de septiembre 2020.
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1.18 ¢La institucion tiene formalmente establecido un manual de procedimientos para la administracion de los recursos
humanos?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, indique cuales de las siguientes actividades estan incluidas en dicho
manual.

Actividad Incluida en el Manual de Procedimientos
Si No

Reclutamiento y Seleccién de Personal

Ingreso

Contratacion

Capacitacion

Evaluacion del desempefio

Promocién y ascensos

Separacién o baja del personal

Nombre del documento o manual:
Fecha de publicacion:
Fecha de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte el manual de procedimientos.

Lineamientos Generales para la administracion de los
Recursos Humanos adscritos a la Administracion Publica
Estatal, de fecha 27 de marzo de 2019.

1.19 ¢ La institucién cuenta con un catalogo de puestos?

Nombre del documento:
Fecha de publicacioén:
Fecha de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte el documento donde se indique la clasificacion formal de puestos y los demas aspectos sefialados en esta
pregunta.

http://transparencia.chiapas.gob.mx/PortalGral/Remuneraci
ones

1.20 ¢La institucion tiene formalizado un programa de capacitacion para el personal?
Si su respuesta es si, indique los temas incluidos en dicho programa:

Etica e integridad

Control interno y su evaluacion

Administraciéon de riesgos y su evaluacion

Prevencion, disuasion, deteccion y correccion de posibles actos de corrupcion
Normativa especifica de la operacidon de los programas, subsidios o fondos federales

Adjunte el programa de capacitacidn correspondiente.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.
PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.- 11l.- Programa de
Promocidn de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion.
Lineamientos Generales para la administracion de los
Recursos Humanos. adscritos a la Administracion Publica
Estatal, de fecha 27 de marzo de 2019.

Manual de Organizacion.- Funciones de la Unidad de Apoyo
Administrativo.

1.21 ;Existe un procedimiento formalizado para evaluar el desempefio del personal que labora en la institucion?
o Si

Nombre del documento o procedimiento:
Fecha de publicacioén:
Fecha de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autorizé:
Adjunte el procedimiento formalizado para evaluar el desempeiio del personal

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.- Apego a las normas de
conducta.- 1.8.

Lineamientos Generales para la Administracion de los
Recursos Humanos, adscritos a la Administracion Publica
Estatal, de fecha 27 de marzo de 2019.

1.22 En relacién con la evaluaciéon del desemperio del personal, ¢se tiene establecido un programa de objetivos y metas
individuales alineadas (en correspondencia) con los del area o unidad administrativa en la que trabaja, asi como con los
estratégicos de la instituciéon?

Si su respuesta es si, sefiale si la evaluacion de desempefio:

Exige el cumplimiento del marco legal que rige las actividades de la institucion.
Nombre del programa o documento soporte:
Fecha de ultima actualizacion:

Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.
SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.- 6. Definir Metas
y Obijetivos Institucionales.

1.23 ¢(La institucidn cuenta con un area especifica que sea la responsable de coordinar las actividades del Sistema de
Control Interno?

Nombre del area responsable de coordinar:
NUmero de personal asignado al area:
Cargo del Titular del area:
Cargo del superior jerarquico del area:
Adjunte el documento donde esté formalizada la creacion del area responsable de coordinar las actividades del
Sistema de Control Interno, distinto a la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o instancia de control interno
correspondiente

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacidon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

[1l. DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO:
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EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ¢La institucidn cuenta con un Plan o Programa Estratégico o documento analogo en el que se establezcan sus
objetivos y metas estratégicos?
o Si

Nombre del documento:

Fecha de emision o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizé:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte evidencia del dltimo plan, programa o documento analogo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.

2.2 ¢La institucidon cuenta con lineamientos o metodologias para la realizaciéon de las actividades de planeacion
(elaboracion de su Plan o Programa Estratégico o documento analogo), en el &mbito de su responsabilidad?

Nombre del documento, lineamiento o metodologia:

Fecha de emisiéon o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizé:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte evidencia del documento o lineamiento o metodologia solicitada.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

2.3 (La institucion tiene establecidos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan o Programa
Estratégico o documento analogo?

Seleccione el tipo de indicadores establecidos:

Estratégicos.

De operacion o gestion.

De informacion.

De cumplimiento.

Adjunte el documento que contenga los indicadores establecidos, autorizado por el titular del area que corresponda.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

2.4 Respecto de los indicadores seleccionados en la pregunta 2.3, indique si:

Tipo de Indicador Se establecieron metas cuantitativas Se determinaron parametros de cumplimiento (nivel de
variacion aceptable, tableros o semaforos de control) respecto de las metas establecidas

Estratégicos o Si o No o Si o No

De operacion o gestion o Si o No o Si o No

De informacién o Si o No o Si o No

De cumplimiento o Si o No o Si o No

Adjunte el documento soporte en el que se establezcan las metas de los indicadores y sus parametros o niveles de
variacion aceptables (tableros o seméaforos de control)

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.

2.5 (La programacion, presupuestacion, distribucidn y asignacion de los recursos se realiza con base en los objetivos
estratégicos establecidos por la institucion?

Nombre del documento soporte:
Fecha de emision o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte evidencia del documento soporte.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

2.6 A partir de los objetivos estratégicos institucionales autorizados ¢se establecieron objetivos metas especificos para
las diferentes unidades o areas de la estructura organizacional de la institucién?

Nombre del documento soporte:
Fecha de emisiéon o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte evidencia del documento donde se establecieron los objetivos y metas especificos sefialados.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

2.7 Los objetivos establecidos por la institucion en su Plan o Programa Estratégico o documento analogo, asi como los
objetivos especificos de las unidades o areas administrativas, ¢(Se dan a conocer formalmente a los titulares o
encargados de las areas responsables de su cumplimiento?

Nombre del documento soporte:
Fecha de emision o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizé:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte evidencia del documento por el que fueron asignados los objetivos y metas a las areas de la institucidon
(mediante oficios, en un acta de sesidn de trabajo, en un programa de actividades, etc.)

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacidon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
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2.8 En la institucion ¢existe un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, sefiale la opcion que corresponda en relacién con el Comité de
Administracion de Riesgos:

¢Esté integrado por los titulares de las areas que realizan las funciones sustantivas y de apoyo a la administracion de la
institucién, asi como por el Titular de la Contraloria Interna, C)rgano Interno de Control o Instancia de Control Interno
correspondiente?

¢Su funcionamiento esta regulado formalmente, mediante normas, reglas o lineamientos de operacion?

Al menos, tiene asignadas las siguientes funciones:

* Proponer la politica vy la estrategia para la administracidon de riesgos en la institucion

* Promover una cultura de riesgos vy la capacitacidon necesaria en esta materia

« Establecer la politica de riesgos de la institucion

* Conocer de los riesgos y tomar decisiones sobre la respuesta a los mismos

» Aprobar las politicas y metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos

Adjunte el documento donde se formaliz6 la existencia de un Comité de Administracion de Riesgos y, en su caso, sus
normas, reglas o lineamientos de operacion.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.
TITULO CUARTO.- COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

2.9 (Existe en la institucion una unidad especifica responsable de coordinar el proceso de Administracion de Riesgos?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, sefiale si esta unidad tiene asighadas las siguientes funciones:

Funciones Si No

Disefar y actualizar los procesos de administracion de riesgos

Coordinar las actividades para la identificacion, evaluacion, administraciéon y control de riesgos

Determinar las caracteristicas de la respuesta al riesgo

Integrar y compatibilizar la informacion de identificacion, evaluacion, administracion y control de riesgos.

Preparar informes de riesgos para el Comité de Administracion de Riesgos y otros interesados.

Adjunte el documento donde se formalizé la existencia de la unidad especifica de coordinar el proceso de
Administracion de Riesgos y las funciones que tiene asignadas.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.

[1l. DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO.

2.10 ¢Los objetivos de la institucion estan alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa especifica que regula
sus funciones y los servicios publicos que presta (mandato legal, atribuciones, funciones, misién y visién institucional,
etc.)?

Nombre del documento soporte:
Fecha de emision o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autorizé:
Adjunte evidencia de los objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa federal y estatal
correspondiente.

Manual de Organizacién, de fecha junio de 2018.

Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad de Género ,
de fecha 02 de septiembre 2020.

2.11 ¢La institucidn tiene identificados los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas?
En caso de que la respuesta sea positiva, sefiale los niveles en los que se realiza la identificacidn de riesgos:
Unidades Administrativas

Direcciones
Areas

Procesos
Programas
Fondos Federales
Subsidios

Otros, especificar

Nombre del documento soporte:
Fecha de emisidon o de Ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte evidencia del documento en que se tengan identificados los riesgos y los niveles de la estructura a que
corresponde.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021

2.12 ¢(La institucidon cuenta con una metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en su Plan o Programa Estratégico, o
documento analogo?

Documento en el que se establece la metodologia:
Fecha de emision o de ultima actualizacion:

Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autorizé:
Adjunte el documento que contenga la metodologia de riesgos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccioén.
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021
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2.13 Mencione, por lo menos, tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya realizado el analisis y la
evaluacion de los riesgos que de materializarse pudieran afectar la consecucion de los objetivos de la institucion.
Sefale si se implantaron acciones para mitigar y administrar los riesgos (elaboracién de un plan de mitigacion y
administraciéon de riesgos).

Proceso Evaluacidon de Riesgos Plan de mitigacion y administracion de riesgos Cargo del (0os) responsable(s) de
realizar la evaluacion

Nombre Si No Si No

Sustantivos

1.

2.

3.

Adjetivos

L

2.

3.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacidon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2021

2.14 La institucion, en su caso, con el apoyo de las instancias especializadas (Comité de Etica, Comité de Riesgos, etc.),
¢identifica, analiza y da respuesta a los posibles riesgos de actos corruptos y contrarios a la integridad en los procesos
que lleva a cabo?

Mencione el nombre del documento:

Fecha de emisién o de Ultima actualizacién:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte el documento que tenga la identificacion, analisis y seguimiento de los riesgos potenciales de corrupcion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacidon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2021

2.15 En relacion con los procesos sefialados en la pregunta num. 2.13, indique si en los considerados como susceptibles
a posibles actos de corrupcion (obra publica; administracion y ejercicio de los fondos federales; finanzas;
remuneraciones; adquisiciones; etc.), se realiz6 la identificacion, analisis y respuesta de los riesgos de corrupcion y, en
Su caso, a qué instancia se informo el resultado. Anote el nombre del (los) proceso(s) que corresponda(n).

Proceso Riesgos de Corrupcion Identificacidn, Analisis y Respuesta ¢Se informé al Titular de la Institucién y, en su caso,
al Organo de Gobierno? Nombre del documento con el que se informé

Adjunte el documento donde se registren los resultados del (los) proceso(s) a (los) cual(es) se realizé la identificacion,
andlisis y respuesta a los riesgos de corrupcion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2021

2.16 ¢{Se cuenta con algun lineamiento, procedimiento, manual o guia en el que se establezca la metodologia para la
administracidon de riesgos de corrupcién y la obligatoriedad de realizar la revision peridédica de las areas susceptibles a
posibles actos de corrupcién en la institucion?

Mencione el nombre del lineamiento, procedimiento, manual, guia o documento en el que se establezca la metodologia:

Fecha de emisidén o de Ultima actualizacién:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte la metodologia para la administracion de riesgos de corrupcion, identificando el apartado o seccién donde se
establezca la obligatoriedad de revisiones periddicas a los mismos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacidon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Peridédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2021

2.17 Indique a qué instancia se le informa sobre la situacién de los riesgos y su administracion (informes de riesgos,
programa de trabajo, etc.)

Instancia a la que se informa: Nombre del informe o reporte en caso de respuesta afirmativa:

Organo de gobierno (administracion publica paraestatal) o Si o No

Titular de la institucion o Si o No

Instancia de Auditoria correspondiente o Si o No

Contraloria Interna u Organo Interno de Control o instancia de control interno correspondiente o Si o No
Otra o Sio No

Adjunte evidencia de los dos ultimos informes o reportes.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccioén.
QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.
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Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 2.- Aplicar Cuestionario de Control Interno.
(12)
Respuestas Proporcioné
Preguntas Respuesta Evidencia Fundamento Legal Hallazgos
Si No Digitalizada
ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 En relacidén con la pregunta nim. 2.13 del componente Administracion de Riesgos, sefiale si se tiene formalmente
implantado un programa para el fortalecimiento del Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes
de la institucion.

Procesos Programa de trabajo para el fortalecimiento del Control Interno

Nombre Si No

Sustantivos

1.-

2.-

3.-

Adjetivos

l.-

2.-

3.-

Adjunte el documento que contenga el programa de trabajo para el fortalecimiento del Control Interno.
Mencione el nombre del documento o programa:
Fecha de elaboracién y presentacion:
Nombre de quién autorizé el programa:
Cargo de quién autorizo6 el programa:

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccioén.
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021.

16. Realizar Actividades de Supervision

3.2 Indique si en el Reglamento Interno o Manual General de Organizacion de la institucion se establecen las
atribuciones y funciones del personal de las areas y/o unidades administrativas que son responsables de los procesos
sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas institucionales (procesos indicados en la
pregunta 2.13 del componente evaluacién de riesgos).

Procesos Establecimiento de las atribuciones y funciones del personal responsable de los procesos
Nombre Si No

Sustantivos

1.-

2.-

3.-

Adjetivos

l.-

2.-

3.-

Adjunte el apartado del documento que contenga la descripcion de las atribuciones y funciones del personal
responsable de los procesos sustantivos y adjetivos indicados

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2021.
Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones de Control
Interno.5.1

3.3 Sefiale si la institucion cuenta con Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos
mencionados en la pregunta nim. 3.2.

Procesos Manual de Procedimientos autorizados Nombre del Manual o Procedimientos Fecha de Autorizacion o Ultima
Revision Nombre del Responsable y cargo de quién autorizé

Nombre Si No

Sustantivos

l.-

2.-

3.-

Adjetivos

1.-

2.-

3.-

Adjunte evidencia del Manual de Procedimientos de cada uno de los procesos sustantivos y adjetivos indicados.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2021.
Actividades de Control 11.2

3.4 Indique si en los manuales de procedimientos sefialados en la pregunta nim. 3.3 se establecen los siguientes
aspectos:

Procesos: Las areas o puestos responsables de llevar a cabo las actividades: SI/NO
Procesar y Registrar las operaciones: SI/NO

Revisar las operaciones: SI/NO

Autorizar las operaciones: SI/NO

Nombre

Sustantivos

1.-

2.-

3.-

Adjetivos

l.-

2.-

3.-

Adjunte el apartado de los Manuales de Procedimientos donde se identifiquen las evidencias a las respuestas
afirmativas sefialadas en el cuadro.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021.
Actividades de Control 11.9 y 13.
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<« Anexo 02
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Supervisé (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 2.- Aplicar Cuestionario de Control Interno.
(12)
Respuestas Proporcioné
Preguntas Respuesta Evidencia Fundamento Legal Hallazgos
Si No Digitalizada

3.5 En relacién con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados en la pregunta num. 3.4, sefiale los controles que
se tienen establecidos en la institucion para asegurar que se cumplan los objetivos de su Plan o Programa Estratégico o
documento analogo:

Actividades de Control

1.- Revisiones sobre el cumplimiento de objetivos y metas (evaluaciéon del desempefio).

2.- Revisiones por parte de la institucion a nivel proceso, funcion o actividad.

3.- Administracion de los recursos humanos.

4.- Actividades de control sobre el procesamiento de la informacion.

5.- Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.

6.- Actividades para revisar y evaluar los indicadores de desempefio.

7.- Segregacion de funciones.

8.- Ejecucién apropiada de transacciones.

9.- Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

10.- Restricciones de acceso a recursos, registros y asignacion de los responsables de su custodia y de la rendicion de
cuentas sobre éstos.

11.- Politicas documentadas de autorizacion y registro de transacciones (manuales o documentos autorizados)

Actividades de Control

1.- Revisiones sobre el cumplimiento de objetivos y metas (evaluacion del desempefio).

2.- Revisiones por parte de la institucion a nivel proceso, funcién o actividad.

3.- Administracion de los recursos humanos.

4.- Actividades de control sobre el procesamiento de la informacion.

5.- Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.

6.- Actividades para revisar y evaluar los indicadores de desempefio.

7.- Segregacion de funciones.

8.- Ejecucién apropiada de transacciones.

9.- Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

10.- Restricciones de acceso a recursos, registros y asignacion de los responsables de su custodia y de la rendicion de
cuentas sobre éstos.

11.- Politicas documentadas de autorizacion y registro de transacciones (manuales o documentos autorizados)

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacidon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2021.
Actividades de Control

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.1y12.2

3.6 ¢(La institucion cuenta con una politica, manual o documento analogo, en el que se establezca la obligacion de
evaluar y actualizar periédicamente las politicas y procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos y
adjetivos relevantes por los que se da cumplimiento a sus objetivos y metas institucionales?

Mencione el nombre de la politica, manual o documento en el que se establezca la obligacién de evaluar y actualizar las
politicas y procedimientos:
Fecha de emisiéon o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte la politica, manual o documento analogo donde se establece la obligacién de evaluar y actualizar las politicas y
procedimientos sustantivos y adjetivos.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021.
Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

104

3.7 Indique si la institucion tiene sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de sus actividades sustantivas,
financieras o administrativas. En su caso, anote el nombre de los sistemas y los procesos que apoyan.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, de fecha 30 de
enero de 2018.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021.

3.8 ¢La institucion cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones donde participen los
principales funcionarios, personal del area de tecnologia (sistemas informaticos) y representantes de las areas usuarias?

Adjunte el acta o documento formal de la integraciéon del Comité de TIC y sus lineamientos o reglas de operacion y
funcionamiento.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

3.9 Respecto de los sistemas informéaticos y de comunicaciones de la institucion, responda lo siguiente:

Adjunte el documento soporte de cada pregunta: Programa de adquisiciones de equipos y software, inventario de
aplicaciones y licencias y contratos de TIC.

¢Se cuenta con un programa de adquisiciones de equipos y software?

¢Se cuenta con un inventario de aplicaciones en operacion?

¢Se cuenta con licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiento de los equipos de TIC

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccioén.
Disefo de la Infraestructura de las TIC’s.- 11.9

3.10 (La institucion cuenta con politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informéticos y de
comunicaciones que establezcan claves de acceso a los sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus, entre otros aspectos?

Nombre del documento:

Fecha de emision o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autoriz6:
Adjunte las politicas o lineamientos de seguridad autorizados para las TIC.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.

Desarrollo de los Sistemas de Informacion. 11.3.
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Nombre del Ente: (1)

Area Auditada: (2)

Orden de Auditoria: (3)

Concepto a revisar: (4)

Periodo de revisién: (5)

Tipo de cedula: (6)

Procedimiento (7) No. 2.- Aplicar Cuestionario de Control Interno.

Anexo 02

(12)
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INICIALES

Elaboraé: (8)

Superviso (9)

Vo.Bo. (10)

Fecha: (11)

Preguntas

Respuestas

Si No

Respuesta

Proporcioné
Evidencia
Digitalizada

Fundamento Legal

Hallazgos

3.11 ;Se tiene formalmente implantado un documento por el cual se establezca(n) el(los) plan(es) de recuperacion de
desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas informéaticos (que incluya datos, hardware y software
criticos, personal y espacios fisicos) asociados directamente a los procesos o actividades por lo que se da
cumplimiento a los objetivos y metas de la instituciéon?

Nombre del documento:

Fecha de emision o de ultima actualizacion:
Nombre de quién autorizé:
Cargo de quién autorizé:
Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de recuperacion de desastres y de continuidad operativa
paralas TIC.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periddico Oficial No. 064 2a. Seccion.

Desarrollo de los Sistemas de Informacion. 11.6.

3.12 En caso de que los planes de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para los sistemas
informaticos se encuentren contratados con un tercero, ¢se tiene la documentacién que ampare la seleccién del
proveedor que mejor cumpla con las necesidades de la institucion, asi como las especificaciones de los servicios
cubiertos?

Nombre del documento:
Fecha de emision:

Nombre de quién autorizo:
Cargo de quién autorizo:
Adjunte el documento por el cual se establezcan los planes de recuperacion de desastres y de continuidad operativa,
asi como las especificaciones de los servicios cubiertos por terceros para las TIC.

Pub. No. 0586-A-2019.- Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones y el Manual Administrativo de aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, de fecha 23 de
octubre de 2019, Periédico Oficial No. 064 2a. Seccion.

Desarrollo de los Sistemas de Informacion. 11.6.

Fuente: (13)

Marcas de Auditoria: (14)

Conclusién: (15)

Elaboraré:

Auditor

(16)

Supervisoé:

Jefe de Area

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”

Vo. Bo:

Contralor ...
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) ' Anexo 02
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro6: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 2.- Aplicar Cuestionario de Control Interno.

(12)
Respuestas
Preguntas Comentarios a las Respuesta Fundamento Legal Hallazgos
Si No

Fuente: (13)

Marcas de Auditoria: (14)

Conclusién: (15)

(16)
Elaboraré Supervisoé: Vo. Bo:
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”
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Instrucciones de llenado del Anexo 02

Identificador

Anotar

REOQOOONODUAWN -

Tl el
o~ w

._\
(0))

Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segln conceptos solicitados

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.
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< Anexo 03

Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboré: (8)

Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)

Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)

Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)

Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 3.- Analizar que el marco normativo de actuacion se encuentre debidamente actualizado, publicado y vigente
(Reglamento Interior, Manuales de Organizacioén, Procedimientos e Induccion).

(12)

Evaluacién de Riesgo

Cuenta con

Documento

Normativo
Si/No

Documento Actualizado Publicado Hallazgos

Grado de
ocurrenci
a
Grado de
impacto
Cuadrant
e

Marcas de Auditoria : (13)

Fuente: (14)

Conclusién: (15)

(16)

Elaboré: Supervisé: Vo. Bo.

Auditor Jefa de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado™

Hojaldel .



Instrucciones de llenado del Anexo 03

Identificador

Anotar

REOQOOONODUAWN -

Tl el
o~ w

,_\
(0]

Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segln conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.
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GOBIERNO DE CHIAPAS

Anexo 04
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elabor6: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)

Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 4.- Analizar la existencia de la Mision, Vision, Valores Eticos, asi como su difusién a los Servidores Publicos de la entidad.

(12)

Marcas de Auditoria: (13)

Fuentes: (14)

Conclusién: (15)

(16)

Elaboré: Supervisao: Vo.Bo.

Auditor Analista Tecnico Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado"
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Instrucciones de llenado del Anexo 04

Identificador Anotar
1 Nombre del ente.
2 Area auditada.
3 Numero de la orden de auditoria.
4 Describir el concepto a revisar.
5 Ejercicio presupuestal auditado.
6 Tipo de cédula.
7 Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.
8 Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.
9 Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.
10 Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
1 Fecha de elaboracion.
12 Llenar formato segln conceptos solicitados.
13 Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
14 Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
15 Conclusion.
Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
16 bueno.
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: g Anexo 05
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 5.- Analizar que los Objetivos y Metas del ente auditado, estén alineados al Plan Nacional de Desarrollo, Estatal, Municipal y a los Programas Estratégicos, a su vez, con la Mision y Vision Institucional.
(12)
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 | Programa Sectorial de ------- 2019-2024. Evaluacion de Riesgo
Objetivo Institucional Clojjsitivte ulBlel /\_/|S|on Hallazgos
Programa . . - . . o . . o I Grado de |Probabilidad de | .
Eje Estrategia Objetivo Eje Estrategia Objetivo Eje Estrategia Objetivo Impacto T e uadrante
Marcas de Auditoria: (13)
Fuentes: (14)
Conclusién: (15)
(16)
Elaboré: Superviso: Vo.Bo.
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”
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Instrucciones de llenado del Anexo 05

Identificador

Anotar

BRNEQOVWONOUANWN—
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a b

H
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Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segun conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.
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Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboré: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso: (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo.: (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 6.- Analizar el cumplimiento de los objetivos del ente auditado y los resultados alcanzados, en relacion a los programas establecidos.
(12)
o Evaluacdén de
;C.; Meta Riesgo
= [0
@ g Descripcion E o T g
2| G Nombre del Cualitativa a T 2 a Material Probatorio Material Probatorio 0.8 o 3
= | 5 © o = o0 | T8 Hallazgos
Q| £ Indicador (Numerador / g £ o = -g = presentado por accién o5 | o o 5 g
S| 39 Denominador) O g E - S 5 o ‘g o g "I:
Q O — pu 5
- S | < 08 |0=| g
L o
Marcas de auditoria : (13)
Fuente: (14)
Conclusién: (15)
(16)
Elaboré: Supervisé: Vo. Bo.
Auditor Jefa de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado"

Hojalde1l




Instrucciones de llenado del Anexo 06

Identificador

Anotar
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Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segln conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.
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Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elabor6: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso: (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo.: (10)
Periodo de revisioén: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 7.- Analizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los programas, obras, proyectos y/o acciones del ente auditado, a través de indicadores
(12)
Nombre del Descripcién Cualitativa Andlisis funcional al Cuarto Trimestre del 2020 y Anexo 10.- Evaluacién de
Actividades Indicador FI)\Ium/Den Indice /meta Formato para la presentacion del Informe Cualitativo Final Riesqo
Caratula de Proyecto Reglas de de la Ejecucién del Programa 9
. o
Y Operacion. 9 Resultado de Verificacion
s Andlisis Funcional al o o
()
Obietivo Estratéaico | 2Pjetivo Generaly | & Cuarto Trimestre del Cuenta Publica o g S| 9 Hallazgo
) 9 Objetivo especifico g 2020 'Dg 8e =
Matriz de Indicadores. Informe Final Curso a Distancia -8 = % o S
® = @
- E © 2 =]
o=12 3| O
E

Marcas de Auditoria: (13)

Fuente: (14)

Conclusion: (15)

Elaboré:

Auditor

Supervisé:

Jefe De Area

(16)

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”

Vo. Bo:

Contralor ...

Paginalde 1l



Instrucciones de llenado del Anexo 07

Identificador Anotar
1 Nombre del ente.
2 Area auditada.
3 Numero de la orden de auditoria.
4 Describir el concepto a revisar.
5 Ejercicio presupuestal auditado.
6 Tipo de cédula.
7 Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.
8 Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.
9 Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.
10 Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
1 Fecha de elaboracion.
12 Llenar formato segun conceptos solicitados.
13 Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
14 Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
15 Conclusion.
Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
16 bueno.




Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...

Direccién de ...
Contraloria ...

<« Anexo 08
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso: (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 8.- Analizar que la estructura 6rganica, plantilla de personal y las actividades administrativas son congruentes con las normas, politicas, procedimientos,
objetivos y necesidades del ente auditado.

(12)
: Autorizado S/Convenio Plantilla Funcional /Reporte

n

2

O : L : Percepcion : _ _ Honorarios Hallazgos

g Vertiente Municipio No. Perfil No. Nombre del Personal contratado mensual Perfil periodo de contratacion

o) o) $0.00
Total -
Presupuesto Ejercido
S/presup.
Diferencia

Marcas de Auditoria: (13)

Fuente: (14)

Conclusion: (15)

(16)
Elaboré: Superviso: Vo.Bo.
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado"

Paginaldel



Anexo 08

Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...
Direccién de ...
Contraloria ...

Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso: (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo.: (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento: (7) 08.- Verificacion selectiva de la Estructura organica, Plantilla de Personal y Actividades Administrativas son conguentes con las Normas, Politicas, procedimientos, objetivos y necesidades del Ente Auditado.
(12)
Dictamen Actividades segun caratula de Proyecto Institucional Institucional E[\;zlsuearﬁlo;ﬁge
Plantilla Funcional P
«
Plazas c 5 o
o = o
P ito de | g 3 Actividad an N Politi E § 2
roposito de la 0] 9 ctividades segin Normas, Politicas 5 =
5 N | 8 Dependencia g1 8|8 L : ke, E, y Procedimientos » L o | E & Al
Area s © T N g © T Descripcién Narrativa (MIR) E o] Politicas Objetivo o) [} 5
€ | €| o c |5 | €| © S = 8| 3 S
o |© o |g|° = S| 8
o ] 6 o
Marcas de Auditoria: (13)
Fuente: (14)
Conclusion: (15)
(16)

Elaboroé

Auditor

Superviso:

Jefe de Area

Vo.Bo.

Contralor ...

Hojalde 1l



Instrucciones de llenado del Anexo 08

Identificador

Anotar

BRNEQOVWONOUANWN—

=
a b

H
()}

Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segun conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.




|l 5

Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...

Direccion de ...
Contraloria ...

: Anexo 09
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 9.- Analizar el flujo de operacion y procedimientos con el fin de validar si las funciones y/o actividades realizadas de los servidores publicos se encuentran contenidas en los manuales de organizacion y/o de procedimientos.
(12)
Manual de Procedimientos Manual de Organizacién Evaluacién de Riesgo
Reglamento Interior 5
. . . - 4+ o
Flujo de operacién y/o actividades Flujo de operacién y/o actividades o .| Dictamén de Estructura Listado Analitico e ©
< . . Total de Actividades: oy . m e [0
Organo Administrativo . Organica plantilla de de Recursos Q T = = Hallazgo
Revisadas PO e © O c
plazas para él ejercicio Humanos = O S ®
(0] - T
Nombre del Nombre del P g 3 S
. . . . ., » (@) o0 9
Procedimiento Proposito Alcance Procedimiento Proposito Funciones Descripcion Articulos -g o o @)
= o
)
Marcas de Auditoria: (13)
Fuente: (14)
Conclusion: (15)
(16)
Elaboré: Superviso:
Auditor Jefa de Area

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado"

Paginaldel



Instrucciones de llenado del Anexo 09

Identificador

Anotar

BRNEQOVWONOUANWN—

=
a b

H
()}

Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segun conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.




foad ) Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...
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L Anexo 10
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro6: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso: (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo.: (10)
Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 10.- Evaluar el desempefio por area, actividad o proceso, y en su conjunto, cOmo y a quien le reportan los resultados de su desempefio; como informa sobre el grado de cumplimiento

(12)

Marcas de auditoria : (13)

Fuente: (14)

Conclusién: (15)

(16)

Elaboré Supervisé Vo.Bo.

Auditor Jefa de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado"

Péagina 1



Instrucciones de llenado del Anexo 10

Identificador Anotar
1 Nombre del ente.
2 Area auditada.
3 Numero de la orden de auditoria.
4 Describir el concepto a revisar.
5 Ejercicio presupuestal auditado.
6 Tipo de cédula.
7 Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.
8 Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.
9 Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.
10 Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
1 Fecha de elaboracion.
12 Llenar formato segln conceptos solicitados.
13 Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
14 Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
15 Conclusion.
Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
16 bueno.




\ & 4 Anexo 11

Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...

Direccion de ...
Contraloria ...

Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 11.- Evaluar si se estan realizando servicios y actividades no necesarias para el logro de los objetivos estratégicos, o por el contrario, si existe carencia de ellos o si su calidad es insatisfactoria.
(12)
Serviclos y Actividades _— Cumplimiento en
Cumplimiento de
Servici fechas programadas . . .
ervicios y de los Servicios y Evaluacion de Riesgo
Tercer Convenio Modificatorio del Convenio de Coordinacion Documentacién Comprobatoria Actividades g
Actividades
Reglas de Operacion . £ Hallazgo
Guia Técnica y Operativa 2020 Expedlegrtggr;';(;mco el % [ A o 8 %
. icios.- Lineas de accién 3] o35 ¢< @
Vertientes. Personal/Servicios. S| NO S| NO Sa g3 o L=
Autorizado S 2 27T & =
— E E © 8 =}
o= o o ®)
Marcas de Auditoria: (13)
Fuente: (14)
Conclusion: (15)
(16)
Elabor6: Superviso: Vo. Bo:
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado"

Paginaldel



Instrucciones de llenado del Anexo 11

Identificador

Anotar

BRNEQOVWONOUANWN—

=
a b

H
(o))

Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segun conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.




Nombre del Ente: (1)
Area Auditada: (2)
Orden de Auditoria: (3)
Concepto a revisar: (4)
Periodo de revisién: (5)
Tipo de cedula: (6)

Anexo 12

Procedimiento (7) No. 12.- Evaluar la validez de los indicadores utilizados y comparar resultados contra las metas establecidas y medir el cumplimiento de cada programa, proceso o funcion.

Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracién ...
Direccion de ...
Contraloria ...

INICIALES

Elaboré: (8)

Supervisoé (9)

Vo.Bo. (10)

Fecha: (11)

12)
Indicador Progracion - . o Evaluacién de
Trismestral Informe final Fin Propdsito Riesgo
. . ®
Metas L. _ _ Politica |Estrategia / SG o
Actividad Nombre del Meta del alcanzadas Objetivo Tipo de Tipo de Pablica / | Lineasde |68 | © = € Comentarios
Indicador Indicador Estrategico Resumen | Nombre del Indicadory | Resumen Nombre del Indicadory | Obieti i6 o8| B & ®
I I n v ; ; Interpretacion ; , Interpretacion jetivo el 58| 295 =
Narrativo Indicador su Narrativo Indicador su c2| 83 9
Actividad 1 dimensién dimension & E °© 5
o5
Marcas de Auditoria: (13)
Fuentes: (14)
Conclusién: (15)
(16)
Elaboré Supervisd Vo.Bo.
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado"

Péagina 1




Instrucciones de llenado del Anexo 12

Identificador

Anotar

REOQOOONODUAWN -

Tl el
o~ w

,_\
(0]

Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segln conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.




SECRETARIA
DE LA HONESTIDAD
Y FUNCION PUBLICA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...

Direccién de ...

Contraloria ...

INICIALES

Anexo 13
Nombre del Ente: (1)
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso: (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo.: (10)
Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)

Tipo de cedula: (6)
Procedimeinto (7) No. 13.- Evaluar las cifras de indicadores, hacer pruebas sobre las fuentes de informacion, comparar contra metas, y si los indicadores son suficientes e idéneos para medir el desempefio.

(12)

Marcas de Auditoria: (13)

Fuentes: (14)

Conclusién: (15)

@16)
Elaboré Superviso Vo.Bo.

Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”




Instrucciones de llenado del Anexo 13

Identificador Anotar
1 Nombre del ente.
2 Area auditada.
3 Numero de la orden de auditoria.
4 Describir el concepto a revisar.
5 Ejercicio presupuestal auditado.
6 Tipo de cédula.
7 Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.
8 Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.
9 Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.
10 Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
1 Fecha de elaboracion.
12 Llenar formato segln conceptos solicitados.
13 Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
14 Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
15 Conclusion.
Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
16 bueno.




Anexo 14

Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...
Direccioén de ...
Contraloria ..

Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 14.- Evaluar la eficacia presupuestal determinando el grado de cumplimiento del ejercicio de los recursos respecto a lo programado.
(12)
Tercer Convenio de Coordinacién Modificatorio. Evaluacién de Riesgo
Resumen Financiero del Programa Anual
L. )
Presupuesto Ministrado Presupuesto Ejercido SUGEEEE C & cu
L) = = Hallazgo
oo 2 G S
. . T8 = =
Vertiente Materiales © S ]
g _8 o 3
o e o (®)
o
Total $ - $ - $ - $ -
Diferencia $ -
Total Reintegros $ -
Marcas de Auditoria: (13)
Fuentes: (14)
Conclusién: (15)
(16)
Elaboré: Supervisoé: Vo.Bo.
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”

Paginalde1l



Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...
Direccién de ...
Contraloria ...

Anexo 14
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elabor6: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso: (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)

Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 14.- Evaluar la eficacia presupuestal determinando el grado de cumplimiento del ejercicio de los recursos respecto a lo programado.

(12)
Tercer Convenio de Coordinacién . .
g . Diferencia del . . .
Modificatorio. . Evaluacion de Riesgo
Resumen Financiero del Programa Anual . .
Reporte de Control del Financiero del
. Presupuesto Presupuesto s o b = -
Presupuesto Asighado Mnistrado Eiercido Programa Anual. Subejercicios 59 = 9 c Hallazgo
. Recursos al Programa J o8| 3 e 5 g
vertiente Humanos Presupuesto K 2| 8% 5 g7
- - — :
Ejercido. G = = - o
Total $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Marcas de Auditoria: (13)
Fuente: (14)
Conclusién: (15)
(16)
Elabora: Superviso: Vo.Bo.
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado™

Paginaldel



Instrucciones de llenado del Anexo 14

Identificador

Anotar

BRNEQOVWONOUANWN—

=
a b

H
(o))

Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segun conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.




Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...

Direccién de ...
Contraloria ...

-_— Anexo 15
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)
Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento (7) No. 15.- Evaluar la eficacia programatica, determinando el grado de cumplimiento de las metas programadas a
nivel componente (De contar con mas de un componente promediar).
(12)
© L Evaluacion de
- | R Riesgo
5| £ S s |g8]88| & 4 "
=l o . Descripcion Cualitativa (Numerador| T= (g2 (g€| 2 |85|8o| &
| Nombre del Indicador / Denominador) 8T |82|8 g 8 |S¢ 'g 2| g Hallazgos
2| g £ |Gz|E5| 2 8L|8S| &
Z > S (7] o| & s=s|lg S i)
o (@] [T - D = E g
o EE o 8 (O O
Nota 1
Nota 2: Eficacia Programatica %
Eficiencia %
Cumplimiento de metas por programa presupuestario
Meta
Programa Indicador eficacia % Comentarios
programada alcanzada presupuestal-
programaéatica
Marcas de auditoria : (13)
Fuente: (14)
Conclusion: (15)
(16)
Elaborao: Superviso: Vo. Bo.
Auditor Jefa de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado"

Hojalde1




Subsecretaria de Auditoria Publica para la Ad
Direccién de ...

ministracion ...

Contraloria ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado”

Nombre del Ente: (1) Anexo 15 INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboré: (8)
Orden de Auditoria:(3) Superviso (9)
Concepto a revisar:(4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revisién: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula:(6)
Procedimiento (7) No. 15.- Evaluar la eficacia programatica, determinando el grado de cumplimiento de las metas programadas
a nivel componente (de contar con méas de un componente promediar).
(12)
% metas alcanzadas segun:
|l o Avance de
s| € Indicadores de | Cumplimiento de Justificacién d
— @ i Caratula de Resultados al la Matriz de SELLEEERIICL
S Nombre del Indicador a Hallazgos
S| = - Metas de
> 5 Proyecto Cuarto Indicadores para rovectos
Z| > Institucional Trimestre de Resultados por proye
Institucionales
202_ Proyectos
Institucionales
Promedio General
Marcas de auditoria: (13)
Fuente: (14)
[Conclusion: (15)
(16)
Elaboré: Superviso: Vo. Bo.
Auditor Jefe de Area Contralor ...

Hojaldel



Instrucciones de llenado del Anexo 15

Identificador

Anotar

REOQOOONODUAWN -
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Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segln conceptos solicitados.

Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.




Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion ...
Direccion de ...
Contraloria ...

<« & Anexo 16
Nombre del Ente: (1) INICIALES
Area Auditada: (2) Elaboro: (8)

Orden de Auditoria: (3) Superviso (9)
Concepto a revisar: (4) Vo.Bo. (10)
Periodo de revision: (5) Fecha: (11)
Tipo de cedula: (6)
Procedimiento: (7) 16.- Evaluar la eficiencia de la gestion del ente auditado determinando el producto entre los valores ponderados de las eficacias Presupuestal y Programatica.
(12)
. . . . Alcanzados . ~
Matriz Indicador de Resultado Ejercido Segun Presupuesto (Indicador de Resultados al 4to. Trimestre) Evaluacién de Desempeifio
. o8 ) Q
Autorizado T 9 - 8 b= Hallazgo
3] ©
No. Act. Actividad UM Vel Materiales Humanos Total Actividades Meta Alcanzada % -8 o -8 © S
Ponderado S 5 c g- o1
} . | 5
O3 o= 3)
Subtotal 0.00 0.00 0.00 0.00
Subtotal vertiente $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
Total

Marcas de Auditoria: (13)

Fuente: (14)

Conclusién: (15)

16)
Elaboré: Superviso: Vo.Bo.
Auditor Jefe de Area Contralor ...

"Este documento forma parte de un expediente clasificado como Reservado™

Hojalde 1l



Instrucciones de llenado del Anexo 16

Identificador

Anotar

BRNEQOVWONOUANWN—

=
a b

H
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Nombre del ente.

Area auditada.

Numero de la orden de auditoria.

Describir el concepto a revisar.

Ejercicio presupuestal auditado.

Tipo de cédula.

Méncionar el nombre del procedimiento que se realizara.

Iniciales y rubrica de quién elabora el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién supervisa el papel de trabajo.

Iniciales y rubrica de quién da el visto bueno del papel de trabajo.
Fecha de elaboracion.

Llenar formato segun reportes del Estado Presupuestal presentado.
Marcas para referenciar con el papel de trabajo y soporte documental.
Documentacion soporte de donde se obtuvo la informaciéon.
Conclusion.

Nombre y firma de la persona que realiza el papel de trabajo, de quien lo revisa y de quien da el visto
bueno.




Nombre del Ente: (1)
Area Revisada: (2)
Orden de Auditoria: (3)
Concepto a Revisar: (4)
Periodo de revisién: (5)
Tipo de Cédula: (6)
Procedimiento No. : (7)

Objetivo: Considerar las descritas en la guia de auditoria acorde al procedimiento.

Subsecretaria de Auditoria PuUblica para la Administracion ...

Anexo FODA

Direccion de ...

Contraloria ...

INICIALES

Elabor6: (8)

Supervision: (9)

Vo.Bo. (10)

Fecha: (11)

Actividad: Considerar las descritas en la guia de auditoria acorde al objetivo del procedimiento.

(12)

FORTALEZA/OPORTUNIDADES

DEBILIDADES/AMENAZAS

Fortaleza: Orientar de manera efectiva el rumbo de la Dependencia facilitando la
accion de direccion y liderazgo. Permitird enfrentar los principales problemas de la
Organo: Enfrentar el cambio en el entorno y develar las oportunidades y fortalezas

Oportunidades: Construir una linea de comunicacion clara y efectiva entrelas areas
y personal adscrito a la misma, por lo que alizaran de manera oportuna y eficaz la
realizacion del la meta establecida.

encomendados, ya que ignoran el impacto reflejado.

plan Estatal y Federal, quedando por debajo de la meta.

Debilidades: Falta de alienacion y compromiso del Servidor Publico en los trabajos

Amenazas: Riesgo de no cumplir con los objetivos institucionales y este a la vez con el

Recomendaciones
Acciones de Mejora y Control

Permitir que el Servidor Publico Titulares de la Areas Auditadas establezcan controles internos que permitan evaluar su funcionamiento priorisando la implementacion

correctiva y/o preventiva que permitan fortalecer las areas, mitigando riesgos que af

ecten el objetivo del mismo.

Marcas: (13)
Fuente: (14)

Conclusién: (15)

(16)
Elaboré Supervisé
Nombre del Personal Nombre del Personal
Auditor Jefe de Area

"Este documento forma parte de un

expediente clasificado como Reservado”

Vo.Bo

Contralor ...

Nombre del Personal
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CONCEPTO REVISADO
AREA(S) REVISADA(S)
PERIODO DE REVISION
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Secretaria de la Honestidad y Funcién Pablica
Subsecretaria de Auditoria Pablica para la Administracidn ...
Direcci6n de ...
Contraloria ...
“2022, Afio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucién Mexicana”

AUDITINA
ENTE A REVISAR:
CONCEPTO DE .
No. DE ORDEN: LA AUDITORIA: FECHA:
TIPO DE AREA A PERIODO A
REVISION: REVISAR: REVISAR:
indice de contenido
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8. Hilos conductores de [a auditoria ..o
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Secretaria de la Honestidad y Funcién Pablica
Subsecretaria de Auditoria Pablica para la Administracidn ...
Direcci6n de ...
Contraloria ...
“2022, Afio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucién Mexicana”

AUDITINA

ENTE A REVISAR:

No. DE ORDEN: A AUBITORIA FECHA:

TIPO | DE A&EI\E/?SAR: A PERIODO A

REVISION: REVISAR:
9. Alcance (S) de 1@ QUAITONTA ....c.eooveeeeeee ettt seree e

Vertientes del Programa...........ec e e e b

10. Metodologia de €JECUCION.........ocieiieecceeeeee et
1.  Recursos humanos, materiales y finanCieros ...
12. Cronograma de aCtiVidAdes.........cceciieiiiiiieiieceee e
Referencias ... HaEl B e s ot SRt e ke e AL ... o covreerenienterseerortessartestorsene
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Secretaria de la Honestidad y Funcién Pablica
Subsecretaria de Auditoria Pablica para la Administracidn ...
Direcci6n de ...
Contraloria ...
“2022, Afio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucién Mexicana”

AUDITINA

ENTE A REVISAR:

CONCEPTO DE .
No. DE ORDEN: LA AUDITORIA: FECHA:
TIPO DE AREA A PERIODO A
REVISION: REVISAR: REVISAR:
Glosario:
Antecedentes.
1. Marco referencial

Misién de la Secretaria de ...
Visidén de la Secretaria de ...
Objetivos del programa .....
Objetivo General

Objetivos especificos

Vertientes

2. Marco juridico-normativo

3. Planteamiento del problema

4, Objetivo (s)

5. Analisis y comprension del deber ser
6. Busilis

Fin:

Propdsito

Objetivos del programa
Objetivo General
Objetivos especificos

Vertientes del programa
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Secretaria de la Honestidad y Funci6n Publica
Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracidn ...
Direccion de ...
Contraloria ...
“2022, Afio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucién Mexicana”

AUDITINA

ENTE A REVISAR:

No. DE ORDEN: T AUBITORIA FECHA:
TIPO DE ';FEE,?SAR_ A PERIODO A
REVISION: ) REVISAR:
Resumen Narrativo Nombre del Indicador Descripcion Cualitativa Num/Den 532}}%1?‘ Di-rl;mizr?s)i,én Umgg%ge
Fin del programa
Propdsito del programa
Linea de Accion Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS
7 Abduccidén de la auditoria
8. Hilos conductores de la auditoria
9. Alcance (s) de la auditoria
Vertientes del programa
10. Metodologia de ejecucion
1. Recursos humanos, materiales y financieros
Nombre Cargo Profesién Firma Rubrica

Recursos Materiales

Combustible, material de: salud, de oficina, impresion, (clasificacion del personal)
Recursos Financieros

Viadticos, pasaje, alimentacion.

12. Cronograma de actividades

Referencias
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Secretaria de la Honestidad y Funci6n Publica
Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracidn ...
Direccion de ...
Contraloria ...
“2022, Afio de Ricardo Flores Magon, Precursor de la Revolucién Mexicana”

AUDITINA

ENTE A REVISAR:

CONCEPTO DE .
No. DE ORDEN: LA AUDITORIA: FECHA:
TIPO DE AREA A PERIODO A
REVISION: REVISAR: REVISAR:
Elaboraron:
Auditor Auditor
Auditor
Supervisaron:
Jefe de Area Jefe de Area
Vo. Bo:
Contralor ...
Nota:
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