Comité de Transparencia
RESOLUCION: SHyFP/CT-R/025/2024

RESOLUCION DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE LA
HONESTIDAD Y FUNCION PUBLICA POR LA QUE SE DETERMINA LA
IMPROCENDENCIA DE LA SOLICITUD DE DERECHOS ARCO (ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) CON NUMERO DE FOLIO
070121524000013. - - - = = mm = w v m m i e S S S e S S S S

ANTECEDENTES

l. Con fecha 22 de febrero de 2024, se recibid mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia la solicitud de derecho de acceso,
rectificacion, cancelacidon y posicion de datos personales, denominado
derechos ARCO con numero de folio 070121524000013, mediante la cual
solicita la siguiente informacion: - = - - - === === c oo ..

“A Quien Corresponda

Secretaria de la Honestidad y Funcién Pablica.

PRESENTE

Por medio del presente solicito su apoyo urgente para gestionar ante quien corresponda o
bien se me indique el procedimiento a seguir para solucionar mi problema, el cual
expongo a continuacion:

£l dia de hoy quise instalar la aplicacion de Spin By Oxxo el cual ofrece sus servicios como
plataforma digital bancaria con tarjeta fisica y digital, y es operado por Compropago, S.A.
de C.\V., Institucién de Fondos de Pago Electronico, para poder hacer uso de los
mencionados servicios y realizar una transferencia con un cédigo QR que me dieron, pero
me lleve una grata sorpresa cuando al crear mi cuenta y colocar mis datos personales
como INE y CURP, me aparecia en el sistema que ya estaba registrado, al hacer la
recuperacion de las contrasefias me aparecia un correo electrénico y nimero de celular
que No son mios.

Al comunicarme con personal de Spin By Oxxo, me dijeron que no podian apoyarme al
ingresar a la cuenta por que ellos no pueden acceder si no valido los datos personales que
ellos tienen en sistema (los cuales repito no son mios), imposibilitandome cancelar dicha
cuenta de la cual yo NUNCA solicite tarjeta fisica ni virtual, ni me registre en dicha
plataforma.

Es por lo anterior, que solicito su amable intervencién con la finalidad de que se puedan
contactar con Compropago, S.A. de C.V., Institucién de Fondos de Pago Electronico, para
cancelar dicha cuenta que esta registrada a mi nombre y que temo que se le este dando
un uso indebido, haciendo uso de mi nombre y datos para el manejo de esa cuenta. Sin
otro asunto en particular agradezco de antemano su pronto auxilio.

Datos complementarios. Cuenta creada en Spin By Oxxo, Compropago, S.A. de C.V.,
Institucion de Fondos de Pago Electronico, la cual yo nunca habia creado ni
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. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 60 fraccion Ill, 69, 70
fracciones Il, IV, V y 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chiapas; 115 y 117, fraccion 1l de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas, la titular de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, analizé la naturaleza vy
contenido de la peticion, por lo que se radicd el expedie
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GOBIERNQ DE CHEAPAS

Il Habiendo sido analizada la naturaleza y contenido de la solicitud de
mérito, con fecha 26 de febrero de 2024, la titular de la Unidad de
Transparencia, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité, estando
dentro del término legal y mediante memorandum
SHyFP/CT/ST/00005/2024, convocd a la cuarta sesion extraordinaria a
dicho érgano colegiado, la cual tiene verificativo el martes 27 de febrero
de 2024, esto con la finalidad de poner a consideracion de este Comité
para que confirme, modifique o revoque la propuesta de resolucion de
improcedencia de la solicitud objeto de la presente.----------------

CONSIDERANDO

1. Con fundamento en el articulo 63, en correlacion con el articulo 66,
fracciones | y Il, ambos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chiapas, 80, fracciones II, VIII y 114,
fraccion IV de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, son facultades de este Comité
de Transparencia resolver las declaraciones de improcedencia respecto
de las solicitudes de derecho de acceso a la informacion y a las solicitudes
de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y posicion de datos
personales (derechos ARCO) presentadas ante esta Secretaria.------- -

2. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, la
persona titular en todo momento podran solicitar al responsable el
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de los datos
personales que le concierne, de conformidad con lo establecido en el
titulo tercero de laleyencomento. - - ==-------=-=--------------

3. Del analisis de la solicitud de mérito, es de notar que la solicitud con
numero de folio 070121524000013, mediante la cual solicita el ejercicio de
su derecho de cancelacién de sus datos personales, que por economia
procedimental se tienen aqui por reproducidos como si a la letra se
insertasen en obvio de repeticiones innecesarias; es menester sefalar que
dentro de las facultades otorgadas a esta Secretaria en el articulo 31 de la
Ley Organica de la Administracion Publica del estado de Chiapas vigente,
sefiala que dentro de sus funciones sustantivas son las de promover la
honestidad como principio rector del ejercicio de la funcion publica vy
combatir, de manera preventiva, los actos de corrupcion, asi como las de
coordinar la atencién de las auditorias federales practicadas al Estado,
como instancia rectora en la materia de todas las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal. para consolidar la
transparencia y rendicion de cuentas. Por consiguiente son facultades,
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atribuciones y competencias de cada dependencia la informacién que se
encuentre en su posesion y la informacion publica generada en términos y
condiciones que establezcan las leyes; en el caso que nos ocupa, los
requerimientos plasmados en dicha solicitud, relacionados con el derecho
de cancelacion de sus datos personales del titular (persona solicitante),
no son competencia y facultad de esta dependencia, toda vez que los
datos personales no se encuentran en posesion de este sujeto obligado;
ya que de la misma solicitud se desprende que el derecho de cancelacién
gue pretende hacer valer la persona peticionaria, es informacion que tiene
un particular, sea persona fisica o moral de caracter privado que llevan a
cabo el tratamiento de datos personales, y que estan sujetos a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, como en el caso la empresa denominada COMPROPAGO,
S.A. de C.V., Institucion de Fondos de Pago Electronico, la cual fue
mencionada en la solicitud. Derivado a lo anterior, es dicha empresa la
gue podria contar con sus datos personales y a quien le puede solicitar el
ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion) y cancelar los datos personales que desea hacer valer la
persona peticionaria. No estad por demas comentar que el titular (persona
peticionaria) podréd ejercer sus derechos ARCO al responsable
(COMPROPAGO, S.A de C.V, Institucion de Fondos de Pago Electrdnico),
Yy que esta informacion esta contenida en el aviso de privacidad de dicha
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4, Por consecuencia, en cumplimiento al articulo 76 de la Ley de Proteccioén
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas, se ordena a la Unidad de Transparencia, oriente a la persona
solicitante para que dirija su solicitud de derechos ARCO al sitio web
donde se encuentre el aviso de privacidad de la entidad responsable
denominada COMPROPAGO, S.A de C.V, Institucién de Fondos de Pago
Electrénico, por ser el posible responsable del tratamiento y proteccion
de sus datos personales y que podria contar con la informacion solicitada
por la persona peticionaria.- - - - - - === ==« - ____.____

5. Por las consideraciones legales vertidas y con fundamento en los articulos
76 y 80, fraccion VI, de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, resulta procedente (\
confirmar la improcedencia planteada por la Unidad de Transparencia de
estaSecretaria.-------------c - oo

Por lo anteriormente expuesto y fundado, en términos de los articulos 63, 66,
fracciones | y Il, ambos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chiapas, 76 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales
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Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas; el Comité de Transparencia
de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica:--------=--------------~

RESUELVE

PRIMERO.- Que es competente para conocer y resolver el procedimiento de
improcedencia, respecto de la solicitud de derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposiciéon) con numero de folio 070121524000013, inserta en el
expediente SHyFP/UT/12C.06/13/2024, de conformidad con los preceptos legales
vertidos en el considerando 1de la presente resolucion. - ---=------------==--~-

SEGUNDO.- Con fundamento en los articulos 76, 80, fracciones Il, VIl y 114, fraccion
IV, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Chiapas, se confirma la improcedencia de la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica para atender la solicitud de derecho de cancelacion
de datos personales, con numero de folio 070121524000013, en términos del
considerando 3, 4y:5deila presente resellUgion. ===-=5--=r==s===---cccco-

Se ordena a la Unidad de Transparencia, oriente a la persona solicitante para que
dirija su solicitud de derechos ARCO al sitio web donde se encuentre el aviso de
privacidad de la entidad responsable denominada COMPROPAGO, S.A de CV,
Institucion de Fondos de Pago Electrénico, por ser el posible responsable del
tratamiento y proteccién de sus datos personales y que podria contar con la
informacion solicitada por el titular (persona peticionaria). - - --------=-==-=---~-

TERCERO.- Se instruye a la responsable de la Unidad de Transparencia, notifique a
la persona solicitante el contenido de la presente resolucion, lo anterior dentro de
los plazos establecidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligadesidel Estadode Chigpas. == -~~~ -~ -—==--~~==c--====-

CUARTO.- Hagase del conocimiento del solicitante que con fundamento en los
articulos 84 y 125 Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas, cuenta con el término de quince dias habiles
siguiente a la fecha de la notificacién de respuesta o del vencimiento del plazo para
su notificacion de la respuesta a su solicitud, para interponer recurso de revision de
primera instancia, que por si mismo o a través de su representante, lo podra hacer
por medios electronicos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en la
direccién electrénica http://www.plataformadetransparencia.org.mx/ © en su caso
de manera directa ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas, con domicilio en la Calle
12A. Poniente. Norte 1104, Colonia El Mirador, codigo postal 28030, en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, o en la Unidad de Transparencia de esta Secretaria de la
Honestidad y Funcién Publica, con domicilio en Boulevard los Castillos numero 410,
fraccionamiento Montes Azules, codigo postal 29056 de esta ciudad. - --------F
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Notifiqueseycumplase. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Asi lo resolvio, mandod vy firmd el Comité de Transparencia de la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica.

Vocal.

Mtro. Eliazar'Ramirez Torres.
Titular de la Subsecretaria de Auditoria

Publica para la Administracion
Descentralizada.

Resolucion SHyFP/CT-R/025/2024, de fecha 27 de febrero de 2024.
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